MINISTERIO DA EDUCAGAO
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Margo e Abril/2018

Este boletim bimestral tem o objetivo de compartilhar com todos os usuarios o resumo das
manifestacoes recebidas pela Ouvidoria nos meses de marco e abril de 2018.

1. MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA:

Nos meses de marco e abril de 2018 a Ouvidoria recebeu um total de 168 manifestacdes, conforme

demonstrado na planilha a se

Unidade

Comunicagdo Denuncia

uir:
Divida
/Consulta

Elogio

Interlocucdo

Orientacdo

Reclamagao

Solicitagdo

Sugestdo

Total geral

Campus Brasilia 2 2 10 4 3 21
Campus Ceilandia 1 2 3
Campus Estrutural 1 1

Campus Gama 2 1 3
Campus Planaltina 3 2 1 7 1 14
Campus Recanto
das Emas 5 5 10
Campus Riacho
Fundo 1 1 2
Campus
Samambaia 1 1 2
Campus Sao
Sebastido 2 3 2 7
Campus Taguatinga 1 1 1 3 1 7
DICOM 1 1
Gabinete 1 1 2 4
Ouvidoria 13 54 67
PREN 1 2 4 7
PREX 1 1 2
PRGP 4 7 6 17
Total geral 6 1 23 5 2 54 46 27 4 168

Do total de manifestacdes recebidas, a unidade que apresentou a maior demanda foi a Ouvidoria,

seguido do Campus Brasilia e da PRGP.

A Ouvidoria aparece como unidade demandada, pois algumas manifestacdes, apds a andlise pela
Ouvidoria, sdo respondidas pelo setor sem a necessidade de encaminhamento as unidades do IFB.
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A seguir, apresentamos o grafico com o percentual de manifestagdes recebidas.

Unidade x Percentual de Manifestagoes

Campus Brasilia
12,5%
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1,8%

Campus Estrutural
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Campus Gama

1,8%

Campus Planaltina
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Campus Recanto das Emas
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Campus Samambaia
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PREN
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Ouvidoria
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Campus S3o Sebastido
4.2%

Campus Taguatinga
4,2%

DICOM

0,6%

Gabinete

24%

Unidade com maior percentual de demanda: Ouvidoria
Unidade com menor percentual de demanda: DICOM (Diretoria de Comunicagdo) e o Campus
Estrutural.

2. TIPOS DE MANIFESTACOES
Conforme grafico a seguir, a Orientacdo e a Reclamacdo foram os tipos de manifestacdes mais
recorrentes nos meses de marco e abril. A manifestacdo do tipo dentincia foi a que apresentou o

menor percentual.

Tipo de Manifestacao x Quantidade

Comunicagdo
Sugestdo 3,6%
2.4% Dendncia
Solicitagdo 0,6%
16,1% Divida/Consulta
13,7%
Elogio
3.0%
Interlocugao
1.2%

Reclamacgdo
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Em comparacdo aos meses, temos a seguinte situacao:

marco e abril

40 B Més margo
B atri
30

20

10

Tipo de Manifestacdo

Conforme podemos perceber, no més de marco a Reclamacdo foi o tipo de manifestacdo mais
recorrente. Ja no més de abril a que apresentou o maior percentual foi a Orientacao.

Quando comparamos o total de demanda de cada més, fica claro que margo apresentou um
percentual maior que abril, como podemos ver no grafico a seguir:

Quantidade x Més

abril

24,6%
margo
55,4%
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3. TIPOS DE USUARIOS

Os tipos de usudrios que mais recorreram a Ouvidoria nos meses de marco e abril foram o
Estudante do IFB, cujo percentual foi de 57,7%, seguido da Comunidade Externa do IFB, cujo
percentual foi de 21,4%.

Tipo de usuario

Técnico Administrativo do IFB

;,5}’:.: identificado Comunidade Externa
6,0% 21.4%
Docente do IFB

1%

Estudante do IFB
97, 7%

4. MEIO DE CONTATO

Em relacdo ao meio de contato mais utilizado para registro de manifestacdo na Ouvidoria, o que
apresentou o maior percentual foi o Formulario Eletronico, com 84,5%, como podemos perceber no
grafico a seguir:

Meio de contato

E-mail
8,3%
E-OUV
5,4%

Pessoalmente
18%

Formuldrio Eletrdnico
84,5%
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5. ASSUNTO

Os assuntos tratados nas manifestacdes da Ouvidoria foram:

Assunto Quantidade

Apontamento de ato irregular na administragao
Aproveitamento de Estudos

Assisténcia Estudantil

Assuntos Administrativos

Atendimento ao publico

Atendimento na coordenagao

Atualizagdo dos contatos institucionais
Auséncia de professor em horario de aula
Avaliacao da Aprendizagem

Biblioteca

Bolsa de Assisténcia Estudantil

Certificagdo Encceja

Certificacdo ENEM

Climatizagdo

Concurso Publico

Conduta de Estudante

Conduta de servidor

Consulta a legislacdo

Consumo de substancias ilicitas nas dependéncias do IFB
Copias de documentos administrativos/ensino
Decisdes Administrativas

Edital de remocdo

Educacao a Distancia

Estagio Supervisionado

W AR WNRNR R DD URIRIRPR WWR R R WOOUIN R~

Formatura

Gestdo de Pessoas 13
Horério de Funcionamento 1
Interacdo professor-aluno 1
Lancamento de Notas no diario do professor 2
Oferta de Curso 3
Outros 13
Passe Livre Estudantil 3
Plano de satde 1
Portal do Estudante 3
Prazo de atendimento de solicitacao 13
Problemas relacionados a manutenc¢ao 5
Processo de ensino-aprendizagem 18
Processo Seletivo 7
Registro Académico 7
Requerimento sem resposta 6
SISU 1
Tramitagdo de Processo 2

==l SGAM 610, Modulos D, E, Fe G

Asa Norte — Brasilia/DF, CEP 70830-450
EEE INSTITUTO FEDERAL
BEE Erasiia (61) 2103-2154 f ifb.edu.br



MINISTERIO DA EDUCAGAO
Instituto Federal de Educagae, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Margo e Abril/2018

Trancamento de Matricula

Transparéncia

Uso de laboratorios e/ou sala de aula

Uso do e-mail institucional

Uso do estacionamento interno

N N Y SN

Total geral

168

Os assuntos mais recorrentes estavam relacionados a: Processo de Ensino-Aprendizagem, Prazo de

Atendimento de Solicitagoes e Gestdo de Pessoas.

6. MANIFESTACOES RECEBIDAS NO SIC

Nos meses de marco e abril de 2018, o SIC recebeu um total de 41 pedidos de acesso a informacao,

conforme demostrado no quadro abaixo:

Campus Planaltina 1
Campus Taguatinga 1
DICOM 1
DRPO 2
DTIC 1
E-SIC 4
Gabinete 1
PRAD 2
PREN 2
PREX 1
PRGP 19
Reitoria 3
Todas as Unidades do IFB 3
Total 41

O maior percentual de pedidos de acesso a informagdo ficou concentrado no més de abril,

correspondendo a 61% do total:

Margo e Abril

abril

61,0%

margo

29
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No que se refere a categoria dos pedidos realizados, conforme podemos perceber a seguir, a que
apresentou a maior concentracao foi Atividades Administrativas.

Quantidade x Categoria do Pedido

B Cuantidade

Atividade
Educacional

Afividades
Administrativas

Normas e
Legislagao

Servidores

Categoria do Pedido

Temas
Abrangentes

Quantidade

Os assuntos abordados nas solicitagoes seguem na planilha abaixo:

Assunto do Pedido de Informagdo AU S Normas e Servidores [emas

Educacional = Administrativas ~ Legislacao Abrangentes

Acesso a manifestagdo
Concurso Publico 9
Consulta a legislacdo 1
Consulta sobre redistribuicdo
Edital de remocdo 1

Educacdo Profissional e
Tecnologica

Gastos ptblicos

Informacdo de servidores
Licitacdo e/ou Contrato

O Orgdo nio tem competéncia
para responder

Oferta de Curso 1
Pesquisa Institucional 3
Pesquisa sobre codigo de vaga
Procedimento administrativo
Solicitagdo de documentos
Transparéncia

Vista de Processo

Total 5 26 2 2
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Nos meses de marco e abril foram recebidas um total de 209 manifestagdes, considerando
Ouvidoria e SIC.

Em comparagdo com os meses de janeiro e fevereiro percebemos que houve aumento no ntimero de
manifestacdes direcionadas aos campi Planaltina e Recanto das Emas. J& no campus Estrutural
houve reducdo no nimero de manifestagoes.

No que se refere ao percentual dos tipos de manifestacdo ndo houve grande diferenca ao resultado
apresentado nos meses de janeiro e fevereiro, havendo um pequeno aumento nas manifestacoes do
tipo solicitacdo e uma pequena reducao nas manifestacdes do tipo Duvida/Consulta.

Em relacdo ao tipo de usuario percebe-se que houve um aumento consideravel no percentual de
estudantes que recorrem ao Canal da Ouvidoria, ao mesmo tempo em que houve redugdo de cerca
de 50% no percentual referente a Comunidade Externa. Muitos dos estudantes que recorrem a
Ouvidoria ndo procuram primeiramente as instancias existentes no campus, e nesse caso, Sao
orientados em relacdo a qual instancia necessita recorrer primeiramente e quais sdao as atribui¢coes
dessas instancias, bem como quais sdo os direitos que o estudante possui para obter resposta a sua
solicitacao.

Quanto ao meio de contato com a Ouvidoria, o mais utilizado é o formulério eletronico, com
percentual de 84,5% nos meses de marco e abril. Se compararmos com os meses de janeiro e
fevereiro podemos perceber que houve um aumento no percentual de usuérios que preferem usar o
formulério eletronico.

Nos assuntos tratados na Ouvidoria mais de 72% tem conteido semelhante aos assuntos
apresentados nos meses de janeiro e fevereiro.

Em relacdo ao Servico de Informagdo ao Cidadao — SIC, se compararmos com os meses de janeiro e
fevereiro perceberemos que houve uma reducdo de cerca de 50% nos pedidos de acesso a

informacdo. A PRGP continua sendo a unidade com maior demanda nos pedidos de acesso a
informacao.

As atividades administrativas continuam sendo a categoria de pedido com maior percentual em
relacdo as demais, e o assunto com mais pedidos de informacdo continua sendo “Concurso
Publico”.

Na andlise das demandas apresentadas ainda é possivel verificar que muitos dos usuérios do IFB
procuram a Ouvidoria sem antes recorrerem as instancias competentes nos campi/Reitoria, porém
verifica-se que muitas vezes é por falta de orientacdo ou por desconhecimento dos fluxos da propria
instituicao.
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8. INFORMACOES IMPORTANTES

v Os dados estatisticos da Ouvidoria, disponiveis na Pagina do IFB em nimeros, passaram por
atualizacGes. Agora novas informacdes foram inseridas no IFB em nimeros.

v O IFB em numeros, pagina da Ouvidoria/SIC, apresenta aos cidaddos os resumos das
seguintes informacgoes:

Ouvidoria E-SIC

Estatisticas Resumo

Quantidade de Manifestacbes

Manifestac@es por Tipo

Manifestactes por Tipo de Usuario

Manifestac@es por Meio de Contato

Manifestages por Status de Atendimento

Manifestac@es por Prazo de Atendimento

Média de Dias de Atendimento das Solicitaces

Manifestaces por Tipo de Assunto

Assunto das Manifestagﬁes em Muvem de Palavras

Ultima atualizacao 3/5/2018 .
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Os novos dados inseridos apresentarao ao cidadao:

a) O quantitativo de manifestacdes por més e por semestre.

b) As manifestagdes por prazo de atendimento. Por este dado é possivel pesquisar os prazos
em que as unidades costumam apresentar as respostas aos pedidos.

c) Os tipos de assuntos das manifestacdes, com a possibilidade de fazer download do
arquivo em formato de planilha.

Acesse e pesquise os dados disponiveis!
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