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1. DADOS DE IDENTIFICACAO

11 Instituto Federal de Brasilia: Campus Brasilia

Mantenedor: Ministério da Educacéo

CNPJ: 00.394.445/0124-52

Instituicdo: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

CNPJ: 10.791.831/0001-82

Razdo Social: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Nome Fantasia: Instituto Federal de Brasilia

Unidade: Campus Brasilia

Esfera Administrativa: Federal

Endereco: SGAN 610, Mddulos D, E, Fe G

Cidade: Brasilia UF: DF CEP: 70830-450

Telefone: (61) 2193-8050

E-mail de contato: patricia.lima@ifb.edu.br

Sitio do Campus: www.ifb.edu.br/brasilia

Nome e Titulagdo: Técnico Subsequente em Servicos Publicos

e-mail do coordenador do curso: thiago.ramos@ifb.edu.br
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12 Dados de Identificacdo do Curso

Denominagao:

Curso Técnico em Servicos Publicos, na Forma
Subsequente ao Ensino Médio

Eixo Tecnolodgico do Curso:

Gestao e Negocios

Area do curso:

Gestao e Negocios

Habilitacdo:

Técnico em Servigos Publico

Qualificacéo:

Técnico em Servigos Publico

Turnos de funcionamento:

Vespertino e Noturno

Modalidade de ensino: Presencial
Modulo - Supervisor de Atendimentoao | Carga horaria 400h
publico (h/60 min)
Mddulo: Assistente Administrativo no Servico | Carga horaria 400h
Publico (h/60 min)

Carga Horéria Total (h/ 60 min):

800 horas/ 60 min

Tempo de Integralizagéo:

minimo de 1 ano e maximo de 2 anos

Formas de Ingresso:

Sorteio

Numero de discentes por turma:

45

Quantidade de alunos por ano:

360 alunos por ano**

Numero de vagas por processo seletivo:

180 por processo seletivo semestral**

Estagio Curricular Supervisionado:

Regime de Matricula:

Modular*

Turno de funcionamento:

Vespertino e Noturno

Ato autorizativo:

Resolucédo n® 015-2011/ RIFB

*Q regime de matricular modular esta fundamentado no Art.10 da Resolugdo 10/2013.

**A cada semestre serdo ofertadas novas vagas de acordo com o nimero de alunos evadidos e vagas ociosas no segundo
maédulo. O processo seletivo se dara a partir de lista de espera do processo seletivo vigente.
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2 APRESENTACAO

O presente Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) constitui-se no instrumento orientador
do curso Técnico em Servicos Publicos que é ofertado pelo Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Brasilia desde o primeiro semestre de 2011. Encontram-se nele
todos os elementos pedagdgicos que garantem o pleno funcionamento do curso proposto.

O Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Servigos Publicos passou por
uma revisdo para se adequar a realidade da area no DF, sendo que serd apresentado neste

documento uma nova proposta, mais sucinta e otimizada.

A metodologia de elaboracdo constituiu-se de reunifes semanais complementadas
com trabalhos individuais e grupais que foram desenvolvidos durante o intervalo de tempo
entre as mesmas. Neste processo, toda a equipe teve efetiva participacdo na elaboracéo do
documento. Foram realizadas reunides com os alunos e com os docentes para apresentacao
da proposta. Em seguida, foi aberto formulario do google formularios para captacdo das
sugestdes da comunidade académica. Findado o prazo estipulado para sugestdes, a

comissdo reuniu-se novamente para compilacao das respostas e analise da sua viabilidade.

Por tudo o que foi exposto, acredita-se ter sido elaborado um documento orientador
alicercado em bases firmes, capaz de garantir a realizacdo de um curso de qualidade,
comprometido com seus propositos e ideais.
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3 HISTORICO

A Escola Técnica Federal de Brasilia foi transformada em Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia no dia 29 de dezembro de 2008, porém sua
origem remonta ao final da década de 1950 com a criacdo da Escola Agrotécnica de
Brasilia (EAF) em Planaltina, subordinada a Superintendéncia do Ensino Agricola e
Veterinario do Ministério da Agricultura, tendo como objetivo o de ministrar 0s cursos

regulares dos antigos Ginasio e Colegial Agricola.

A Escola de Planaltina foi criada em 17 de fevereiro de 1959 pelo Plano de Metas do
Governo do Presidente Juscelino Kubitschek (Lei N° 3.552 de 16 de fevereiro de 1959 e
Exposicdo de Motivos N° 95 — DOU de 19/02/1959) e inaugurada em 21 de abril de 1962
com a denominacdo de Escola Agrotécnica de Brasilia, subordinada a Superintendéncia do
Ensino Agricola e Veterinario do Ministério da Agricultura, com o objetivo de ministrar

cursos regulares dos antigos Ginasio e Colegial Agricola.

Por meio do Decreto N° 60.731 de 19 de maio de 1967, determinou-se a subordinagéo
das Escolas Agricolas do Ministério da Agricultura ao Ministério da Educacdo e da Cultura.
Com a extincdo da Escola Didatica do ensino agréario, os colégios de aplicacdo voltaram a

ter a denominacdo anterior de Colégio Agricola de Brasilia.

O Colégio Agricola de Brasilia foi transferido para 0 Governo do Distrito Federal por
meio do Decreto N° 82.711 de 24 de novembro de 1978, celebrado entre a Fundagéo
Educacional do Distrito Federal (FEDF) e a Coordenacdo Nacional do Ensino
Agropecuério do Colégio Agricola. Dessa forma, a partir do Decreto N° 4.506 de 26 de
dezembro de 1978.

A partir da Portaria N° 129 de 18 de julho de 2000, o Colégio Agricola de Brasilia
passou a denominar-se Centro de Educacdo Profissional — Colégio Agricola de Brasilia
(CEP/CAB), cujo funcionamento tinha como objetivo a qualificacdo profissional,
objetivando a realizacdo de Cursos de Formacéo Inicial e Continuada de Trabalhadores e
Cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, direcionados a demanda
mercadologica, principalmente na sua area de abrangéncia. A transformacdo do CEP/CAB
em Escola Técnica Federal de Brasilia se deu em 25 de outubro de 2007, através da Lei N°
11.534.
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Em 29 de dezembro de 2008, visando atender ao plano federal de educacao técnica e
tecnoldgica na implantacdo de um novo modelo de instituicdo educacdo profissional, foi
criado, por intermédio da Lei n® 11.892, como entidade de natureza autarquica, vinculada
ao Ministério da Educacdo, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e tecnologia de

Brasilia, com seus cinco campi: Brasilia, Gama, Planaltina, Samambaia e Taguatinga.

Campus Brasilia

Para as Regifes Administrativas consideradas na analise do Campus Brasilia (Plano
Piloto, Cruzeiro, Candangolandia, Sudoeste/Octogonal, Lago Sul, Lago Norte, Park Way,
Varjao, SIA e Nucleo Bandeirante) observa-se que a populacéo residente exerce atividades
relacionadas a administracdo federal, ao comércio e a administracdo do GDF, com

percentuais de 22%, 14% e 13%, respectivamente, da populagéo total destas regides.
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4 CARACTERIZACAO DA REGIAO

O Campus Brasilia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Brasilia esta situado na Regido Administrativa do Plano Piloto, que integra o grupo das 31

regibes administrativas do Distrito Federal.

A Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios PDAD-2018 desenvolvida pela
Companhia de Planejamento do Governo do Distrito Federal (CODEPLAN) apresenta
informacdes segmentadas por Regido Administrativa que sé@o de suma importancia ao
planejamento regional e definicdo estratégica de acdes e programas de governo, permitindo
identificar situacdes de desigualdades sociais e econémicas, bem como de caréncias de
prestacdo de servicos publicos e de infraestrutura, que requerem a efetiva presenca e atengéo
por parte do Estado.

O Distrito Federal, de acordo com a pesquisa PDAD — Pesquisa Distrital por Amostra
de Domicilios - DF - 2018 realizada pela CODEPLAN, possui uma dindmica consideravel de
geracdo de postos de trabalho, mas ainda insuficiente para o atendimento da demanda
crescente de trabalhadores residentes nas regides administrativas € nos municipios que
compdem a area metropolitana. A pesquisa evidencia a predominancia das atividades de

servicos (74,7%) na oferta de vagas, sendo seguida pelo comércio (18%), conforme Fig. 1.

18

Servigos Comércio Indusina HNao sabe Agricufiura

Fonte: Codeplan/DIEPS/GEREPS/PDAD 2018
Fig. 1 Percentuais de empregados de acordo com o tipos de atividade

Assim, a economia do DF € influenciada direta e indiretamente pelo desempenho do

setor publico. A Administracdo Publica é responsavel pelo maior estoque de emprego e de
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massa salarial e por participar com quase metade do PIB do DF (43,1%).
No Distrito Federal, a Regido Administrativa do Plano Piloto é responsavel pela
oferta do maior nimero de postos de trabalho. Nessa regido, entre os ocupados, 90%

trabalham no setor de servigos.

Segundo a PDAD-2018, h4d um elevado grau de diferenciacéo existente entre Regides
Administrativas ndo s6 pelos padrées de renda, pelas condigdes e tamanho das areas
residenciais, pela posse de bens de consumo, bem como as condic¢des de habitabilidade dos
domicilios, sendo que tais diferenciagbes estdo correlacionadas com os padrbes de
rendimento das familias. A escolaridade é alta e apresenta forte correlagdo com as maiores
rendas. E importante ressaltar que, de acordo com a citada pesquisa, a posse de automéveis é

significativa mesmo nas regides de menor poder aquisitivo (CODEPLAN, 2018)

Ressalta-se que o Distrito Federal possui um comportamento demografico bastante
dindmico, com énfase para a taxa de natalidade e migracdo, ndo apenas as relacionadas aos
movimentos diarios, mas em relacdo aos municipios integrantes da Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE/DF). O estudo sobre a populacao,
renda e ocupacéo apresentado pela CODEPLAN (CODEPLAN, 2015)%, apresenta mais um
pouco do cenario no qual o Instituto Federal de Brasilia — Campus Brasilia atua.

Nesse contexto, o papel de apoio ao desenvolvimento regional e social do Instituto
Federal de Brasilia, Campus Brasilia, se destaca a medida que possibilita a sociedade a oferta

de curso de formacdo profissional para o atendimento as demandas e necessidades regionais.

Assim, no bojo do Instituto Federal de Brasilia, Campus Brasilia, promove-se a¢des
pedagdgicas que possibilitam a verticalizacdo do ensino, presentes na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, n°® 9.394/96 - LDB e na Lei n° 11.892/2008, que criou 0s
Institutos Federais. A verticalizacdo visa a oferta de cursos articulados em diversos niveis,
desde a Educacdo Basica até a Pos-graduacdo. Portanto, o corolario desta estratégia
verticalizada é a formacdo profissional promotora de acdes e metodologias que articulem os
diferentes niveis e formas de ensino da formagdo profissional. Nesta diapasdo, a institui¢do
oferta cursos que possibilitem ao educando a continuidade de seus estudos e uma insercéo

qualificada no ambito profissional.

1 CODEPLAN. Pesquisa de Amostra por Domicilios 2013. Brasilia, 2018. Disponivel em:
http://www.codeplan.df.gov.br/component/content/article/261-pesquisas-socioeconomicas/294-pdad-
2013.html. Acessado em: 28 de jul. 2019.
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Com vistas a atender as demandas da comunidade do Distrito Federal, o Campus

Brasilia atua em quatro eixos tecnoldgicos: Gestdo e Negdcios, Informacdo e Comunicacao,

Hospitalidade e Lazer e Producéo Cultural e Design, sendo ofertado, no segundo semestre de

2019, os seguintes cursos:

Quadro 1 — Cursos ofertados no Campus Brasilia

Técnicos
. Integrados Técnicos . Pés-
Modalidade gra Graduacao x
ao Ensino subsequentes graduacéo
Médio
Técnico em Técnico em Licenciatura Lato sensu
informética Servigos em Danga em Gestédo
Plblicos Publica
Técnico em Tecnologia Stricto
Informatica — em Eventos sensu —
Desenvolvimento Mestrado
de sistemas Profissional
. . . em
Técnico em Técnico em Tecnologia ~
< Educagéo
Eventos Eventos em Gestdo .
. - Profissional
Presencial Publica e
Técnico em Tecnologia Tecnoldgica
Comércio em
Processos
Gerenciais
Tecnologia
em
Sistemas
para
Internet
Técnico em Técnico em
Informatica Eventos
MedioTec .
( ) Técnico em
A distancia Informatica
Técnico em
Programagdo de
Jogos Digitais

Entre os varios eixos tecnolégicos que compdem a formacédo educacional do Campus

Brasilia, o presente plano de curso se insere no eixo Gestdo e Negocios, que ja oferece o

curso Técnico Subsequente em Comeércio, 0s cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo

Publica e Tecnologia em Processos Gerenciais, além da Pds-graduacdo em Gestdo Pablica.

O eixo Gestdo e Negocios possibilita que o discente possa desenvolver sua trilha de

competéncias, iniciando nos cursos de Formacdo Inicial e Continuada, perpassando pelo
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Curso Técnico em Servigos Publicos, chegando ao nivel superior ofertado no eixo até
alcancar a p6s-graduagdo em Gestdo Publica.
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5 CARACTERIZACAO DO CURSO
5. 1 Justificativa do Curso

Tendo como foco a equidade, a competitividade econdmica e a geracdo de novas
tecnologias, procurando responder de forma agil e eficaz as demandas crescentes por
formagdo profissional, por difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e de suporte
aos arranjos produtivos locais, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Brasilia (IFB) busca ampliar a oferta de cursos técnicos, melhorar a qualidade do ensino,
incrementar a integracdo com a comunidade e consolidar a marca IFB, entre outros objetivos,
levando em consideracdo os valores da educacdo como bem publico de qualidade, formacéo
critica, gestdo democratica e participativa, respeito a diversidade, inovacao,
empreendedorismo e cooperativismo, desenvolvimento sustentavel, otimizacdo de recursos
publicos e comprometimento com o IFB.

Brasilia, conhecida como “a Capital do Servico Publico”, tem grande destaque em
matéria de empregabilidade no setor publico. Grande parte da populagéo ativa residente no
Distrito Federal ocupa cargos publicos e muitas vagas sao preenchidas constantemente nesse
setor.

Em 2018, o rendimento nominal mensal per capita foi de R$2.460,00. Dentre as
pessoas ocupadas, 448. 152 se encontravam na Administracdo publica, defesa e seguridade

social. (Disponivel em : https://cidades.ibge.gov.br/brasil/df/panorama. Acesso: 28/10/2018).

Segundo dados do Ministério do Planejamento, por meio do Portal da Transparéncia,
apenas na esfera do Executivo Federal, constam como quantitativo dos servidores civis ativos
622.663 pessoas, ndo computados os servidores das demais esferas e poderes de governo. O
nimero de servidores ora apresentado realca a importancia do curso na formacdo e

qualificacdo para atuacdo nas atividades governamentais.

Os dados demonstraram que ha espaco nas trés esferas da Administracdo para a
atuacdo dos tecnicos em Servigos Publicos. Na modalidade presencial, o IFB é a Unica
instituicdo que oferece este curso no DF, o que pode indicar que a demanda por formacao

ndo é contemplada por outras instituicdes de formacao profissional.

Esta demanda se confirmou quando em audiéncia publica realizada pelo IFB em 2009
foi identificada caréncia de preparo profissional para que se ocupe de modo eficiente os

cargos publicos. Ressaltou-se, assim, desde 2009, a prioridade na formacéo de profissionais
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para atuarem no setor governamental, dada a peculiaridade de Brasilia ser a sede
administrativa do pais, onde se concentram os 6rgdos dos trés poderes.

Neste contexto, o eixo Gestdo e Negocios, especificamente 0s cursos na area da
Administracdo Publica, fazem parte da gama dos cursos do IFB a fim de permitir amplo
acesso de jovens e adultos a uma educacgédo de qualidade voltada a preparacao para 0 mundo
do trabalho, a fim de que se possa alcancar os objetivos ja estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFB e atender as demandas de formacg&o na area publica.

Portanto, com vistas a demanda de formacdo da populacdo do Distrito Federal que
presta servico ou pretende atuar no servico publico é que o campus Brasilia, por meio do eixo
Gestdo e Negocios, tem ofertado cursos na area, como os Cursos Técnicos Subsequentes em
Servigos Publicos e em Comércio, os Cursos Superiores em Tecnologia em Gestdo Publica e

em Tecnologia em Processos Gerenciais e a P0s-Graduacdo Lato Sensu em Gestéo Publica.

Com intuito de oferecer iguais oportunidades para os jovens e adultos que se interessam
pela area, o IFB oferece, desde 2011, o curso Técnico em Servicos Publicos na modalidade
subsequente do eixo tecnoldgico de Gestdo e Negdcios com a qualificacdo Técnica de nivel
médio.

O Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Servigos Publicos passou por uma
revisdo para se adequar a realidade da area no DF, sendo que sera apresentado neste
documento uma nova proposta, mais sucinta e otimizada, voltada as demandas do mundo do

trabalho do servigo publico brasileiro.

5.2 Objetivos do Curso

O curso Técnico em Servigos Publicos busca formar egressos que estejam aptos a
atuarem em organizac6es publicas, nas esferas federal, estadual e municipal, em instituicdes
sem fins lucrativos, bem como em empresas privadas prestadoras de servicos a 6rgdos
publicos. Sua formacdo o habilitard a desenvolver, com qualidade e tempestividade, as
rotinas e 0s processos do servigo publico, norteado pelos principios da ética e da

Administragdo Pablica, visando o atendimento das demandas dos cidad&os.
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5.3 Requisitos de Acesso

O acesso ao Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Servigos Publicos sera
realizado a partir de processo seletivo (sorteio), exclusivamente para estudantes com Ensino
Médio completo. Tal processo preverd acoes afirmativas conforme as determinaces legais e
as regras adotadas no IFB e sera garantido condicdo necessaria a realizacdo do processo
seletivo aos candidatos com Necessidades Educacionais Especificas, nos termos da
legislagdo vigente. E importante ressaltar que ndo ha limite de idade para a participagio no

processo seletivo e para a realizagdo de matricula no presente curso.

5.4 PUblico-alvo

O curso destina-se as pessoas que possuem o0 Ensino Médio completo que desejam
desenvolver seu potencial na Administracdo Publica, podendo, ainda, atuar na iniciativa
privada, especificamente em empresas cujos trabalhos se relacionem com a area publica, e,

ainda, no terceiro setor.

5.5 Formas de Acesso

O Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Servigos Publicos do Instituto
Federal de Educagdo, Campus Brasilia, sera oferecido aos estudantes que possuem
certificado de conclusdo do Ensino Médio, ou equivalente. O candidato somente podera
ingressar no curso se, no ato da matricula, apresentar o certificado de conclusdo, ou
equivalente, conforme exigido e ter participado de processo seletivo (sorteio) aberto ao
publico, para o primeiro periodo do curso.

O processo de selecdo do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Servicos
Publicos sera feito em consonéncia com a politica institucional de ingresso constante no
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). O numero de vagas, o periodo, as normas, 0s critérios
de selecdo, os programas e a documentacdo dos processos seletivos constardo em edital
normatizado pela Instituicdo de acordo com a legislacéo vigente.

O Curso Técnico em Servigos Publicos ndo possui componentes curriculares pré-
requisito. Segundo a Resolugdo No. 010-2013/CS — IFB, “nos cursos subsequentes e
concomitantes, cujos médulos sdo todos independentes, observando-se a disponibilidade de

vagas, 0 aluno podera se matricular em qualquer modulo ofertado, sendo automaticamente
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aproveitados, com as respectivas notas, os resultados dos componentes curriculares ja

cursados com aproveitamento.

5.6 Perfil profissional de conclusao

O egresso do Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Servicos Publicos
devera ser capaz de:

° Conhecer a estrutura, a forma de atuagdo e os principios que norteiam as
atividades da Administracao Publica.

° Compreender o papel e a missao do servidor publico, atendendo as demandas

dos cidaddos com qualidade e tempestividade;

) Elaborar e realizar a gestdo dos documentos do servico publico;

) Conhecer as praticas e 0s procedimentos organizacionais;

° Prestar servicos publicos sob a égide dos principios da eficiéncia, da eficacia e
da legalidade;

° Executar as rotinas administrativas relacionadas ao servico publico;

) Ter atitude proativa, responsével, ética e saber trabalhar em equipe.

5.7 Campo de atuacgdo

O Egresso do Curso Técnico em Servicos Publicos podera atuar nas organizagdes
publicas, nas esferas federal, estadual e municipal, em instituicdes sem fins lucrativos, bem

como em empresas privadas prestadoras de servicos a 6rgdos publicos.

5.8 Organizacéao curricular
5.8.1 Estrutura modular

O curso tera estrutura modular, sendo que cada mddulo terd a duragdo de um
semestre. O curso tera duragdo total de dois semestres (800h), divididos em dois modulos
independentes. O primeiro modulo serd denominado de Supervisor de Atendimento e o
segundo sera denominado de Assistente Técnico no Servico Publico.

E importante ressaltar que a estrutura de mddulos independentes compreende a
entrada de estudantes no primeiro ou no segundo moédulo. No primeiro médulo serdo

ofertadas 45 vagas em cada turma, sendo que em cada turno serdo ofertadas 2 turmas.
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Ademais, o PPC do curso possibilita a entrada de novos alunos para ocupar as vagas
ociosas no segundo mddulo. A selecdo destes alunos dar se & obedecendo a classificagdo da

lista de espera do processo seletivo vigente.

5.8.2 ltinerario formativo

O Curso Técnico de Nivel Médio Subsequente em Servigos Publicos apresenta uma
estrutura por modulos, de forma a atender o perfil prescrito no Catalogo Nacional dos Cursos
técnicos. Para a obtencdo do Diploma de Técnico em Servicos exige-se a conclusdo dos dois

madulos.

O Campus poderd ofertar um mddulo de nivelamento, ainda em construcdo pela
Coordenacdo Pedagdgica, para os discentes com diagndstico de defasagem de aprendizagem

nas areas de Lingua Portuguesa, Matematica e Informatica Bésica.

Desta forma, a proposta de implementacdo do curso esta organizada por componentes
curriculares em regime modular, sem pré-requisitos, em que o estudante devera cumprir o
primeiro e o segundo mddulo. A conclusdo do primeiro modulo possibilita a certificacdo
intermediaria em “Supervisor de Atendimento ao publico”. O concluinte do segundo modulo
recebera o certificado de “Assistente Técnico no Servigo Publico”. A conclusdo dos dois
maodulos habilitard o aluno a receber o diploma de Técnico em Servicos Publicos.

O trabalho de ensino-aprendizagem é desenvolvido sob orientacdo dos professores e
dos técnicos mediante Planos de Ensino com a participacdo dos estudantes. Atividades
praticas como seminarios, Vvisitas técnicas, oficinas e outras formas balizadas por
metodologias ativas podem complementar as aulas teoricas. As atividades préaticas poderao
ser realizadas em 6rgaos publicos, no proprio ambiente escolar ou em outros locais onde os

estudantes poderdo vivenciar a pratica.
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Quadro 2 — Quadro resumo Certificacao Intermediaria: Supervisor de Atendimento

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negébcios

Titulo da qualificagéo: Supervisor de Atendimento ao publico

CBO: 420

Perfil do Egresso: Atende o publico com qualidade, agilidade e cordialidade; Compreende o papel
e a missdo do servidor publico; Relaciona-se com o publico interno e externo com ética; Elabora
planilnas e prepara apresentacdes em ferramentas especificas; Utiliza algumas ferramentas
administrativas para o planejamento e controle das atividades; Comunica-se com clareza e
objetividade; Compreende os principios basicos dos direitos constitucionais; utiliza as hormativas
do direito administrativo em sua préatica profissional.

Competéncias:
i) Identifica a evolucéo das teorias e dos processos administrativos;
il) Realiza o atendimento ao publico de maneira empatica, agil e cordial;
iii)Elabora planilhas no excel para controles e gestdo de informacoes;
iv) Comunica-se de maneira clara, objetiva e urbana;
V) Entende os principios do funcionamento tributario do pais;
vi) Compreende os principios do Direito Constitucional que balizam as préticas cidadas e o
atendimento no servico publico.
vii) Realiza apoio nas atividades inerentes aos subsistemas de Gestdo de Pessoas;
vii) Conhece o funcionamento do planejamento e da execugdo das finangas publicas no Brasil.
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Quadro 3 — Quadro resumo Técnico em Servigos Publicos — Segundo Modulo

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negbcios

Titulo da qualificagdo: Assistente Técnico no Servicos Publicos

CBO: 4110.10

Perfil do Egresso: conhece a estrutura, a forma de atuacao e os principios que norteiam as atividades
da Administracdo Publica. Elabora e realiza a gestdo dos documentos do servico publico. Realiza
operacBes matematicas basicas. Presta servicos publicos relativos a arquivologia. Executa as rotinas
administrativas relativas a operacionalizacdo da gestdo patrimonial. Realiza e apoia processos de
compras, almoxarifado e licitagbes. Tem atitude proativa, responsavel, empética, ética e sabe trabalhar
em equipe.

Competéncias:

i) Tem conhecimento da estrutura e funcionamento da Administracéo publica;

i) Elabora e arquiva documentos oficiais;

iii) Realiza operagdes matematicas;

iv) Age de maneira ética, a partir dos principios da Administragdo Publica;

v)  Executa as rotinas da Administracdo Publica como compras, licitac6es e almoxarifado;
vi) Compreende os principios gerais da Contabilidade;

vii) Relaciona-se com empatia, responsabilidade e respeito;

viii) Entende a evolucdo histérica e o panorama econdmico atual do Brasil.
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5.8.3 Fluxograma

Fig. 2 Fluxograma da grade curricular do PPC de TSP

[ PRIMEIRO MODULO (400 horas) ]

(
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Publico
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Informética Aplicada (EaD)

Gestao de Pessoas e
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Nocdes de Direito Constitucional e
Tributario Brasileiro

Fundamentos da Administragéo

Qualidade no atendimento e Etica

Gestdo Orgamentaria

Projeto Interdisciplinar

[ SEGUNDO MODULO (400 horas) ]

|

Assistente e Técnico em
Servigos Publicos

|

Nogcées de Economia Brasileira
(EaD)

Matematica Aplicada

Gestao Patrimonial e Logistica

Nocdes de Administracéo Pablica

Nogdes de Direito Administrativo e
Licitagdes
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5.8.4 Competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas por componente

Quadro 4 — Componentes curriculares e suas respectivas Habilidades e Bases

Tecnoldgicas

COMPONENTE HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS BIBLIOGRAFIA BASICA BIBLIOGRAFIA
CURRICULAR COMPLEMENTAR
1.1 INFORMATICA i) Elabora textos, Editor De Texto Microsoft Word (ou ALVES, Pereira William.

APLICADA (EAD)*
Carga horaria: 80h

apresentacdes e planilhas no
contexto cotidiano da
administracdo publica, utilizando
os aplicativos Word, Power Point
e Excel (ou aplicativos livres
correspondentes).

ii) Identifica as ferramentas da
internet capazes de auxiliar a
comunicagdo e a execugdo das
atividades.

iii) Gera e armazena arquivos
eletrdnicos com seguranga e
integridade.

software livre equivalente): Criacéo e
formatacdo de textos; Menu inserir:
figura, objeto, simbolo, etc; Menu
formatar: paragrafo, fonte, tabulacéo, etc;
Ferramentas; e Barras de

ferramentas;

Microsoft Powerpoint (ou software livre
equivalente): Criagdo e formatagdo de
Slides; Operaces basicas; Efeitos; e
Aplicar estruturas; Microsoft Excel (ou
software livre equivalente): Criacéo e
formatagdo de planilhas; Fungdes
bésicas; Func¢des logicas; Gréaficos;
Classificar e subtotalizar dados; e Filtros;
Internet: Redes de computadores e
Internet; Navegadores de Internet; e
Configuracéo, programacéo e cuidados
na utilizacdo do navegador Google
Chrome ou equivalente;

Seguranca Da Informacgao: principios
bésicos de seguranc¢a da informacéo e
dicas préticas para gerar e armazenar
arquivos eletrdnicos com maior
seguranca e integridade.

Informatica: Microsoft
Office Word 2010 e

Microsoft Office Excel 2010.

led. S&o Paulo: Erica 2012.
SILVA, Gilson Marques da.
Seguranca da informacao
para leigos: como proteger
seus dados, micro e
familiares na internet. Rio
de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2011.

VELLOSO, Fernando de
Castro. Informatica:
conceitos basicos. 8. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2011.

CAPRON, H. L.; JOHNSON,
J A

Introducéo a informética.8.
ed. S&o Paulo: Pearson, 2004.
FONTES, Edison. Seguranca
da informag&o: o usuério
faz a diferenca. S&o Paulo:
Saraiva, 2006.

MANZANO, André Luiz N.
G. Estudo dirigido de
Microsoft Office Excel 2007.
2. ed. S&o Paulo: Erica, 2010.
TELLES, Reynaldo.
Descomplicando a
informética para concursos.
4. ed., rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Elsevier, 2012.
NORTON, Peter; RATTO,
Maria Claudia Santos Ribeiro.
Introducéo a informética.
S8o Paulo: Pearson, c1997

1.2 GESTAO DE
PESSOAS E
COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL
Carga horaéria: 60h

1) Entende a importancia das
pessoas para o alcance da misséo
da Administragdo Publica;

Ii) Apoia a execugio do processo
de provimento dos cargos publicos;

Conceito de Gestdo de Pessoas.
Importancia das pessoas para as
organizacOes publicas. A Gestdo de
Pessoas no setor publico. Formas de
provimento de cargos e empregos
publicos (edital, requisitos para ocupar

LACOMBE,
Francisco José
Masset. Recursos
Humanos:
principios e
tendéncias. Sdo

ARAUJO, Luis;
GARCIA Adriana.
Gestéao de Pessoas:
estratégias e
integracdes
organizacionais. 22 ed.
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COMPONENTE
CURRICULAR

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

IV) Apoia e executa processos
Treinamento e Desenvolvimento
de pessoas;

V) Auxilia a execugio do
processo de Avaliacdo de
Desempenho no servigo publico;
Vi) Conhece as principais teorias
motivacionais;

Vii) Entende a importancia e as
competéncias necessarias ao
processo de lideranga;

Vviii) Relaciona-se com empatia,
assertividade e utiliza-se dos
principios da comunicagdo ndo
violenta;

cargo publico, prazos, nomeacao, posse,
ambientacao, estabilidade, acimulo de
cargos publicos, estagio probatorio). O
planejamento, execugdo e avaliagdo de
Treinamento e Desenvolvimento no setor
publico. Gestdo por Competéncias.
Avaliacéo de Desempenho no setor
publico. Direitos e deveres dos
servidores publicos. Motivacéo.
Lideranca. Os principios da gestdo
emocional nas relacGes interpessoais.

Paulo: Saraiva,
2011
MINICUCCI,
Agostinho.
Relagdes
Humanas:
Psicologia das
Relacdes
Interpessoais.
Atlas. 62 Ed.
2001. SILVEIRA,
Flavia Furtado
Rainha. Gestéo
de Pessoas e
Comportamento
Organizacional
no Setor Publico.
IFB, 2019.

Séo Paulo: Atlas, 2009
BRANDAO. Hugo.
Mapeamento de
competéncias: métodos,
técnicas e aplicagdes em
Gestdo de Pessoas. Sdo
Paulo: Atlas, 2012
CHIAVENATO, ldalberto.
Gestao de Pessoas. 3% ed. Sado
Paulo: Atlas, 2010. DUTRA,
Joel Souza et al.
Competéncias: conceitos,
métodos e experiéncias. Sdo
Paulo: Atlas, 2008
VERGARA, Sylvia Constant.
Gestdo de Pessoas. 142 ed.
S&o Paulo: Atlas, 2007

1.3 COMUNICACAOE
EXPRESSAO

i) Compreende textos;
i) Emprega estratégias
para interpretar textos;

i) lii) Interpreta corretamente textos

diversos;

iv) Produz documentos
oficiais como oficios, relatérios,
resumos, atas e relatorios.

Principios e técnicas para ler e escrever
bem para saber comunicar-se no mundo
do trabalho por meio

de instrumentos apropriados, conforme a
norma-padrao da lingua e os principios
da redagéo de documentos oficiais.

DISCINI, Norma.
Comunicagao nos textos.
SP: Contexto, 2012.
MARTINS,D.S;
ZILBERKNOP,L.S.
Portugués instrumental de
acordo com as

atuais normas da ABNT.
SP: Atlas, 2010.
PLANTAO:; FIORINI. Para
entender o texto.

S3o Paulo: Atica, 2014.

AQUINO,Renato. Redagéo
para concursos: teoria e
testes. RJ: Impetus,

2011.

FAVERO, L. L. Coeséo e
coeréncia textuais. SP: Atica,
2007.

GARCIA, L. Manual de
redacéo e estilo 292 Ed., Séo
Paulo: Globo, 2005.

KOCH, Ingedore Villaga. Ler
e compreender o0s sentidos
do texto. Sao Paulo:
Contexto, 2006.

OLIVEIRA, JP.M. &
MOTTA, C.A.P. Como

escrever textos técnicos. SP:
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Cengage Learning. 2011.

1.4 NOCOES DE
DIREITO
CONSTITUCIONAL E
TRIBUTARIO
BRASILEIRO

i) Atua a partir dos principios
constitucionais;

ii) Identifica as formalidades das
normativas legais nacionais;

iii) Compreende o significado e a
importancia das normas
constitucionais como fonte
informadora de principios e
valores no servigo publico. Iv)
Sabe diferenciar as espécies
tributérias;

v) Conhece e identifica o fato
gerador dos tributos;

vi) Conhece as competéncias e as
imunidades tributérias; vii)
Identifica o contribuinte e o
responsével da obrigacdo
tributaria.

Constituico: historico, conceito,
classificagdo. Supremacia da
Constituicdo: Formal e Material.
Principios e Objetivos fundamentais
Constitucionais. Direitos e Garantias
fundamentais: classificacéo, finalidade,
natureza Juridica e destinatarios.
Federacdo: Nocéo fundamental, Forma
de Estado, de governo e sistema de
governo. Separacdo dos poderes. Direito
Tributario: conceito, ramo e fontes;
Competéncia e Capacidade Tributaria;
Espécies tributérias: Classificacéo e
principais Caracteristicas. Principios
constitucionais e imunidades. Vigéncia:
efeitos, inicio da vigéncia, vacatio legis e
extin¢do da vigéncia; Irretroatividade:
fatos geradores futuros e pendentes, a lei
interpretativa e a aplicaco retroativa de
normas tributarias penais benéficas.
Sujeitos da Obrigagéo e a
Responsabilidade Tributaria: O
contribuinte e o responsavel; a obrigacao
principal e obrigacdo acessoria.

AMARQO, Luciano. Direito
Tributéario Brasileiro. Sdo
Paulo: Saraiva, 2016.
COELHO, Sacha Calmon.
Manual de Direito
Tributario. Rio de Janeiro:
Forense, 2010.

HARADA, Kyoshi. Direito
Tributéario. Sao Paulo: Atlas
2018.

LENZA, Pedro. Direito
Constitucional
Esquematizado. Sdo Paulo:
Editora Saraiva. 202 ed. 2016
MACHADO, Hugo de Brito.

Curso de Direito Tributario.

Séo Paulo: Malheiros, 2016.
MORAES, Alexandre de.
Direito Constitucional.
Editora Atlas. 322 ed. 2016.
VICENTE PAULO, Marcelo
Alexandrino. Direito
constitucional
descomplicado. 11. ed., Rio
de Janeiro: Forense, 2013.

BARROSO, Luis Roberto.
Curso de Direito
Constitucional
Contemporéaneo. Sao Paulo:
Editora Saraiva. 5% ed. 2015.
BELTRAO, Irapud, Resumo
de Direito Tributario — 32
Ed.. Sdo Paulo: Saraiva, 2010;
NADER. Paulo. Introducgéo
ao Estudo do Direito. 38 ed.
Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2016.

NOVAIS, Rafael, Direito
Tributéario Facilitado, 42 Ed..
Sao Paulo: Saraiva, 2019.
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1.5 FUNDAMENTOS DA | i) Conhecer os principais Conceitos introdutérios de CHIAVENATO, Idalberto. BATEMAN, Thomas S. &
ADMINISTRACAO conceitos e teorias da Administracdo e organizacdo. Perfil e Introducdo a Teoria Geral Snell, Scott A.

Carga horaria: 60 h

Administracdo, sua evolugdo e
aplicacéo na atualidade.

ii) Entende as etapas do processo
administrativo como uma
ferramenta indispensavel para
atuacdo profissional.

iii) Compreende a importancia do
planejamento para o alcance dos
objetivos organizacionais.

IV) Distingue os principais
critérios utilizados para o desenho
da estrutura organizacional.

V) Entende os mecanismos de
controle organizacionais.

competéncias dos administradores.
Principais areas funcionais e suas
atividades tipicas. NogGes da evolugdo
das principais teorias da Administracéo.
Principios do planejamento
organizacional, ferramentas
administrativas

facilitadoras do planejamento. Estruturas
organizacionais.

da Administracéo. Rio de
Janeiro: Campus, 2011.
DANTAS, Edmundo
Branddo. Atendimento ao
Publico nas Organizagdes:
guando o marketing de
servicos mostra a cara.
Senac/DF. 62 Ed. 2013
MAXIMIANO, A. C. Amaru.
Fundamentos de
administrac¢do: manual
compacto para as disciplinas
TGA e Introducgdo a
Administracéo. 2 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2007

Administracédo: Novo
Cenério Competitivo. 2 ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2009.
CHIAVENATO, ldalberto.
Administracé@o nos novos
tempos. 2 ed. Rio de Janeiro:
Elesevier, 2010.

CHUCK, Williams.
Administragdo: uma
abordagem inovadora para
ensinar e aprender principios
de administracdo. Sao Paulo:
Cengage, 2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho
Rebolgas. Introdugéo a
administracao: teoria e
prética. S&o Paulo: Atlas,
2009

SOBRAL, Filipe.
Administragdo: Teoria e
Préatica no Contexto
Brasileiro. 22 ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.

1.6 QUALIDADE NO
ATENDIMENTO E
ETICA

Carga horaria: 30h

i) Reflete sobre situacdes e
dilemas éticos.

il)  Utiliza os principios da
qualidade no atendimento para o
atendimento ao cidad&o.

iii) Sabe avaliar a qualidade no
atendimento

IV) Realiza atendimentos ao
publico, por telefone, com
qualidade.

v) Aplica os principios de controle

O papel do servidor publico no
atendimento ao cidad&o. Diferenca entre
atendimento e tratamento. O conceito de
gualidade. Competéncias necessarias
para o atendimento com qualidade ao
cidaddo. Atendimento ao telefone. Os
erros no atendimento ao cidaddo. O
gerenciamento das reclamagdes e da
irritacdo. Legislacéo referente ao
atendimento no servigo publico.
Avaliacdo do atendimento. Conceito de

CALMON, Mendes, Annita
Valléria Calmon. Etica na
administracao publica
federal: a implementagdo de

comissdes de ética setoriais:

entre o desafio e a
oportunidade de mudar o
modelo de gestdo / Annita
Valléria Calmon Mendes.
Brasilia: FUNAG, 2010
DANTAS, Edmundo

BRASIL. Decreton 1.171, de
22 de junho de 1994 Cédigo
de Etica professional do
servidor public civil do
poder executive federal.
CAMARGO, Marculino.
Fundamentos de ética geral
e profissional. 2. Ed.
Petropolis: Vozes, 2001.
CORREIA, Cassiana
Alexandre Dias. Gestédo da
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para o atendimento com qualidade. | Etica e Moral. Etica profissional. Cédigo | Brand&o. Atendimento ao ética: a ética como
de ética do servidor publico. Publico nas Organizagdes: instrumento de

qguando o marketing de desenvolvimento dos agentes

Servigos mostra a cara. publicos. Monografia.

Senac/DF. 62 Ed. 2013. Universidade de Brasilia.

SENAC. Etica e trabalho. Faculdade de Economia,

2.ed. Rio de Janeiro: SENAC, | Administracdo e

2014 Contabilidade. Departamento
de Administragdo. Brasilia —
DF. 2011.
SA, Antonio Lopes de. Etica
Profissional. 4. ed. rev. e
ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
SANCHEZ, Vazquez . Etica.
35. ed.
Rio de Janeiro: Civilizacdo
Brasileira, 2013

1.7 GESTAO i) Compreende o or¢camento Atividade financeira do Estado. GIACOMONI, J. Orcamento | CARVALHO, J. C. O.

ORCAMENTARIA
Carga horéria: 60h

publico, seus principios e
diretrizes;

i) Conhece as técnicas
orcamentarias;

iii)  Identifica os aspectos
relevantes da receita e despesa
publica;

IV)  Conhece o ciclo
orgamentario, suas etapas e
agentes envolvidos.

Competéncia para legislar sobre
orcamento na federacdo. Espécies de
orcamento. Principios orcamentérios.
Técnicas or¢camentérias. Plano
Plurianual. Diretrizes Orgamentarias.
Orgamento Anual. Ciclo orcamentario.

publico. 152 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010.
MATIAS-PEREIRA, J.
Financas publicas: a politica
orcamentaria no Brasil. 52 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

Orgcamento Publico. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.
GAMA-JR, F. L.
Fundamentos de Orgamento
Publico e Direito Financeiro.
Rio de Janeiro: Elsevier,
20009.

JUND, S. AFO
Administracdo Financeira e
Orcamentéria. 42 Ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.
JUND, S. Direito Financeiro
e Orcamento Publico - Série
Provas e Concursos. 22 Ed.
Rio de Janeiro: Elsevier,
2008.

MENDES, S. Administracéo
financeira e orcamentaria:
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teoria e questdes. Sdo Paulo:
Método, 2010.
1.8 PROJETO i) Desenvolve atividade, integrando | Tema integrador: ATENDIMENTO AO

INTERDISCPLINAR

as competéncias construidas nas
disciplinas do respectivo modulo;
ii) Realiza observacdes, guiadas
por um roteiro previamente
definido e divulgado, a fim de
coletar informac6es para
compreender a esséncia do servico
publico no ambito dos Trés
poderes: Executivo/ Legislativo/
Judiciério.

iii) Desenvolve habilidades éticas,
comunicacionais e analiticas;

iv) Compreende a estrutura e a
dindmica da Administracdo
Publica;

v) Compreende a importancia dos
agentes publicos para o alcance da
missdo da Administracdo Publica;
vi) Observa praticas de
sustentabilidade nos 6rgaos
publicos;

vii) Desenvolve técnicas de
trabalho em grupo, lideranca e
delegacéo de responsabilidade;
viii) Reconhece e desenvolve

PUBLICO NO SETOR PUBLICO.
Integracéo e sistematizagdo dos
conhecimentos construidos no semestre
vigente, de forma articulada e
interdependente. Articulacdo dos saberes
por meio de uma experiéncia pratica-
profissional, de modo que 0s
conhecimentos sejam consolidados. e
aplicados em situacdes reais.
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praticas de Gestdo de Pessoas no
servico publico que potencialize as
competéncias para o atendimento

ao publico com eficiéncia, efic
e efetividade.

acia

2.1 NOCOES DE
ECONOMIA
BRASILEIRA (EAD)*
Carga horéria: 40h

i) Conhece o desenvolvimento

economia brasileira e sua inser¢édo

na economia mundial.

ii) Compreende os desequilibrios

econdmicos regionais.

iii) Compreende as causas e as
consequéncias da dependéncia
externa brasileira.

da Visdo geral do processo de
industrializacdo do pais. Panorama geral
do pés-guerra. O milagre econdmico. As
crises do petréleo. A hiperinflacdo e as
tentativas de estabilizacdo. Os papéis do
setor externo e do Estado no
desenvolvimento da economia brasileira.
Desempenho recente da economia
brasileira.

ABREU, M. P. A ordem do
progresso: cem anos de
politica econdmica
republicana, 1889-1989. Rio
de Janeiro: Ed. Campus,
1990.

GIAMBIAGI; VILLELA;
CASTRO; HERMANN.
Economia brasileira

contemporanea .1945- 2010.

Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

GREMAUD;
VASCONCELLOS.
Economia Brasileira
Contemporanea. 7a. ed. Sdo
Paulo, Atlas, 2014.

BACHA,; BOLLE (orgs). O
Futuro da Industria no
Brasil: desindustrializagdo em
deb ate. Rio de Janeiro,
Civilizacao Brasileira, 2013.
BAER. A economia
brasileira, Ed. Nobel, 2007.
CAMARGO; GIAMBIAGI.
Distribuig¢ao de renda no
Brasil. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1991.

FRANCO. O Desafio
Brasileiro: ensaios sobre
desenvolvimento,
globalizagéo e moeda. Sao
Paulo, Ed.

34, 1999.

FURTADO, C. Formacao
economica do Brasil. 21a ed.
S3o Paulo: Editora Nacional,
1986.

GIAMBIAGI; PINHEIRO
Além da Euforia: riscos e
lacunas do modelo brasileiro
de desenvolvimento. Rio de
Janeiro, Elsevier/Campus,
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2012.
2.2 MATEMATICA i) Identifica em dada situacdo- | Introdugdo a teoria de conjuntos. BRUNI, Adriano Leal. ASSAF NETO,
APLICADA problema as informacdes ou Introducdo a teoria de funcGes. Matemética Financeira: Alexandre.
Carga horéria: 60h Sistema legal de medidas. Razdes e com HP12C e Excel. 5 Matemaética

varidveis relevantes e possiveis
estratégicas para resolvé-la;
i) Reconhece, utiliza,
interpreta e propde modelos
explicativos para fenémenos ou
sistemas, naturais ou tecnoldgicos;
iii)  Reconhece e utiliza
adequadamente na forma oral e
escrita simbolos, codigos e
nomenclatura da linguagem
cientifica;
iIV) L&, articula e interpreta
simbolos e codigos em diferentes
linguagens e representaces:
sentencas, equagdes, esquemas,
diagramas, tabelas, graficos ou
outras representacdes geométricas;
V)  Promove a andlise descritiva
de dados, através do uso das
ferramentas estatisticas.
Vi) Aplica as ferramentas
estatisticas para a organizacao

e interpretacdo de dados

propor¢des: divisdo proporcional; regra
de trés simples e compostas;
Porcentagens.

Matematica Financeira: juros simples e
compostos; taxas de juros: nominal,
efetiva, equivalentes, proporcionais, real
e aparente. Calculo de rendas;
Amortizacéo;

Nogdes de Estatistica: graficos e tabelas;

médias, moda, mediana e desvio- padréo.

Nogdes de probabilidade.

ed. Sdo Paulo: Atlas,

2008.

LARSON, Ron.
Estatistica

Aplicada. 42 ed.

Sé&o Paulo:

Pearson, 2010.

TIBONI, Conceicdo Gentil
Rebelo. Estatistica
Bésica: para os cursos de
administracéo, ciéncias
contébeis, tecnolédgicos e
de gestdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

Financeira e suas
aplicagdes. 122 ed.

S&o Paulo: Atlas,

2012.

OLIVEIRA, Magno
Alves de. Probabilidade
e estatistica: um curso
introdutério. Brasilia:
IFB, 2011.

SILVA, Fernando César
Marra. Matematica
basica para decisdes
administrativas. 22 ed.
S&o Paulo: Atlas, 2008.
TAN, S.T. Matematica
Aplicada a
Administracdo e
economia. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2017.
VERAS, Lilia Ladeira.
Matematica financeira: uso
de calculadoras financeiras,
aplicacbes ao mercado
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gerenciais. financeiro, introducéo a
Vii)  Pesquisa fontes de dados engenharia econdmica, 300
estatisticos. exercicios resolvidos e
Viii) Subsidia a tomada de Propostos com respostas.
decisdes com base na analise Sdo Paulo, Atlas 2014.
estatistica.
iX)  Proveé o aluno de
conhecimentos que o permita
realizar calculos financeiros.
X)  Utiliza softwares,
calculadoras outras tecnologias que
auxiliem no célculo financeiro.
2.3 GESTAO )] Desenvolve visio Tipos de Estoques, Previsdo de Estoques, | ARNOLD, J. R. COUTINHO, José
PATRIMONIAL E sistémica do processo de Custos de Estoques, Niveis de Estoques, Tony. Roberto de Andrade.
LOGISTICA suprimento de materiais; Classificacdo ABC, Avaliacdo e Controle | Administracéo de Gestéo do Patrimonio
Carga horaria: 30h de estoques. Codificagdo, Armazenagem materiais: uma Imobiliario na

i)  Implementa a gestdo dos bens
patrimoniais;

iii) Promove o uso racional dos
recursos.

e
Movimentagdo de Materiais.
Inventario de Materiais. Bens
patrimoniais: Tipologias de bens.
Reqgistro patrimonial. Movimentagéo e
Baixa patrimonial. Bens
patrimoniais de Interesse. Fundamentos
da Logistica.

introducéo. 2. ed.

S&o Paulo: Atlas,

2009

DIAS, Marco Aurélio P.

Administracdo de

materiais:
principios, conceitos e gestéo.
6. ed. S8o Paulo: Atlas, 2009
POZO, Hamilton.
Administracdo de recursos
materiais e patrimoniais:
uma abordagem logistica. 6.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

Administracdo

Puablica. Lumen Juris,
2011

MARTINS, Petronio
Garcia e CAMPOS, Paulo
Renato Administracéo
de materiais e recursos
patrimoniais. 3 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2009.

PINHEIRO, Adson
Rodrigo S. (org.)
Educacdo  Patrimonial.
Cadernos do Patriménio
Cultural. Educacao
Patrimonial. Vol.1.
Brasilia: Iphan,2015.
Disponivel em:

http://portal.iphan.gov.br/u

ploads/publicacao/EduPat

Caderno
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s_do_patrimonio_educ
acao_patrimonial_voll(
3).pdfRENATO.
Administracdo de
recursos materiais e
patrimoniais para
concursos: abordagem
completa. 2 ed. S&o
Paulo: Método, 2013.
VIANA, Jodo José.
Administracdo de
materiais: um enfoque
pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

2.4 NOCOES DE
ADMINISTRACAO
PUBLICA

Carga horéria: 60h

i)  Compreende o
funcionamento e a finalidade da
Administracéo Publica;

il)  Aplica os conceitos
relacionados a Administracéo
Publica;

iii) Identifica os principios da
Administracdo Publica;

IV) Diferencia a gestdo da coisa
publica da gestdo na iniciativa
privada;

V) Identifica a responsabilidade
do gestor publico no manuseio de
recursos publicos.

Vi) Analisa, argumenta e
posiciona-se em relagdo as
politicas publicas.

Administracdo Publica, Conceitos e
Finalidades. Principios da Administracéo
Plblica. Tipologias da Administracéo
Publica. Politicas Publicas, Conceitos e
Ciclo de Politicas Publicas.

CHIAVENATO,

Idalberto.

Administracdo Geral

e Publica. Campus,

2008.

FERRER, Florencia.

Gestao Publica

Eficiente. 1° Edicdo

Campus, 2008.
SECCHI, Leonardo. Politicas
Publicas: conceitos,
esquemas de analise, casos
praticos. 22 Edigdo. Sao
Paulo: Cengage Learning,
2014,

COSTIN,
Claudia.
Administra

¢éo Publica.

Rio de

Janeiro:

Elsevier,

2010.

KEINERT, Tania
Margarete
Mezzomo.
Administracdo
Publica no
Brasil. 1°
Edicdo. Ed.
Fapesp, 2000.
MADEIRA, José.
Administracdo
Publica. 28. edig&o.
Séo Paulo. Atlas.
Campus, 2010.

(] ]

BN INSTITUTO FEDERAL
BEN Brasilia

BE Campus Brasilia

SGAN 610, Modulos D, E, Fe G

Asa Norte - Brasilia-DF, CEP 70.830-450
(61) 2193-8128 | ifb.edu.br

33



http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/EduPat_Cadernos_do_patrimonio_educacao_patrimonial_volI(3).pdf
http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/EduPat_Cadernos_do_patrimonio_educacao_patrimonial_volI(3).pdf
http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/EduPat_Cadernos_do_patrimonio_educacao_patrimonial_volI(3).pdf

COMPONENTE
CURRICULAR

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

MARTINS, Paulo Emilio

M. Estado e Gestéo

Publica: Visdes do Brasil

Contemporaneo. 1°

Edicédo. FGV, 2009.
PROCOPIUCK, Mario.
Politicas publicas e
fundamentos da
administracao publica:
analise e avaliacdo
governanga e redes de
politicas, administracao
judicidria. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

2.5 NOCOES DE
DIREITO
ADMINISTRATIVO E
LICITACOES

Carga horéria: 60h

i) Conhece os principios do Direito
Administrativo;

ii) Reconhece os atos e os poderes
administrativos e suas
aplicabilidades;

iii) Entende as normas que
disciplinam a Responsabilidade
Civil do Estado;

iv) Identifica os principios que
regem o processo licitatorio;

v) Entende os tipos e as
modalidades de licitacéo e
identifica a escolha mais eficiente e
apropriada para cada forma de
contratacdo; vi) Compreende as
bases dos contratos administrativos
e as suas formas de controle.

Principios juridicos da Administracao
Puablica. Atos Administrativos. Poderes
Administrativo. Responsabilidade Civil
do Estado. LicitacOes: aspectos gerais,
principios constitucionais. Fases das
licitagBes (interna/externa). Tipos de
Licitagbes. Modalidades de Licitages.
Contratacgdo direta pela Administracéo
Publica: Licitagdes dispensadas,
dispensaveis e inexigiveis. Pregdo
eletrdnico e presencial. Anulacéo e
revogacao. Contratos: caracteristicas,
modalidades, alteragdes,
execucdo/inexecucdo. Extin¢do dos
contratos administrativos.

ALEXANDRINO, Marcelo e
PAULO, Vicente. Direito
Administrativo
Descomplicado. Rio de
Janeiro. Editora Método,
2017.

CARVALHO FILHO, José
dos Santos. Manual de
Direito Administrativo. 302
ed. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2016.

COUTINHO, Alessandro
Dantas. RODOR, Ronald
Kriger. Licitagdes &
contratos administrativos
em esquemas. 3. ed. Niteroi:
Impetus, 2012.

DI PIETRO, Maria Sylvia
Zanella. Direito
Administrativo. 292 ed. Sdo
Paulo: Editora Forense, 2016.

JUSTEN FILHO, Marcal.
Curso de Direito
Administrativo. 122 ed. Sdo
Paulo: Editora RT, 2016.
JUSTEN FILHO, Marcal.
Comentarios a lei de
licitacBes e contratos
administrativos. 172 ed. Séo
Paulo: Editora RT, 2016.
MARINELA, Fernanda.
Direito Administrativo. Sao
Paulo: Editora Saraiva. 102 ed.
2016.

MAZZA, Alexandre. Manual
de Direito Administrativo.
Sao Paulo: Editora Saraiva. 62
ed. 2016.

MELLO. Celso Antdnio
Bandeira de. Curso de
Direito Administrativo. Sao
Paulo: Editora Malheiros. 322
ed. 2015.

(] ]

BN INSTITUTO FEDERAL
BEN Brasilia

BE Campus Brasilia

SGAN 610, Modulos D, E, Fe G

Asa Norte - Brasilia-DF, CEP 70.830-450

(61) 2193-8128 | ifb.edu.br

34




COMPONENTE
CURRICULAR

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

2.6 NOCOES DE
CONTABILIDADE
GERAL E PUBLICA
Carga horaria: 60h

i) Entende os principios da
Contabilidade

ii) Compreende e aplica os
fundamentos

legais e técnicos da

Contabilidade publica do Brasil.

Contabilidade: conceituacéo, objeto,
objetivo, finalidade e campo de
aplicacéo. Aspectos qualitativos e
quantitativos. Balango patrimonial:
Ativo, Passivo, Patrimdnio Liquido e
equacdo fundamental do patrimdnio. A
Contabilidade Publica e seu ambiente:
aspectos conceituais, objeto, campo de
aplicacéo, regime, fundamentos legais e
normas aplicaveis. Receita e despesa.
Procedimentos contabeis referentes a
despesa orcamentéria: classificacfes
(material permanente, material de
consumo, obras, instalacfes e servigos de
terceiros). Mensuracdo de ativos e de
passivos. Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico (PCASP). Demonstracfes
Contébeis Aplicadas ao Setor Publico
(DCASP).

CARVALHO, Deusvaldo.
Orcamento e contabilidade

publica: teoria e pratica. 5.ed.

Rio de Janeiro: Elsevier,
2014.

JUNIOR, Fernando Lima
Gama. Fundamentos de
Orcamento Publico e
Direito Financeiro. Rio de
Janeiro.

Elsevier, 2009.
KOHAMA, Hélio.
Contabilidade publica:
teoria e pratica. 15. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2016.

BEZERRA FILHO, Jodo
Eudes. Contabilidade
aplicada ao setor publico:
abordagem simples e objetiva.
2a. ed. S&o Paulo: Atlas,
2015. BEHR, Ariel;
BARBOSA,Diogo Duarte.
Contabilidade aplicada ao
setor publico: estudos e
préticas. S&o Paulo: Atlas,
2016.

CHIMENTI, Ricardo Cunha.
Direito Tributério, com
anotacdes sobre Direito
Financeiro, Direito
Orcamentério e Lei de
Responsabilidade Fiscal —
Colecéo Sinopses Juridicas,
vol. 16. 172 ed. Séo Paulo:
Saraiva, 2014.

BRASIL. Secretaria do
Tesouro Nacional (STN).
Manual de contabilidade
aplicada ao setor publico. 7.
ed. Brasilia: STN, 2016.
FENJO, Paulo Henrique et al.
Contabilidade patrimonial
aplicada ao setor

publico: do Ativo ao
Patrimonio Liquido. Brasilia:
Gestdo Publica, 2017.

2.7 ARQUIVOLOGIA
(EaD)*
Carga Horéria: 40h

i) Conhece os conceitos basicos
de arquivologia.

ii) Sabe a legislacdo pertinente a
arquivistica;

iii) Classifica arquivos e

Conceito de arquivo e arquivologia.,
Objetos e campo de atuacdo da
arquivologia. Classificagéo e tipos de
arquivos. Legislacdo Bésica pertinente a
area. Classificacdo de documentos.

BELLOTTO, Heloisa
Liberalli. Arquivos
permanentes: tratamento
documental. 4 ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2006

CUNHA, MURILO
BASTOS; CAVALCANTI,
Murilo Robalinho

de Oliveira. Dicionario de
biblioteconomia e
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COMPONENTE HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS BIBLIOGRAFIA BASICA BIBLIOGRAFIA
CURRICULAR COMPLEMENTAR
documentos; Gestdo de documentos. Servico de SANTOS, Vanderlei Batista; | arquivologia. Brasilia:
iv) Conhece os aspectos protocolo. Tramitacdo de documentos. INNARELLII, Humberto Briquet de Lemos, 2008
fundamentais da gestéo de Arquivo corrente. Celeste; SOUSA, Renato FONSECA, Maria Odila.
v) Documentos; Tarciso Barbosa (orgs.). Arquivologia e ciéncia da
vi) Domina as rotinas de protocolo; Arquivistica: temas informag&o. Rio de Janeiro:
vii)Conhece as fungdes e as contemporaneos. FGV, 2005
caracteristicas basicas classificacdo, preservacdo LEITE, Marilena Paes.
dos arquivos correntes. digital, gestdo do Arquivo: teoria e prética. Rio
conhecimento. 3 Ed. Brasilia: | de
SENAC-DF, 2012 janeiro: FGV, 1997
SHELLENBERG, T. R. REIS, Leonardo Jodo Thiago.
Arqguivos modernos: Arquivologia facilitada:
principios e técnicas. Rio de teoria e mais de 500 questdes
Janeiro: FGV, 2006 comentadas. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012
SILVA, Armando Malheiro
da; RIBEIRO, Fernanda;
RAMOQS, Julio; REAL,
Manuel Luis. Arquivistica:
Teoria e pratica de uma
ciéncia da informacdo. Porto:
Afrontamento, 2002
2.8 PROJETO i) Desenvolve Tema norteador: ROTINAS

INTERDISCIPLINAR

pratica interdisciplinar envolvendo
as competéncias construidas nas
diversas disciplinas do médulo;

ii) Planeja, implementa e avalia
préticas da Administracdo Pablica
balizada pelos principios legais,
utilizando ferramentas da
Administracao;

iii) Desenvolve préticas de
licitacBes e compras no setor
publico;

iv) Desenvolve técnicas de trabalho
em grupo, lideranca e delegacdo de

LICITATORIAS NO SETOR
PUBLICO.

Integracdo e sistematizacdo dos
conhecimentos construidos no semestre
vigente, de forma articulada e
interdependente. Articulagdo dos saberes
por meio de uma experiéncia pratica-
profissional, de modo que 0s
conhecimentos sejam consolidados. e
aplicados em situaces reais.
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COMPONENTE
CURRICULAR

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR

responsabilidades;

* Disciplinas ofertadas na modalidade EAD, de acordo com a PORTARIA MEC N° 1.428, DE 28 DE

DEZEMBRO DE 2018.
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5.8.5 BIBLIOGRAFIAS BASICAS E COMPLEMENTARES POR

COMPONENTE

Quadro 5 — Bibliografias Basicas e Complementares

COMPONENTE
CURRICULAR

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1.1 INFORMATICA
APLICADA (EAD)*
Carga horaria: 80h

ALVES, Pereira William. Informatica: Microsoft Office
Word 2010 e Microsoft Office Excel 2010. 1ed. Sdo Paulo:
Erica 2012.

SILVA, Gilson Marques da. Seguranca da informacéo
para leigos: como proteger seus dados, micro e familiares
na internet. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2011.
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos
basicos. 8. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A.

Introducdo a informética.8. ed. S&o Paulo: Pearson, 2004.

FONTES, Edison. Seguranga da informagcé&o: o usudrio faz a
diferenca. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MANZANO, André Luiz N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office
Excel 2007. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2010.

TELLES, Reynaldo. Descomplicando a informatica para concursos.
4. ed., rev., atual. e ampl. Séo Paulo: Elsevier, 2012.

NORTON, Peter; RATTO, Maria Claudia Santos Ribeiro. Introducéo a
informética. S8o Paulo: Pearson, ¢1997

1.2 GESTAO DE
PESSOAS NO SERVICO
PUBLICO (EAD)*
Carga horéria: 40h

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos
Humanos: principios e tendéncias. Sao Paulo:
Saraiva, 2011 MINICUCCI, Agostinho.
Rela¢gdes Humanas: Psicologia das Relagdes
Interpessoais. Atlas. 62 Ed. 2001. SILVEIRA,
Flavia Furtado Rainha. Gestao de Pessoas e
Comportamento Organizacional no Setor
Pablico. IFB, 2019.

ARAUJO, Luis; GARCIA Adriana. Gestéo de Pessoas:

estratégias e integragdes organizacionais. 22 ed. S&o Paulo: Atlas,

2009

BRANDAO. Hugo. Mapeamento de competéncias: métodos,

técnicas e aplicacBes em Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2012
CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de Pessoas. 3? ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010. DUTRA, Joel Souza et al. Competéncias: conceitos, métodos e
experiéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2008 VERGARA, Sylvia Constant.
Gestao de Pessoas. 142 ed. S&o Paulo: Atlas, 2007
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COMPONENTE BIBLIOGRAFIA BASICA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CURRICULAR
1.3 COMUNICACAO E DISCINI, Norma. Comunicagdo nos textos. AQUINO,Renato. Redacéo para concursos: teoria e testes. RJ:
EXPRESSAO SP: Contexto, 2012. Impetus,
Carga horéria: 60h MARTINS,D.S; 2011.

ZILBERKNOP,L.S. Portugués instrumental de acordo
com as

atuais normas da ABNT. SP: Atlas, 2010.

PLANTAO; FIORINI. Para entender o texto.

S&o Paulo: Atica, 2014.

FAVERO, L. L. Coes#o e coeréncia textuais. SP: Atica, 2007.
GARCIA, L. Manual de redacéo e estilo 292 Ed., Sdo Paulo: Globo,
2005.

KOCH, Ingedore Villaca. Ler e compreender os sentidos do texto. Sdo
Paulo: Contexto, 2006.

OLIVEIRA, J.P.M. & MOTTA, C.A.P. Como

escrever textos técnicos. SP: Cengage Learning. 2011.

1.4 NOCOES DE
DIREITO
CONSTITUCIONAL E
TRIBUTARIO
BRASILEIRO

Carga horaria: 60h

AMARO, Luciano. Direito Tributario Brasileiro. Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. COELHO, Sacha Calmon. Manual de
Direito Tributario. Rio de Janeiro: Forense, 2010.
HARADA, Kyoshi. Direito Tributario. Sdo Paulo: Atlas
2018.

LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado.
Sao Paulo: Editora Saraiva. 202 ed. 2016

MACHADO, Hugo de Brito. Curso de Direito Tributario.
Sao Paulo: Malheiros, 2016. MORAES, Alexandre de.
Direito Constitucional. Editora Atlas. 322 ed. 2016.
VICENTE PAULO, Marcelo Alexandrino. Direito
constitucional descomplicado. 11. ed., Rio de Janeiro:
Forense, 2013.

BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional
Contemporéaneo. Sdo Paulo: Editora Saraiva. 52 ed. 2015.

BELTRAO, Irapud, Resumo de Direito Tributario — 32 Ed.. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010; NADER. Paulo. Introducéo ao Estudo do Direito. 38
ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2016.

NOVALIS, Rafael, Direito Tributario Facilitado, 4% Ed.. Sdo Paulo:
Saraiva, 2019.

1.5 FUNDAMENTOS DA
ADMINISTRACAO
Carga horéria: 60h
Carga horéria: 60

CHIAVENATO, ldalberto. Introducéo a Teoria Geral da
Administracdo. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

DANTAS, Edmundo Branddo. Atendimento ao Publico
nas Organizag¢des: quando o marketing de servicos
mostra a cara.

Senac/DF. 6 Ed. 2013

MAXIMIANO, A. C. Amaru. Fundamentos de
administracdo: manual compacto para as disciplinas TGA e
Introducdo a Administracdo. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2007

BATEMAN, Thomas S. & Snell, Scott A. Administracdo: Novo
Cenério Competitivo. 2 ed. S8o Paulo: Saraiva, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Administra¢ao nos novos tempos. 2 ed. Rio
de Janeiro: Elesevier, 2010.

CHUCK, Williams. Administracéo: uma abordagem inovadora para
ensinar e aprender principios de administracdo. Sdo Paulo: Cengage,
2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebolcas. Introducao a administracao:
teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2009

SOBRAL, Filipe. Administracao: Teoria e Pratica no Contexto
Brasileiro. 22 ed. S8o Paulo: Pearson, 2013.
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COMPONENTE
CURRICULAR

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1.6 QUALIDADE NO
ATENDIMENTO E
ETICA

Carga horaria: 30h

CALMON, Mendes, Annita Valléria Calmon. Etica na
administracdo publica federal: a implementagdo de
comissOes de ética setoriais: entre o desafio e a
oportunidade de mudar o modelo de gestdo / Annita Valléria
Calmon Mendes. Brasilia: FUNAG, 2010

DANTAS, Edmundo Branddo. Atendimento ao Publico
nas Organizacgdes: quando o marketing de servicos
mostra a cara.

Senac/DF. 62 Ed. 2013.

SENAC. Etica e trabalho. 2.ed. Rio de Janeiro: SENAC,
2014

BRASIL. Decreto n 1.171, de 22 de junho de 1994 Cédigo de Etica
professional do servidor public civil do poder executive federal.

CAMARGO, Marculino. Fundamentos de ética geral e profissional. 2.

Ed. Petropolis: Vozes, 2001.

CORREIA, Cassiana Alexandre Dias. Gestdo da ética: a ética como
instrumento de desenvolvimento dos agentes publicos. Monografia.
Universidade de Brasilia.

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade. Departamento
de Administragdo. Brasilia — DF. 2011.

SA, Antonio Lopes de. Etica Profissional. 4. ed. rev. e ampl. S&o Paulo:
Atlas, 2001.

SANCHEZ, Vazquez . Etica. 35. ed.

Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2013

.7 GESTAO
ORCAMENTARIA
Carga horaria: 60h

ALBUQUERQUE, C. M.; MEDEIROS, M.; FEIJO, P. H.
Gestdo de finangas publicas: fundamentos e préticas de
planejamento, orcamento e administra¢do financeira com
responsabilidade fiscal. 22 ed. Brasilia: Editora Gestdo
Publica, 2008.

GIACOMONI, J. Orgcamento publico. 15 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

MATIAS-PEREIRA, J. Financas publicas: a politica
orcamentaria no Brasil. 5% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CARVALHO, J. C. O. Orcamento Publico. Rio de Janeiro: Elsevier,
20009.

GAMA-JR, F. L. Fundamentos de Or¢camento Publico e Direito
Financeiro. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

GIAMBIAGI,

ALEM, A. C. Finangas Publicas no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

JUND, S. AFO Administragdo Financeira e Or¢camentéria. 42 Ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2009.

JUND, S. Direito Financeiro e Or¢amento Publico - Série Provas e
Concursos. 22 Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MENDES, S. Administracdo financeira e orcamentaria: teoria e
guestdes. Sado Paulo: Método, 2010.
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COMPONENTE
CURRICULAR

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1.8 PROJETO
INTERDISCPLIN
AR
Carga horaria: 20h

2.1 NOCOES DE
ECONOMIA
BRASILEIRA (EAD)*
Carga horaria: 40h

ABREU, M. P. A ordem do progresso: cem anos de
politica econémica republicana, 1889-1989. Rio de Janeiro:
Ed. Campus, 1990.

GIAMBIAGI; VILLELA; CASTRO; HERMANN.
Economia brasileira contemporanea .1945- 2010. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

GREMAUD; VASCONCELLOQOS. Economia Brasileira
Contemporanea. 7a. ed. Sao Paulo, Atlas, 2014.

BACHA,; BOLLE (orgs). O Futuro da Indistria no Brasil:
desindustrializagio em deb ate. Rio de Janeiro, Civilizagio Brasileira,
2013.

BAER. A economia brasileira, Ed. Nobel, 2007.

CAMARGO; GIAMBIAGI. Distribui¢ao de renda no Brasil. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1991.

FRANCO. O Desafio Brasileiro: ensaios sobre desenvolvimento,
globalizagao e moeda. Sao Paulo, Ed.

34, 1999.

FURTADO, C. Formagio econémica do Brasil. 21a ed. Sao Paulo:
Editora Nacional, 1986.

GIAMBIAGI; PINHEIRO Além da Euforia: riscos e lacunas do modelo
brasileiro de desenvolvimento. Rio de Janeiro, Elsevier/Campus, 2012.

2.2 MATEMATICA
APLICADA
Carga horaria: 60h

BRUNI, Adriano Leal. Matematica Financeira: com
HP12C e Excel. 52 ed. Séo Paulo: Atlas, 2008.

LARSON, Ron. Estatistica Aplicada. 42 ed. Séo

Paulo: Pearson, 2010.

TIBONI, Concei¢do Gentil Rebelo. Estatistica Bésica:
para os cursos de administracdo, ciéncias contabeis,
tecnoldgicos e de gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2010.

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica Financeira e suas
aplicacgdes. 122 ed. Séo Paulo: Atlas, 2012.

OLIVEIRA, Magno Alves de. Probabilidade e estatistica: um curso
introdutdrio. Brasilia: IFB, 2011.

SILVA, Fernando César Marra. Matemética basica para decisdes
administrativas. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

TAN, S.T. Matematica Aplicada a Administracéo e economia.
Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017.

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica financeira: uso de calculadoras
financeiras, aplicagGes ao mercado financeiro, introducdo a engenharia
econdmica, 300 exercicios resolvidos e propostos com respostas. Sao
Paulo, Atlas 2014
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COMPONENTE

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CURRICULAR
2.3 GESTAO ARNOLD, J. R. Tony. Administrac¢éo de COUTINHO, José Roberto de Andrade. Gestédo do Patriménio
PATRIMONIAL E materiais: uma introdugdo. 2. ed. S&o Paulo: Imobiliario na Administragdo Publica. Lumen Juris, 2011
LOGISTICA Atlas, 2009 MARTINS, Petrénio Garcia e CAMPOS, Paulo Renato

Carga horaria: 30h

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais:
principios, conceitos e gestdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009
POZO, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e
patrimoniais: uma abordagem logistica. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. 3 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2009.

PINHEIRO, Adson Rodrigo S. (org.) Educacdo Patrimonial.
Cadernos do Patriménio Cultural. Educacéo Patrimonial. Vol.1.
Disponivel em:

Brasilia: Iphan,2015.
http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/EduPat_Caderno
s_do_patrimonio_educacao_patrimonial_voll(3).pdfRENATO.
Administragéo de recursos materiais e patrimoniais para
concursos: abordagem completa. 2 ed. Sdo Paulo: Método, 2013.
VIANA, Jodo José. Administracao de materiais: um enfoque
pratico. Sao Paulo: Atlas, 2012.

2.6 NOCOES DE
ADMINISTRACAO
PUBLICA

Carga horéria: 60h

CHIAVENATO, ldalberto. Administracdo Geral e
Publica. Campus, 2008.
FERRER, Florencia. Gestao Publica Eficiente. 1°
Edicdo Campus, 2008.
SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos,
esquemas de analise, casos préaticos. 22 Edi¢do. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2014.

COSTIN, Claudia. Administra¢do Publica. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2010.

KEINERT, Tania Margarete Mezzomo. Administracdo

Publica no Brasil. 1° Edicéo. Ed. Fapesp, 2000.

MADEIRA, José. Administragdo Publica. 22 edi¢do. Séo

Paulo. Atlas. Campus, 2010.

MARTINS, Paulo Emilio M. Estado e Gest&o Publica: VisGes do

Brasil Contemporéaneo. 1° Edi¢do. FGV, 2009.
PROCOPIUCK, Mario. Politicas publicas e fundamentos da
administracdo publica: andlise e avaliacdo governanca e redes de
politicas, administragdo judicidria. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

2.7 NOCOES DE
DIREITO

ADMINISTRATIVO

E LICITACOES
Carga horéria: 60 h

ALEXANDRINO, Marcelo e PAULO, Vicente. Direito
Administrativo Descomplicado. Rio de Janeiro. Editora
Método, 2017.CARVALHO FILHO, José dos Santos.
Manual de Direito Administrativo. 30% ed. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2016.

COUTINHO, Alessandro Dantas. RODOR, Ronald Kriiger.
Licitagdes & contratos administrativos em esquemas. 3.
ed. Niterdi: Impetus, 2012.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo.
292 ed. Sdo Paulo: Editora Forense, 2016.

JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo. 122 ed.
Sédo Paulo: Editora RT, 2016.

JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a lei de licitagOes e contratos
administrativos. 172 ed. Sdo Paulo: Editora RT, 2016.

MARINELA, Fernanda. Direito Administrativo. Sao Paulo: Editora
Saraiva. 102 ed. 2016.

MAZZA, Alexandre. Manual de Direito Administrativo. Sao Paulo:
Editora Saraiva. 62 ed. 2016.

MELLO. Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito
Administrativo. Sdo Paulo: Editora Malheiros. 322 ed. 2015.
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http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/EduPat_Cadernos_do_patrimonio_educacao_patrimonial_volI(3).pdf
http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/EduPat_Cadernos_do_patrimonio_educacao_patrimonial_volI(3).pdf

COMPONENTE
CURRICULAR

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

2.8 NOCOES DE
CONTABILIDADE
GERAL E PUBLICA

CARVALHO, Deusvaldo. Orcamento e contabilidade
publica: teoria e pratica. 5.ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2014.

JUNIOR, Fernando Lima Gama. Fundamentos de
Orcamento Publico e Direito Financeiro. Rio de Janeiro.
Elsevier, 2009.

KOHAMA, Hélio. Contabilidade publica: teoria e pratica.
15. ed. S&o Paulo: Atlas, 2016.

BEZERRA FILHO, Jodo Eudes. Contabilidade aplicada ao setor
publico:

abordagem simples e objetiva. 2a. ed. So Paulo: Atlas, 2015. BEHR,
Ariel; BARBOSA, Diogo Duarte. Contabilidade aplicada ao setor
publico: estudos e praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

CHIMENTI, Ricardo Cunha. Direito Tributario, com anotacgdes sobre
Direito Financeiro, Direito Orgamentario e Lei de Responsabilidade
Fiscal — Colegdo Sinopses Juridicas, vol. 16. 172 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014.

BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Manual de
contabilidade aplicada ao setor publico. 7. ed. Brasilia: STN, 2016.
FENJO, Paulo Henrique et al. Contabilidade patrimonial aplicada ao
setor

publico: do Ativo ao Patrimonio Liquido. Brasilia: Gestdo Publica,
2017.

2.8 ARQUIVOLOGIA
Carga horaria: 40h
(EaD)

BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivos permanentes:
tratamento documental. 4 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006
SANTOS, Vanderlei Batista; INNARELLII, Humberto
Celeste; SOUSA, Renato Tarciso Barbosa (orgs.).
Arquivistica: temas contemporaneos. classificacao,
preservacao digital, gestdo do conhecimento. 3 Ed. Brasilia:
SENAC-DF, 2012

SHELLENBERG, T. R. Arquivos modernos: principios e
técnicas. Rio de Janeiro: FGV, 2006

CUNHA, MURILO BASTOS; CAVALCANTI, Murilo Robalinho

de Oliveira. Dicionério de biblioteconomia e arquivologia. Brasilia:
Briquet de Lemos, 2008

FONSECA, Maria Odila. Arquivologia e ciéncia da informacéo. Rio
de Janeiro: FGV, 2005

Arquivo: teoria e pratica. Rio de

janeiro: FGV, 1997

REIS, Leonardo Jodo Thiago. Arquivologia facilitada: teoria e mais de
500 questdes comentadas. 2. ed. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2012

SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda; RAMOS, LEITE,
Marilena Paes.

REAL, Julio. Manuel Luis. Arquivistica: Teoria e pratica de uma
ciéncia da informacdo. Porto: Afrontamento, 2002
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COMPONENTE
CURRICULAR

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

2.9 PROJETO
INTERDISCIPLINAR
Carga horaria: 20h
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5. 8. 6 Matriz curricular

Quadro 5 — Matriz curricular

Quadro 6 — Matriz Curricular do Curso Técnico Subsequente em Servicos Publicos

e L. Carga
Médulo Certlflca_gac_) Disciplinas Carga Horarla Horgria
Intermediaria (H/60min) (H/a)
Informatica Aplicada (EaD) | 80 96
Gestdo Patrimonial e Logistica | 30 36
Comunicacdo e Expressao 60 72
Nocoes de Direito 60 72
Constitucional e Tributério
SUPERVISOR DE Bras“eiro
- ATENDIMENTO Fundamentos da 60 72
MOBULOL 1 a0 pUBLICO- Administracio
CBO 420 Qualidade no atendimentoe | 30 36
Etica
Gestdo Orgamentéria 60 72
Projeto Interdisciplinar 20 24
SUBTOTAL 400 480
Noc6es de Economia 40 48
Brasileira (EaD)
Matematica aplicada 60 72
Gestédo de Pessoas e 60 72
TECNICO EM Comportaento Organizacional
i SERVICOS Nogdes de Administracdo 60 72
MODULO 2 PUBLICOS - Publica
CBO 4110-10 Nocdes de Direito 60 72
Administrativo e Licitagdes
Nocdes de Contabilidade 60 72
Geral e Publica
Arquivologia (EaD) 40 48
Projeto Interdisciplinar 20 24
SUBTOTAL 400 480

*Disciplinas ofertadas em bloco. No primeiro bimestre sera ofertada uma disciplina de 30 horas/60 min
e no segundo bimestre a outra disciplina do médulo de 30 horas/min.

5.8.6 Orientacdes metodoldgicas

A metodologia proposta para desenvolver o curriculo por competéncias do Curso Técnico

Subsequente em Servicos Pablicos devera:

. Conduzir a aprendizagem significativa e ativa;

. Reconhecer critérios de referéncia e significado;
. Dar énfase ao que o estudante tem conhecimento;
. Conhecer o sentido de diversidade e pluralismo;
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. Levar a aprendizagem pessoal e coletiva.

As acdes poderao ser:

. Exercicios de fixacdo e compreensdo de conteldo;
. Visitas técnicas em o6rgdos da Administracdo Puablica, empresas privadas que

trabalhem com érgéos publicos, Organizac@es ndo Governamentais — ONG’s;

. Interpretacdo e discussao de textos técnico-profissionais;

. Apresentacdo de videos didaticos e especificos;

. Realizacdo de seminarios;

. Trabalhos de pesquisa e extens&o;

. Trabalhos em equipe e dindmicas de grupos;

. Analise critica da observacdo das praticas da Administracao Pablica;

. Relatorios e atividades desenvolvidas em aula ou atividade extra-aula;

. Simulagdes de atividades praticas e projetos interdisciplinares;

. Outras metodologias ativas como: sala de aula invertida, gamificacio, ensino

hibrido, entre outras.

5.8.7 Da modalidade educacéo a distancia - EAD

Conforme preconizado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9394/2006) e a
Resolucdo N° 32/2019 CS-IFB, admite-se que 20% da carga horaria do curso seja ofertada
na modalidade EaD. Nessa linha, serdo ofertadas 3 disciplinas a disténcia, sendo que no
primeiro médulo sera ofertada a disciplina Informatica Aplicada, perfazendo 80 horas. No
segundo médulo, duas disciplinas serdo ofertadas a distancia, sendo 40 horas cada uma
(Nocgbes de Economia Brasileira e Gestdo de Pessoas e Comportamento Organizacional).
Neste sentido, tais disciplinas irdo totalizar 160 horas, ou seja, 20% da carga horaria, ndo
sendo possivel a utilizacdo de carga horéaria a distancia em outras disciplinas presenciais.

A operacionalizacdo das disciplinas deverd seguir os Normativos dispostos na
Resolucdo 32/2019 - RIFB/IFB, incluindo, inclusive, no seu planejamento, a previsédo da
realizacdo de prova presencial. A operacionalizacdo de tais atividades em EaD serdo
detalhadas no respectivo Plano de Ensino.

As supramencionadas disciplinas em EaD serdo ofertadas em ambiente virtual de
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aprendizagem — AVA adotado pela instituicdo, mediante o desenvolvimento de atividades
pedagogicas subsidiadas por recursos tecnoldgicos disponiveis no ambiente. A mediagdo
pedagdgica sera feita pelos professores responsaveis pela componente curricular.

A formacao pedagdgica para os professores atuarem nas disciplinas em EaD, o suporte
tecnoldgico, bem como a producdo e a adaptacdo dos materiais didaticos, serdo feitos com o
apoio da Diretoria de Educacéo a Distancia- DEaD do IFB, bem como da Assessoria para a
Implantacdo de Projetos Especiais- ASIP do Campus Brasilia.

Considerando o que prevé o Art. 19 da Resolucdo N° 32/2019 CS-IFB, a oferta das
disciplinas a distancia contara com o apoio de uma equipe multidisciplinar composta pelo
professor da disciplina, o coordenador de curso, um pedagogo e um técnico de suporte,

sendo os dois ultimos profissionais indicados pela Direcdo Geral do CBRA.

5.8.8 Estagio curricular supervisionado

O PPC do curso Téecnico em Servigos Publicos ndo prevé a obrigatoriedade do estagio
supervisionado. Considera-se que a articulagdo entre os contetdos tedricos e a pratica deve
se dar transversalmente ao longo do curso. Ademais, o perfil predominante dos discentes €
de profissionais ja atuantes no mundo do trabalho, realidade que ja proporciona situacdes
reais de vida e trabalho em organizacgdes de variados setores e niveis. Este contexto dificulta,
ainda mais, a realizacdo de horas disponiveis para a comprovacdo do estagio curricular

supervisionado.

5.8.9 Atividades de extensdo

As atividades de extensdo ofertadas no ambito do IFB podem contribuir para a
construcdo das competéncias requeridas ao egresso do Curso Técnico em Servicos Publicos.
Docentes da area de Gestdo e Negdcio que atuam no Curso de Técnico em Servicos Publicos
desenvolvem semestralmente acOes de extensdo em comunidades carentes, agdes de
responsabilidade social com a participacdo ativa dos alunos do curso e como parte das
atividades que compdem as avaliacBes de componentes, além de projeto que fomenta a

empregabilidade e orientacdo de carreira, aspectos fundamentais para a profissionalizacéo
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do técnico em Servigos Publicos.

De acordo com a Resolucdo 007/2012, que estabelece as normas gerais de extenséo, tais
atividades devem compreender o processo educativo, cientifico e cultural que articule ensino
e a pesquisa e possibilite a relagdo transformadora e aa interventiva na sociedade. Assim,
tais atividades podem fomentar no aluno do Curso Técnico em Servigos Publicos
competéncias caras ao mundo do trabalho como a empatia, a pro-atividade, a cordialidade, o

senso de equipe, além de proporcionar o espirito cidadao.

5.8.10 Critérios e procedimentos de avaliagdo da aprendizagem

A avaliacdo adota um carater formativo e diagndstico e terd como foco a promogéo da
aprendizagem do discente. Assim, as avaliacGes deverdo promover e reorientar aquilo que
ainda nao foi aprendido, possibilitando a tomada de decisbes e orientando as agdes
pedagogicas.

Considerando as bases tecnoldgicas, a avaliagdo das habilidades exige novos
procedimentos do educando e do educador, assim como o planejamento de situacdes e
elaboracdo de instrumentos que privilegiem as situacdes laborais/profissionais reais e 0
desenvolvimento das seguintes habilidades: compreensdo, elaboracdo de conceitos,
letramento, pro-atividade, criatividade, resolugdes de problemas, estimulando o héabito da
pesquisa, o relacionamento em equipe, a reflexdo, e a capacidade de autodesenvolvimento e

autoavaliacao.

Segundo a Resolugdo N° 010-2013/CS — IFB, que altera o Regulamento do Ensino
Técnico de nivel médio do Instituto Federal de Brasilia, a afericdo do rendimento académico
se dar& por no minimo trés avaliagdes distintas por semestre que totalizem uma nota entre 0s
valores de 0 (zero) a 10 (dez), sendo reprovado o discente que ndo atingir a nota minima 6
(seis). As estratégias de avaliacdo deverdo ser apresentadas aos estudantes por cada docente
no inicio do semestre letivo, observando-se as disposi¢cdes constantes na Resolucéo

supracitada e no presente projeto pedagogico.

5.8.11 Procedimentos quanto a recuperacao paralela dos alunos

De acordo com a Resolugdo N° 010-2013/CS — IFB, aos alunos que ndo atingirem
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60% da pontuacdo nas avaliagbes serdo garantidos estudos de recuperacéo,
preferencialmente paralelos, durante o periodo letivo.

Deste modo, sera garantido ao estudante a recuperacdo paralela caso ndo tenha obtido
rendimento minimo em alguma das componentes curriculares, conforme os critérios
definidos pelo docente da componente, sendo definidos critérios diferenciados de avaliacdo
para o estudante com deficiéncia e demais dificuldades de aprendizagem.

O Curso Técnico Subsequente em Servigos Publicos ndo possui componentes
curriculares com pré-requisito. As normas e procedimentos a serem seguidos para a

recuperacdo serao orientadas segundo a Resolu¢do N° 010- 2013/CS - IFB.

5.8.12 Critérios e procedimentos de dependéncia

De acordo com a Resolucdo N° 010-2013/CS — IFB, o aluno que for retido em até
dois componentes curriculares devera cumpri-los sob regime de dependéncia. Se o aluno for
retido por ndo ter alcancado 60% da pontuacdo das avaliagfes podera, a critério do Conselho
de Classe, realizar apenas as avaliacdes no ano/semestre seguinte, sem obrigatoriedade de

comparecimento as aulas.

As normas e 0s procedimentos a serem seguidos para a dependéncia serdo orientados
segundo a Resolucdo N° 010-2013/CS - IFB.

5.8.13 Critério de aproveitamento de estudos e procedimentos de avaliacéo de
competéncias profissionais anteriormente adquiridas

A Resolucdo N° 010-2013/CS - IFB, se¢do VI, balizard os procedimentos para o
Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacdo de Competéncias Profissionais anteriormente

adquiridas seguem

Desta forma, o requerimento de aproveitamento de estudos sé podera ser feito uma
Unica vez durante o curso e serd formalizado por meio de formulario proprio, no Registro
Académico do campus. Para fins de Avaliacdo de Competéncias Profissionais anteriormente

adquiridas serdo obrigatdrios os seguintes documentos:

I. historico escolar com os componentes curriculares cursados;
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ii. matriz curricular cursada;
hi. planos de ensino dos componentes curriculares cursados com especificacdo de carga

horaria comprovada, contetidos e conteddo programatico, se for o caso.

Seré considerada uma equivaléncia minima de pelo menos 75% da carga horaria e
conteddos entre os componentes curriculares cursados e 0s do curso a ser aproveitado.

A certificacdo de competéncias possibilitard ao aluno a dispensa de componentes
curriculares ou modulos como forma de aceleragdo de estudos. Até o ultimo dia letivo da
primeira semana de aulas do periodo letivo, a Coordenacdo de Curso encaminhara a
Coordenacdo Pedagogica a lista com os componentes curriculares que oferecerdo exames
para certificacdo de competéncia no periodo letivo em curso por meio de provas ou bancas
avaliativas.

Os resultados possiveis serdo “aprovado” e “nao aprovado”. Sera considerado
aprovado o aluno com rendimento superior a 60% no exame. E importante ressaltar que o
aluno nédo aprovado no exame de certificacdo de competéncias devera cursar o0 componente
curricular e ndo poderé realizar novo exame para 0 mesmo componente curricular.

As demais normas e 0s procedimentos a serem seguidos para aproveitamento de
estudos e certificacdo de competéncias serdo orientadas segundo a Resolucdo N° 010-
2013/CS - IFB.

5.8.13 Estratégias/acdes que possibilitam a permanéncia e o éxito dos estudantes

O Curso Técnico Subsequente em Servigos Publicos sera organizado de tal forma
que as bases tecnoldgicas serdo balizadas pelas competéncias requeridas para o perfil
profissional do egresso. Assim, a fim de garantir o engajamento dos estudantes, buscar-se-a
promover o intercambio com érgdos governamentais, empresas que prestam servico para o
governo e organizacbes nao governamentais para que o discente compreenda a
aplicabilidade dos conhecimentos construidos ao longo do curso.

Outro ponto que procura fomentar a permanéncia e o éxito do estudante no Campus é
o desenvolvimento e a aplicabilidade da politica de assisténcia estudantil. Ademais, o
NAPNE, cujas funcOes e acdes atenderdo os estudantes com deficiéncias e orientara os seus

respectivos professores.
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5. 8. 14 Equivaléncia de disciplinas da grade anterior

O presente PPC terd vigéncia a partir da sua aprovacdo no Conselho Superior e
posterior tramites legais para a sua efetivacdo no edital seguinte de selecdo de novos
discentes.

Os alunos, que, porventura, ainda tiverem disciplina/s da grade anterior pendentes e
obrigatdrias para a conclusdo do seu curso, deverdo formalizar processo de equivaléncia
junto ao Registro Académico. O processo devera ser analisado pela coordenacdo e pelo
colegiado do curso, considerando-se os critérios para o aproveitamento de estudos presentes
na Resolugdo N° 010-2013/CS — IFB. E importante ressaltar que o tempo regimentar para a

integralizac@o do curso devera ser considerado na respectiva analise.

L1 L SGAN 610, M4dulos D, E, Fe G
.=. IBIEE,TUTO FEDERAL Asa Norte - Brasilia-DF, CEP 70.830-450
BB campus Brasflia (61)2193-8128 | ifb.edu.br

51



5.9 Instalagdes e Equipamentos

Quadro 7 — Instalacbes do Campus Brasilia

- CAPACIDADE
ESPECIFICACOES QUSL\IDTé D“\:r?\rlniAo DE
ATENDIMENTO
POR TURNO
Auditorio 1 1649,4 970
Banheiros coletivos e 29 21
adaptados
Biblioteca 1 125 400
Espaco de convivéncia 4 125 1200
Laboratorios 24 51,8 557
Mini auditério e anfiteatros 3 180 400
Sala de aula 32 51,9 1280
Sala de Coordenacéo 12 13,1
Sala de docentes 4 41,67 80
Sala de video 2 51,9 60

Quadro 8 — Outras estruturas importantes e especificas do Campus Brasilia

CAPACIDADE DE

ESPECIFICAGOES QUANTI- PIMENSAD | ATENDIMENTO
DADE emm POR TURNO

Anexo Biblioteca 1 440,6 400

Laboratdrio Musica — Bloco C 1 127,4 80
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Quadro 9 — Laboratoérios de informética do Campus Brasilia

ESPECIFI- QUANTI CAPACIDADE DE

CACOES _DADE ATENDIMENTO
POR TURNO

USUARIOS

Informatica BI. 30 é:ur?o > ;- ?EF'COSI’_.T ecnglfgo em 30 computadores
A - Sala estdo Pu |ca}, icenciatura em 01 data-show
207 Danca, Curso técnico em
Eventos
momaical | g | Seienier TOR T | 2 compuores
A - Sala o 01 data-show
208 Danca, Curso técnico em Eventos
Informatica BI. 35 Cur§os Tgf.nlcos’ Tecnc_)logo em 35 computadores
A - Sala Gestao Publica e L!ceQC|atura 01 data-show
em Danca, Curso técnico em
209
Eventos
Informatica BI. 30 GCU?OSPTE(I:.n |cos|,_'_l'ecnc_>lct>go em 32 computadores
A - Sala estdo Publica e ]cenma ura 01 data-show
210 em Danca, Curso técnico em
Eventos
Informaética BI. Cur§os 'I:ec_mcos, '_I'ecnc_)logo em 32 computadores
A -Sala 32 Gestdo Publica e Licenciatura em 01 data-show
212 Danca, Curso técnico em Eventos
Informatica 24 Cursos Técnico em informatica, 24 computadores
BI. D - Curso Técnico em Eventos 01 data-show
Sala 212
Informat|c~a Cursos Técnico em informatica, 10 computadores
Manutengao 24 Curso Técnico em Eventos (sucata)
em PC BI. D -
Sala 209

5.9.1 Biblioteca

A biblioteca do Campus Brasilia ocupa uma area de quase 3.000 m2 e capacidade de
500 usuarios. O espaco é dividido em 3 pavimentos, compostos por ambientes de estudo
individual, salas de estudo em grupo, laboratério digital, espaco para leitura de revistas e
jornais, setor de referéncia, area de circulacdo de materiais e elevador para maximizagéo da
acessibilidade.

O acervo da biblioteca é composto por 23.895 itens bibliograficos e audiovisuais,
sendo quase 6.000 titulos distintos. A quantidade de livros relacionados ao Eixo de Gestéo e
Negdcios perfaz aproximadamente 2.400 titulos, totalizando 8.940 exemplares.

No que tange as assinaturas de revistas especializadas e com revistas cientificas, a

biblioteca tem acesso ao Portal de Periddicos Capes com mais de 140 bases de dados de
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texto completo ou referencial.

Séo ofertados servigos de circulagdo de materiais (empréstimo, reserva, renovagao e
devolucdo), atendimentos personalizados de auxilio a normalizacdo de trabalhos
académicos, orientacdo de acesso as bibliotecas virtuais e bases de dados, elaboracdo de
ficha catalogréfica, treinamentos para pesquisa bibliografica, adaptacdo de materiais
impressos para audio a fim de atender aos alunos com deficiéncia visual, entre outros
Servigos.

A biblioteca possui 5 salas de estudos com capacidade para até 8 pessoas em cada
sala, totalizando 40 lugares disponiveis. Enquanto nos 3 pavimentos estdo disponiveis 151
cabines de estudo individual e 107 mesas, totalizando 450 lugares disponiveis, além de 30
poltronas para comodidade dos usuarios. Ainda no espaco da biblioteca sdo disponibilizados
10 computadores com acesso a internet para atendimento das necessidades de pesquisa da

comunidade interna e externa.

5.9.1.1 Acervo e sua atualizacdo

Todos os titulos apresentados nas Bibliografias Basicas e Complementares estdo
disponiveis no acervo da Biblioteca. Esses titulos estdo disponiveis para consulta dos
estudantes através do Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Brasilia:

http://siabi.ifb.edu.br/, sendo que as referidas bibliografias e suas quantidades sdo as que se

encontram no Quadro 9.

A atualizacdo do acervo é realizada anualmente obedecendo a disponibilidade
orcamentaria e a demanda dos coordenadores de curso realizada com base nos Planos de
Cursos e nos indicadores Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,

bem como o principio da economicidade e eficiéncia.
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http://siabi.ifb.edu.br/

Quadro 10 — Quantidade de livros das Bibliografias que compdem o acervo da biblioteca do
Campus Brasilia

LIVRO Quantida-
de Disponivel

MANKIW, N. Gregory. Introduc¢do a economia. Principios de micro e
macroeconomia. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010. 11
VASCONCELOS, Marco A.S. Fundamentos de Economia. Sdo Paulo:
Atlas, 2011. 16
ROSSETI, José Paschoal. Introducéo a Economia. Sdo Paulo: Atlas, 2003

18
SANDRONI, Paulo. Dicionario de Economia do Século XXI. 5a ed. Rio de 0
Janeiro: Record, 2009.
WONNACOTT, Paul. Economia. Sao Paulo: Makron Books, 1994, 4
VARIAN, H.R. Microeconomia: uma abordagem moderna. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012. 4
PINDYCK, Robert S. RUBINFELD, Daniel L.. Microeconomia. 6 ed.
S4o Paulo: Prentice Hall, 2005 15
PINHO, Diva Benevides; VASCONCELLOQOS, Marcos Antonio S. de;
TONETO JR., Rudinei. Manual de Economia. 6.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. 14
PIETRO, Maria Sylvia Zanella Di. Direito Administrativo. Saraiva,
2017. 16
LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. Sao Paulo:
Saraiva, 2017. 10
ALEXANDRINO, Marcelo e PAULO, Vicente. Direito Administrativo
Descomplicado. Rio de Janeiro. Editora Método, 2017. 28
COUTINHO, Alessandro Dantas e RODOR, Ronald Kriger. Licitacdes e
contratos administrativos em esquemas. 32 ed., rev., ampl. e atual.
Rio de Janeiro: Impetus, 2012. 13
MARINELA, Fernanda. Direito Administrativo. 112 edicdo. Saraiva,
2017. 10
JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a lei de licitaces e contratos
administrativos. 17. ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo. Revista dos
Tribunais, 2016. 2
ROSA, Marcio Fernando Elias. Direito Administrativo. Parte | —
Sinopses juridicas 19. 132 ed. Saraiva, 2017. 10

. Direito Administrativo. Parte Il — Sinopses juridicas

20. 42 ed. Saraiva, 2017 5
PLANTAO & FIORINI. Para entender o texto. S&o Paulo: Atica, 2014. 8
MARTINS, D. S & ZILBERKNOP, L. S. Portugués instrumental de
acordo com as atuais normas da ABNT. SP: Atlas, 2010. 10
DISCINI, Norma. Comunicacdo nos textos. SP: Contexto, 2012, 23
AQUINO, Renato. Redagdo para concursos: teoria e testes. RJ:
Impetus, 2011. 3
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LIVRO Quantida-
de Disponivel
FAVERO, L. L. Coesdo e coeréncia textuais. SP: Atica, 2007. 0
GARCIA, Luiz. Manual de redacao e estilo. 292 Ed., Sdo Paulo: Globo,
2005. 0
KOCH, Ingedore Villaca. Ler e compreender os sentidos do texto. S&o Paulo:
Contexto, 2006. 0
OLIVEIRA, J.P.M. & MOTTA, C.A.P. Como escrever textos técnicos.
SP: Cengage Learning. 2011. 10
CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral
da Administracdo. Rio de Janeiro: Campus, 2011. 32
MAXIMIANO, A. C. Amaru. Fundamentos de administracgéo : manual
compacto para as disciplinas TGA e Introducéo & Administracdo. 2 ED. S&o 17
Paulo: Atlas, 2007
Introducdo a administragdo. S&o Paulo: Atlas,

2011. 24
BATEMAN, Thomas S. & Snell, Scott A. Administragédo: Novo Cenério
Competitivo. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 20009. 0
CHIAVENATO, Idalberto. Administra¢do nos novos tempos. 2 ed. Rio
de Janeiro: Elesevier, 2010. 0
CHUCK, Williams. Administracédo: uma abordagem inovadora para
ensinar e aprender principios de administragdo. S&o Paulo: Cengage, 2010.

0
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebolgas. Introdugdo a administragao :
teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2009 2
SOBRAL, Filipe. Administracéo: Teoria e Pratica no Contexto
Brasileiro. 22 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013. 10
BERGUE, Sandro Trescastro. Gestdo de Pessoas em Organizagdes
Publicas. EDUCS, 2010. 0
LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: principios e
tendéncias. S&o Paulo: Saraiva, 2011 5
VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. 142 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007 10
ARAUJO, Luis; GARCIA Adriana. Gestéo de Pessoas: estratégias e
integragGes organizacionais. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009 3
BRANDAO. Hugo. Mapeamento de competéncias: métodos, técnicas e
aplicacGes em Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2012 5
CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo de Pessoas. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010. DUTRA, Joel Souza et al. Competéncias: conceitos, métodos e
experiéncias. S&o Paulo: Atlas, 2008 24
ROBBINS, Spheven P. Fundamentos do Comportamento
Organizacional. Sdo Paulo: Pearson, 2012 5
CARVALHO, Deusvaldo. Orgamento e contabilidade publica: teoria e
pratica. 5.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. 4
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LIVRO Quantida-
de Disponivel

KOHAMA, Hélio. Contabilidade publica: teoria e préatica. 15. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2016. 0
SILVA, Lino Martins da. Contabilidade governamental: um enfoque
administrativo da nova contabilidade pdblica. 9. ed. So Paulo: Atlas, 35
2009.
BEZERRA FILHO, Jodo Eudes. Contabilidade aplicada ao setor
publico:abordagem simples e objetiva. 2a. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015. 1
BEHR, Ariel; BARBOSA, Diogo Duarte. Contabilidade aplicada ao
setor publico: estudos e préaticas. Sdo Paulo: Atlas, 2016. 0
BRASIL. Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Manual de
contabilidade aplicada ao setor publico. 7. ed. Brasilia: STN, 2016. 0
FEIJO, Paulo Henrique et al. Contabilidade patrimonial aplicada ao
setor publico: do ativo ao Patriménio Liquido. Brasilia: Gestdo Publica
2017 0
MOTA, Francisco G. Mota. Contabilidade aplicada ao setor publico.
Aspectos patrimoniais: identificagdo, reconhecimento, mensuragéo e
evidenciacdo. Brasilia: Gestdo Publica, 2015. 0
HARADA, Kiyoshi. Direito Financeiro e Tributario. 262 ed. Saraiva,
2017 0
FERRAZ, Luciano; GODOI, Marciano Seabra de; e SPAGNOL, Werther
Botelho. Curso de Direito Financeiro e Tributario. 22 ed. Ed. Forum,
2017 0
OLIVEIRA, Régis Fernandes de. Curso de Direito Financeiro. 72 ed.
Revista dos Tribunais, 2015 0
JUNIOR, Fernando Lima Gama. Fundamentos de Orgcamento Publico e
Direito Financeiro. Rio de Janeiro. Elsevier, 2009. 5
CHIMENT]I, Ricardo Cunha. Direito Tributario, com anotac6es sobre
Direito Financeiro, Direito Orcamentéario e Lei de Responsabilidade
Fiscal — Coleg&o Sinopses Juridicas, vol. 16. 172 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2014. 5
MESSA, Ana Flavia. Direito Tributario e Financeiro. 72 ed. Rideel,
2016. 0
PISCITELLI, Roberto Bocaccio. Contabilidade publica: uma
abordagem da administracéo financeira publica. rS&o Paulo: Atlas, 2014.

27
CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo Geral e Publica. Campus,
2008. 2
FERRER, Florencia. Gestdo Publica Eficiente. 1° Edicdo Campus,
2008. 0
SECCHlI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de andlise,
casos préaticos. 22 Edi¢do. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014. 24
COSTIN, Claudia. Administracdo Publica. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010. 28
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LIVRO Quantida-
de Disponivel

KEINERT, Tania Margarete Mezzomo. Administracao Publica no

Brasil. 1° Edicédo. Ed. Fapesp, 2000. 0

MADEIRA, José. Administracdo Publica. 22 edi¢cdo. Sdo Paulo. Atlas.

Campus, 2010. 0

MARTINS, Paulo Emilio M. Estado e Gestéo Publica: Visdes do Brasil

Contemporaneo. 1° Edicdo. FGV, 2009. 8

PROCOPIUCK, Mario. Politicas publicas e fundamentos

da administracdo publica: analise e avaliagdo governanca e redes de

politicas, administracdo judiciéria. Sdo Paulo: Atlas, 2013. 1

ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais: uma introdugao. 2. ed.

S4o Paulo: Atlas, 2009 13

DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de materiais: principios,

conceitos e gestdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009 14

POZO, Hamilton. Administragéo de recursos materiais e patrimoniais: uma

abordagem logistica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010 23

RENATO. Administragdo de recursos materiais e patrimoniais para

concursos: abordagem completa. 2 ed. Sdo Paulo: Método, 2013. 7

MARTINS, Petronio Garcia e CAMPOS, Paulo Renato Administragdo de

materiais e recursos patrimoniais. 3 ed. S&o Paulo: Saraiva, 20009. 4

VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais: um enfoque pratico.

Sao Paulo: Atlas, 2012. 11

COUTINHO, José Roberto de Andrade. Gestdo do Patriménio Imobiliario

na Administracdo Publica. Lumen Juris, 2011 0

BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivos permanentes: tratamento

documental. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006 10

SANTOS, Vanderlei Batista; INNARELLII, Humberto Celeste; SOUSA,

Renato Tarciso Barbosa (orgs.). Arquivistica: temas contemporaneos.

classificagdo, preservacao digital, gestdo do conhecimento. 3 Ed.

Brasilia: SENAC-DF, 2012 10

SHELLENBERG, T. R. Arquivos modernos: principios e técnicas. Rio de

Janeiro: FGV, 2006 9

CUNHA, MURILO BASTOS; CAVALCANTI, Murilo Robalinho

de Oliveira. Dicionario de biblioteconomia e arquivologia.

Brasilia: Briquet de Lemos, 2008 1

FONSECA, Maria Odila. Arquivologia e ciéncia da informacéo. Rio de

Janeiro: FGV, 2005 10

LEITE, Marilena Paes. Arquivo: teoria e pratica. Rio de janeiro: FGV,

1997 1

REIS, Leonardo Jodo Thiago. Arquivologia facilitada: teoria e mais de 500

questdes comentadas. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012 6

SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda; RAMOS, Julio;

REAL, Manuel Luis. Arquivistica: Teoria e pratica de uma ciéncia da

informacéo. Porto: Afrontamento, 2002 9
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LIVRO Quantida-
de Disponivel

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8.

ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. 3

SILVA, Mario Gomes da. Informética: terminologia basica, microsoft

windows xp, microsoft office word 2007, microsoft office excel 2007,

microsoft office access 2007, microsoft office power point 2007. 3. ed. Séo

Paulo: Erica, 2011. 9

SILVA, Gilson Marques da. Seguranca da informacédo para leigos:

como proteger seus dados, micro e familiares na internet. Rio de

Janeiro: Ciéncia Moderna, 2011. 2

MANZANO, André Luiz N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office

Excel 2007. 2. ed. Sao Paulo: Erica, 2010. 4

TELLES, Reynaldo. Descomplicando a informatica para concursos.

4. ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Elsevier, 2012. 1

NORTON, Peter; RATTO, Maria Claudia Santos Ribeiro. Introducéo a

informatica. Sdo Paulo: Pearson, c1997. 4

FONTES, Edison. Seguranca da informacéo: o usuario faz a

diferenca. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 2

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducéo a informéatica.8. ed. Sdo

Paulo: Pearson, 2004. 3

COCKERELL, Lee. A magia do atendimento: as 39 regras essenciais para

garantir servigos excepcionais. Sdo Paulo: Saraiva, 2013 10

DANTAS, Edmundo Branddo. Atendimento ao Publico nas

Organizagdes: quando o marketing de servigos mostra a cara.

Senac/DF. 62 Ed. 2013 14

MINICUCCI, Agostinho. RelacGes Humanas: Psicologia das Relagdes

Interpessoais. Atlas. 62 Ed. 2001 0

DRU, Scott; SILVA, Antdnio Romero Maia. Satisfagdo do cliente: a

outra parte do seu trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002 1

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. INSTITUTO BRASILEIRO DE

HOSPEDAGEM. Guia de estudos Il : comunicacdo, qualidade e

convivéncia no trabalho : geréncia. [S. I.]: [s. n.], [201-] 1

SABBAN, Paulo Yazigi. Resiliéncia : competéncia para enfrentar situacdes

extraordinarias na sua vida profissional. Sdo Paulo: Saraiva,

2012 0

5.10 Acessibilidade

O Campus Brasilia possui acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia, tais como:

piso tactil, portas com dimensfes adequadas para cadeirantes, rampas de acesso interno,

elevadores acessiveis, banheiros totalmente adaptados e exclusivos, barras de apoio nas

saidas de emergéncias, cadeiras € mesas especiais em salas de aula, vagas reservadas nos
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estacionamentos, telefone adaptado com a tecnologia Telecommunications Device For The
Deaf (TTD), entre outros.

Além dos aspectos de infraestrutura, ha garantia de reserva de vagas para concorréncia
de pessoas com deficiéncias (PcD) nos Editais de Selecdo aos Cursos do IFB. O portal do
IFB, com as informacdes necessarias do curso, segue as diretrizes do e-MAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico), conforme as normas do Governo Federal, em
obediéncia ao Decreto 5.296, de 2.12.2004.

Para a atualizacdo de tais acessibilidades, o Campus Brasilia conta com 0 NAPNE
(Ndcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas) que exerce o papel de

promocao da inclusdo na educagdo profissional e tecnolégica.

5.11 Corpo docente e técnico administrativo
5.11.1 Coordenacao do curso

Como instancia executiva das acdes do Curso Técnico em Servigos Publicos ha a
Coordenacdo de Curso, dirigida por um coordenador que é responsavel pelo planejamento
didatico-pedagdgico e pela supervisdo da aplicagdo do Plano de Ensino e das atividades
pedagogicas de cada componente curricular. Além disso, de acordo com a Resolucdo 06/
2015 CS/ IFB, o coordenador sera responsavel pela gestdo executiva de todas as acdes do
colegiado do curso. O coordenador do Curso Técnico Subsequente em Servicos Pablicos é
eleito com o voto direto e secreto, sendo hierarquicamente vinculado ao Coordenador-Geral
de Ensino do Campus.

O Coordenador do Curso deve ter formacdo académica compativel com a area,
titulacdo minima de especialista, regime de trabalho Dedicacdo Exclusiva, com jornada de
trabalho de 40 (quarenta) horas semanais. As atribui¢des e o funcionamento da Coordenacao
de Curso estdo previstas na Resolucéo n° 06/2015 — CS/IFB.
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Quadro 11 — Perfil Docente do Curso Técnico em Servigos Publicos

DOCENTE

FORMACAO

HORAS DE
TRABALHO

LATTES

Alexandre Laval Silva Engenharia DE http:// Iattes.cgrg)n;ql.ggl 3784859529
. Ciéncias http://lattes.cnpg.br/04297088
Aline Borges Barbosa Contabeis 40h 57 699262
. . s http://lattes.cnpq.br/478349264
André Luiz Dias Gestdo Publica 20h 72 15055
e . Ciéncias http://lattes.cnpg.br/053086546
Bibiani Borges Dias Contabeis DE 74 62954
Cleide Lemes da Silva Letras/ Portugués DE
Cruz
Elias Vieira de Oliveira . . N http://lattes.cnpq.br/632037013
Administracdo DE 88 39357
Erika Cristina . http://lattes.cnpg.br/422154773
Rodrigues Direito DE 91 67172
Fabiana Carvalho da Silva Ciéncias http://lattes.cnpg.br/3843909031
. Econbmicas/Admi DE : : y
Bispo : g 119621
nistragcdo Publica
. . http://lattes.cnpq.br/221675139
Fabio Nogueira (e
Carlucci Matematica 40h 7345290
Flavia Furtado Rainha . . http://lattes.cnpq.br/243924974
Silveira Psicologia DE 38 56655
- http://lattes.cnpg.br/483481724
Gustavo Filice de Barros Administraio DE 3326876
. . Artes DE http://lattes.cnpg.br/322130052
Ingrid Loges Binsfeld 96 44474
. . http://lattes.cnpg.br/880668829
Izabela Calegari Contabilidade DE 1562241
Joana D’arc Cruz Letras/ Portugués DE
Ferreira Lima
José Wagner Marques Ciéncias DE http://lattes.cnpq.br/732026609
Raulino Contabeis 3004732
Junio César Batista de Letras 20h http://lattes.cnpg.br/253261381
Souza Portugués/Inglés 8566743
Josué de Sousa Mendes http://lattes.cnpg.br/227706965
Letras DE 08 42877
Juliana Quirino Silva Direito http://lattes.cnpq.br/742577046
Alcantara 28 26367
Katia Guimaraes Sousa . . . http://lattes.cnpq.br/162408784
Palomo Administracdo DE 12 28368
Maria Marclane Bezerra Vieira Ciéncias DE http://lattes.cnpg.br/782360683
Contabeis 2806517
Marcela Ferreira Administracio DE http://lattes.cnpq.br/207232977

Oliveira

6355772
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http://lattes.cnpq.br/3784859529909150
http://lattes.cnpq.br/3784859529909150
http://lattes.cnpq.br/0429708857699262
http://lattes.cnpq.br/0429708857699262
http://lattes.cnpq.br/0429708857699262
http://lattes.cnpq.br/47834926472
http://lattes.cnpq.br/47834926472
http://lattes.cnpq.br/05308654674
http://lattes.cnpq.br/05308654674
http://lattes.cnpq.br/63203701388
http://lattes.cnpq.br/63203701388
http://lattes.cnpq.br/42215477391
http://lattes.cnpq.br/42215477391
http://lattes.cnpq.br/38439090311
http://lattes.cnpq.br/38439090311
http://lattes.cnpq.br/2216751397345290
http://lattes.cnpq.br/2216751397345290
http://lattes.cnpq.br/24392497438
http://lattes.cnpq.br/24392497438
http://lattes.cnpq.br/4834817243326876
http://lattes.cnpq.br/4834817243326876
http://lattes.cnpq.br/3221300529644474
http://lattes.cnpq.br/3221300529644474
http://lattes.cnpq.br/3221300529644474
http://lattes.cnpq.br/8806688291562241
http://lattes.cnpq.br/8806688291562241
http://lattes.cnpq.br/73202660930
http://lattes.cnpq.br/73202660930
http://lattes.cnpq.br/25326138185
http://lattes.cnpq.br/25326138185
http://lattes.cnpq.br/22770696508
http://lattes.cnpq.br/22770696508
http://lattes.cnpq.br/74257704628
http://lattes.cnpq.br/74257704628
http://lattes.cnpq.br/16240878412
http://lattes.cnpq.br/16240878412
http://lattes.cnpq.br/7823606832806517
http://lattes.cnpq.br/7823606832806517
http://lattes.cnpq.br/2072329776355772
http://lattes.cnpq.br/2072329776355772

= HORAS DE
DOCENTE FORMACAO TRABALHO LATTES
. http://lattes.cnpq.br/577436619
Marcos Junior de Moura Administragio DE 2003490
Paula
. . http://lattes.cnpq.br/152503019
Mariana Carolina Administraco DE 7427442
Barbosa Régo
Marina Gabriella http://lattes.cnpg.br/012135579
Ribeiro Bardela Matematica DE 3029434
Benicio
Marcus José da Cruz Palomo . http://lattes.cnpg.br/215465035
Direito DE 29 47061
Neli Terezinha da Silva - x http://lattes.cnpg.br/666970231
Administracéo DE 04 52355
Paulo Eduardo Nunes de . L http://lattes.cnpg.br/4414411053
Moura Rocha Ciéncia Politica DE 980077
http://lattes.cnpg.br/502484189
Pedro de Barros Leal .. .
Pinheiro Marino Administracéo DE 9562478
.. http://lattes.cnpg.br/857541089
Priscila Ramos de Moraes Direito DE 1653493
Rego Agnello =
http://lattes.cnpq.br/377856754
Rafael Lavrador Sant Anna Economia DE 7980647
. http://lattes.cnpg.br/609545672
Rafhael Batista Vaz dos Administracdo DE 4357621
Santos
. . . http://lattes.cnpq.br/436731103
R_lcha_rd Wilson Borrozine de Economia DE 8367240
Siqueira =
Rosa Amélia Pereira da http://lattes.cnpg.br/552160595
Silva Letras DE 31 15875
Sergio Reis Ferreira dos Ciéncias DE http://lattes.cnpq.br/265460455
Santos Contabeis 89 57015
_ o http://lattes.cnpg.br/2766107965
Thiago Williams Matematica DE 173916

Sigueira Ramos

5.11.2 Previséao de distribuicé@o de docentes por componentes curriculares

A distribuicdo dos componentes curriculares para os professores se baseard na

formacdo e experiéncia profissional de cada docente. O Quadro 11 apresenta uma

perspectiva de disposic¢do de docentes para cada componente curricular:
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http://lattes.cnpq.br/5774366192003490
http://lattes.cnpq.br/5774366192003490
http://lattes.cnpq.br/1525030197427442
http://lattes.cnpq.br/1525030197427442
http://lattes.cnpq.br/0121355793029434
http://lattes.cnpq.br/0121355793029434
http://lattes.cnpq.br/21546503529
http://lattes.cnpq.br/21546503529
http://lattes.cnpq.br/66697023104
http://lattes.cnpq.br/66697023104
http://lattes.cnpq.br/44144110539
http://lattes.cnpq.br/44144110539
http://lattes.cnpq.br/5024841899562478
http://lattes.cnpq.br/5024841899562478
http://lattes.cnpq.br/8575410891653493
http://lattes.cnpq.br/8575410891653493
http://lattes.cnpq.br/3778567547280647
http://lattes.cnpq.br/3778567547280647
http://lattes.cnpq.br/6095456724357621
http://lattes.cnpq.br/6095456724357621
http://lattes.cnpq.br/4367311038367240
http://lattes.cnpq.br/4367311038367240
http://lattes.cnpq.br/55216059531
http://lattes.cnpq.br/55216059531
http://lattes.cnpq.br/2654604558957015
http://lattes.cnpq.br/2654604558957015
http://lattes.cnpq.br/2654604558957015
http://lattes.cnpq.br/2766107965173916
http://lattes.cnpq.br/2766107965173916

Quadro 12 — Previsdo de Distribui¢do Docentes por Componentes Curriculares

MODULO 1: SUPERVISOR DE ATENDIMENTO NO SERVICO

PUBLICO
COMPONENTE DOCENTE
Informatica Aplicada (EAD) Jorge Alexandre Bottesini Neves

Gustavo Henrigue Dornelas de Deus
Fabio Henrique Monteiro Oliveira
Bruno Rocha Braga

Gest#o Patrimonial e Logfstica Katia Guimaraes Sousa Palomo
Marcela Ferreira Oliveira

Carlos Ferreira Wanderley

Comunicacéo e Expressao Cleide Lemes da Silva Cruz

Joana D”Arc Cruz
Nocdes de Direito Constitucional e Priscila Ramos de Moraes Rego Agnello
Administrativo Juliana Quirino Silva Alcantara

Marcus José da Cruz Palomo

Fundamentos da Administracdo Rafhael Batista VVaz dos Santos
Bruno Alexandre Braga

Carlos Antonio de Medeiros

Qualidade no atendimento e Etica Ingrid Loges Binsfeld
Carlos Ferreira Wanderley

Gestdo Orcamentaria Paulo Eduardo Nunes de Moura Rocha
José Wagner Marques Raulino
Izabela Paranaiba Calegari

Projeto Interdisciplinar Docentes Modulo 1

MODULO 2: ASSISTENTE TECNICO NO SERVICO PUBLICO

COMPONENTE DOCENTE

Nocdes de Economia Brasileira (EAD) Jaqueline da Silva Thomazine
Richard Wilson Borrozine de Siqueira

Matematica Aplicada Thiago Williams Siqueira Ramos
Luziane Rodrigues Teixeira

Gestéo de Pessoas e Comportamento Flévia Furtado Rainha Silveira
Organizacional André Luiz Dias

Carlos Antonio Medeiros
Marcos Junior de Moura Paula

Nogdes de Administragdo Publica Elias Vieira de Oliveira
Gustavo Filice de Barros
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MODULO 2: ASSISTENTE TECNICO NO SERVICO PUBLICO
Nocdes de Direito Administrativo e Erika Cristina Rodrigues
Licitacbes Marcus Jose da Cruz Palomo
Nocdes de Contabilidade Bibiani Borges Dias
Geral e Publica Sergio Reis Ferreira dos Santos

Izabela Paranaiba Calegari

Arquivologia (EAD) Helen Cristina Cavalcante Amorim
Projeto Interdisciplinar Docentes Modulo 2

5.11.3 Pessoal técnico e administrativo

Quadro 13 — Servidores técnico-administrativos

SERVIDOR CARGO FORMACAO C.H.
Adriana Martins Reis Auxiliar de Especializacao 40h
biblioteca
An_a ,Roberta Assistente de Especializacéo 40h
Criséstomo de
; Alunos
Morais
Angélica Marques Silva de Bibliotecéria Especializacdo 40h
Sousa
Céssia de Sousa Carvalho Intérprete de Especializacdo 40h
Libras
Mariela do Nascimento Bibliotecaria Especializacdo 40h
Carvalho
Carolina Carrijo Ribeiro Assistente de Graduacao 40h
Alunos
Cristiano de Andrade Guedes Assistente de Graduacéo 40h
Alunos
Daniel Cerqueira Costa Auxiliar de Graduacao 40h
biblioteca
Diana Angélica Carvalho de Tec. em Assur_nos Especializacédo 30h
Educacionais
Sousa
Jayne de Jesus Simdes Jorge Auxiliar de biblioteca Ensino Médio 40h
Juliana Aretz Cunha - - x
de Q. A. Detoni Bibliotecéria Graduacgéo 40h
lasmin Santos da Rocha Psic6loga Especializacéo 40h
Pinto
Laura Cecilia dos Santos Bibliotecaria Especializacdo 40h
Cruz
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SERVIDOR CARGO FORMACAO C.H.
Leonardo Domingos de O. Assistente de Graduacgéo 40h
Brito Alunos
Luciana dos Reis Elias Assistente Especializacédo 40h
Social

5.12 Certificados e diplomas expedidos aos concluintes do curso

Aos concluintes do Curso Técnico Subsequente em Servigcos Publicos serdo
conferidos Diploma de Técnico e o respectivo Historico Escolar, e este somente sera
expedido apos a conclusdo dos dois mddulos que constituem o curso.

E importante ressaltar que havera Certificacdo Intermediaria de Supervisor de
Atendimento para os académicos que forem considerados aptos, no final do primeiro

modulo.

Ap0os concluir o Modulo: Supervisor de Atendimento ao Publico, o aluno podera
encerrar seus estudos ou dar continuidade no préximo modulo, denominado: Assistente
Técnico no Servico Publico. No referido modulo (Assistente Técnico no Servico
Publico), o aluno podera ingressar sem necessariamente ter feito o Mddulo Supervisor
de Atendimento. Assim, ap6s concluir o Mddulo Assistente Técnico no Servigo
Publico, recebera a certificacdo correspondente. A habilitacdo técnica presente no
diploma sera de Técnico em Servigos Publicos e deve indicar, ainda, o Eixo

Tecnoldgico de Gestdo e Negdcios.

5.13 Avaliacéo do projeto pedagdgico do curso

Os mecanismos de autoavaliagdo do curso consistem em estratégias de
autorreflexdo das politicas e a¢des desenvolvidas no curso, objetivando a visualizacao
dos pontos fortes ou elementos que devem permanecer constituintes da estrutura geral do

curso bem como das fragilidades ou pontos que devem ser reavaliados e corrigidos.

Entre as categorias que servirdo como indicadores para autoavaliagéo do curso estéo:

a) A organizacdo didatico-pedagogica — articulacdo do PPC com a misséo, visdo
valores e 0 PDI do IFB, o curriculo e sua flexibilizacdo; procedimentos de avaliacao;
adequacdo e abrangéncia das atividades académicas para a formacdo do discente;

desempenho dos estudantes.
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b) Corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo — formacao,
atuacdo nas atividades académicas, experiéncia académica e profissional e capacidade

produtiva cientifica dos docentes;

c) Instalacdes fisicas — adequacéo do acervo bibliografico a proposta do curso; nivel
de adequacdo dos ambientes de aprendizagens e qualidade dos equipamentos

disponibilizados para a formacdao geral béasica e profissional.

Assim, institucionalmente, a reflexdo sobre as necessidades de adequacdo de
mudancas no PPC do curso deve ser pratica constante junto ao corpo académico, visando
a transparéncia e a flexibilidade por parte dos gestores do curso em relagdo ao processo

de autoavaliacao

5.14 Acompanhamento dos egressos

O acompanhamento dos egressos do Curso Técnico em Servi¢os Publicos do
campus Brasilia serd feito por meio de pesquisa com os formandos, bem como do
monitoramento dos egressos inseridos nas empresas parceiras do IFB, nas quais 0s
alunos poderdo atuar em atividades profissionais. Demais a¢des seguirdo as politicas de

acompanhamento de egresso porventura implementadas pelo IFB.
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5.15 Relatério de Impacto

Quadro 14 — Relatorio de Impacto

Jorge Alexandre Bottesini Neves Sim 40h (Substituto)
» . . . Gustavo Henrique Dornelas de Deus Sim DE
1 Informatica Informética Informética Aplicada (EaD) 4 — - - — -
Féabio Henrique Monteiro Oliveira Sim
Bruno Rocha Braga Sim
Katia Guimarées Sousa Palomo Sim DE
. o . . . o Marcela Ferreira Oliveira Sim DE
2 Gestéo Logistica Gestdo Patrimonial e Logistica 15
Carlos Ferreira Wanderley Sim DE
. L 3 Cleide Lemes da Silva Cruz Sim DE
3 CAFE Portugués Comunicagéo e Expressédo 3 - -
Joana D”Arc Cruz Sim DE
Priscila Ramos de Moraes Rego Agnello Sim DE
1 - I S Nogdes de Direito Constitucional e
4 Direito S eRE T Tributario Brasileiro £ Juliana Quirino Silva Alcantara Sim DE
Marcus Palomo Sim DE
Rafhael Batista VVaz dos Santos Sim DE (Coordenagdo)
5 Gestdo Fundamentos Fundamentos da Administracdo 3 Bruno Alexandre Braga Sim DE
Carlos Antbnio de Medeiros Sim DE
. . . L. Ingrid Loges Binsfeld Sim DE (Coordenacéo)
6 Gestédo Fundamentos Qualidade no Atendimento e Etica 1,5 = :
Carlos Ferreira Wanderley Sim DE
Paulo Eduardo Nunes de Moura Rocha Sim DE
7 Transversal Gestdo Orcamentéria 3 José Wagner Marques Raulino Sim DE (Direcdo)
Izabela Paranaiba Calegari Sim DE
8 Projeto Interdisciplinar 1 Sim
. . o . . o Jaqueline da Silva Thomazine Sim DE
1 Economia Economia Brasileira Nogcdes de Economia Brasileira (EaD) 2 - - - — -
Richard Wilson Borrozine de Siqueira Sim DE
” ” . Thiago Williams Siqueira Ramos Sim DE (Coordenagéo)
2 CAFE Matemaética Matemética Aplicada 3 : = = : =
2 Luziane Rodrigues Teixeira Sim 40h (Substituta)
Flavia Furtado Rainha Silveira Sim DE
3 Gestédo Gestdo de Pessoas Gestao de Pessoa_s € (_:omportamento 3 André Luiz Dias Sim 20h
Organizacional
Carlos Antdnio Medeiros Sim 40h (Substituto Luciano Massukado)
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. L . L Elias Vieira de Oliveira Sim DE
Gestdo Gestéo Publica Nogdes de Administracéo Publica = :

Gustavo Filice de Barros Sim DE

~ - ot Erika Cristina Rodrigues Sim DE (Coordenagdo

Direito Constitucional/Adminsitrativo Nogges de Direito A:dmlnlstratlvo € g ] ( %)
LicitacOes Marcus Palomo Sim DE
Bibiani Borges Dias Sim DE
Contabilidade Contabilidade Publica Mgz EE nga?égdade e Sergio Reis Ferreira dos Santos Sim DE
Izabela Paranaiba Calegari Sim DE
Eventos Arquivistica Arquivologia (EaD) Helen Cristina Cavalcante Amorim Sim DE

Projeto Interdisciplinar Sim
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Quadro 14 — Perfil Docente 2-2020

Tabela 01 — Perfil Docente

2-2020

Jorge Alexandre Bottesini Neves 4 12 16 40h (Substituto)
. . Gustavo Henrique Dornelas de Deus 4 12 16 DE
1 Informatica Aplicada (EaD) 4 — - - —
Fabio Henrique Monteiro Oliveira 4 14 18
Bruno Rocha Braga 4 10 14
Katia Guimarées Sousa Palomo 0 12 12 DE
2 Gestdo Patrimonial e Logistica 1,5 Marcela Ferreira Oliveira 4 12 16 DE
Carlos Ferreira Wanderley 0 0] 0 DE
L B Cleide Lemes da Silva Cruz 5 11 16 DE
3 Comunicagdo e Expressédo 3
Joana D”Arc Cruz 11 4 15 DE
Priscila Ramos de Moraes Rego Agnello 4 9 13 DE
4 Nogdes de Direito Constitucional e 3
Tributario Brasileiro Juliana Quirino Silva Alcantara 6 15 DE
Marcus Palomo 6 0 3 DE
Rafhael Batista VVaz dos Santos 10 10 DE (Coordenag&o)
5 Fundamentos da Administragdo 3 Bruno Alexandre Braga 3 12 15 DE
Carlos Antonio de Medeiros 5 10 15 DE
) . L. Ingrid Loges Binsfeld 8 12 DE (Coordenacéo)
6 Qualidade no Atendimento e Etica 15 :
Carlos Ferreira Wanderley 6 6 DE
Paulo Eduardo Nunes de Moura Rocha 0 18 18 DE
7 Gestdo Orgamentaria 3 José Wagner Marques Raulino 4 4 DE (Diregéo)
Izabela Paranaiba Calegari 0 8 DE
8 Projeto Interdisciplinar 1 4
. . o Jaqueline da Silva Thomazine 4 10 14 DE
1 Nocdes de Economia Brasileira (EaD) 2 - - - —
Richard Wilson Borrozine de Siqueira 2 12 14 DE
- . Thiago Williams Siqueira Ramos 0 0 0 DE (Coordenacéo)
2 Matematica Aplicada 3 : = = =
Luziane Rodrigues Teixeira 0 40h (Substituta)
Flavia Furtado Rainha Silveira 3 4 7 DE (Diregao)
3 Gestéo de pessoas e (}omportamento 3 André Luis Dias 3 10 20h
Organizacional
Marcos Junior de Moura Paula 6 11 17 DE
Carlos Antonio Medeiros 5 10 15 40h (Substituto Luciana
Massukado)
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Elias Vieira de Oliveira 4 9 13 DE
Nocdes de Administracdo Publica 8 =
Gustavo Filice de Barros 0 7 7 DE
Nogges de Direito Administrativo e 3 Erika Cristina Rodrigues 0 6 6 DE (Coordenagéo)
LicitacGes Marcus Palomo 0 0 0 DE
Bibiani Borges Dias 2 12 14 DE
Nocdes de Contabilidade Geral e Publica 3 Sergio Reis Ferreira dos Santos 4 8 12 DE
Izabela Paranaiba Calegari 2 10 DE
Arquivologia (EaD) 2 Helen Cristina Cavalcante Amorim 4 4 8 DE
Projeto Interdisciplinar 1 4
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