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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE BRASÍLIA 

CAMPUS BRASÍLIA 

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 

 

 

DEFESAS PÚBLICAS DE TRABALHOS DE CONCLUSÃO DE CURSO 

 

 

Data: 14/06/2019 

Título: A ARTE DE LIDERAR PESSOAS: O DESAFIO DOS GESTORES PELA BUSCA DA 

QUALIDADE 

Discente: André Luiz Costa Guedes 

Orientador: Daniel Soares de Souza 

Membros: Luciano Pereira da Silva e Danilo Soares Escobar 

Local/Horário: Museu da Biblioteca – Campus Brasília – 15hs 

 

Data: 14/06/2019 

Título: GESTÃO DE CONFLITOS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA ORGANIZAÇÃO DO 

SETOR DE TELECOMUNICAÇÕES 

Discente: Lidiane Francisca da Silva 

Orientador: Pedro de Barros Leal Pinheiro Marino  

Membros: Mariana Carolina Barbosa Rêgo e Marcos Júnior de Moura Paula 

Local/Horário: Sala 110 – Bloco A – Campus Brasília – 18hs 

 

Data: 18/06/2019 

Título: COMÉRCIO ELETRÔNICO: ASPECTOS NA SATISFAÇÃO DE COMPRAS PELA 

INTERNET, NA COMPREENSÃO DOS CONSUMIDORES DIGITAIS DA REGIÃO DO 

DISTRITO FEDERAL 

Discente: Rafael Souza de Azevedo 

Orientador: Daniel Soares de Souza  

Membros: Luciano Pereira da Silva e Jose Elenilson Cruz 

Local/Horário: Museu da Biblioteca – Campus Brasília – 15hs 

 

Data: 18/06/2019 

Título: O GERENCIAMENTO DA CONTRATAÇÃO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA DE 

FORMA INCLUSIVA 

Discente: Carla Aparecida Sadi 

Orientadora: Priscila Ramos de Moraes Rego Agnello 

Membros: Erika Cristina Rodrigues e Sérgio Reis Ferreira dos Santos 

Local/Horário: Sala 105 – Bloco B – Campus Brasília – 17h40 

 


