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SINTESE DO CURSO

Denominagéo: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Nivel: Graduacdo — Tecnoldgica

Modalidade: Presencial

Titulagdo: Tecnélogo em Hotelaria

Carga horaria total: 1805 horas

Total de horas-aula: 2168 horas-aula (1 hora-aula = 50 minutos)
Periodo de integralizagdo: 2 anos e meio (minimo); 5 anos (mé&ximo)
Forma de acesso: Sistema de selecdo unificada - SISU; Editais de portador de diploma
e transferéncias.

Frequéncia da oferta: 1 turma por ano

NuUmero de vagas por turma: 25 vagas

Turno: Noturno

Regime de matricula: Componente Curricular

Periodicidade letiva: Semestral

(1] ] Avenida Cedro, AE 15, QS 16
B8y INSTITUTO FEDERAL Riacho Fundo I/DF; CEP 71826-006
BB campus Riacho Fundo (61) 2103-2341 | ifb.edu.br



MINISTERIO DA EDUCAGAO
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

_ Sumario
1 APRESENTAGAO ..ottt sttt ane e nesne e 8
2 HISTORICO DA INSTITUICAO ..o 9
SIUSTIFICATIV A e e ae e e e e nraeas 13
A OBIETIVOS ...ttt e et ae e saa e e e nne e e e naes 30
4.1 ODJELIVO GEIal ..ot 30
4.2 ODjetivos ESPECITICOS. ......civiiiiiieiieisiecse s 30
5 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO....ccocoiiiiiiiierieise et 32
6 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAOQ ......ccoooviieveeeeseeesee e, 34
7 CAMPO DE ATUACAO PROFISSIONAL ....oooovevevrieeeseeeeseeee s, 36
8 CONCEPCAOQ E PRINCIPIOS PEDAGOGICOS .......ccoviieirreiineenrisiecienennes 37
9 ORGANIZAC}AO CURRICULAR ...ttt 39
9.1 Ndcleo de Formagao que EStrutura 0 CUrSO ........ccccveveveverieiese e 40
9.2 Grade CUITICUIAN .......oiieiiee et 41
9.2.1 FIuX0grama A0 CUISO .......c.ocueiueriiriiniesiieieeie ettt 45
9.2.2 Fluxo dos componentes CUFTICUIArES ..........ccccecveiieieeriecicseece e 46
9.2.3 EStagio SUPErVISIONAO.........ccuiiieiecie et 46
9.2.4 Trabalho de ConClUSE0 d& CUISO........cccueieierierieiese e 47
9.2.5 Aproveitamento de EStUdOS.........ccccoiiiiiiciicic e 48
10 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM
........................................................................................................................................ 50
10.1 Critérios e procedimentos de reCUPEraGaO0 ..........coveuervereeerierieeeeniereeenieeas 51
11 APROVEITAMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
ANTERIORMENTE DESENVOLVIDAS ...t 52
12 EXPLICITACAO DE DIPLOMA E CERTIFICADOS A SEREM
EXPEDIDOS ...t e e nes 53
13 AVALIAQAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO..........co......... 54
14 ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS........ccco oo 55
REFERENCIAS ..ottt 56
APENDICE A: EMENTAS ....oovvoeriieceieceeiieisseiesssssesse sttt sssessssoas 59
INtroduGa0 & HOTEIANTA. .......eciiiieiieieee e 59
Turismo e Hospitalidade...........ccoooveiiiiiici e 60
AdMINIStragio HOTEIRITa. ........ccoiiiiiiie e 61

(1] ] Avenida Cedro, AE 15, QS 16
B8y INSTITUTO FEDERAL Riacho Fundo I/DF; CEP 71826-006
BB campus Riacho Fundo (61) 2103-2341 | ifb.edu.br



MINISTERIO DA EDUCAGAO
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Leitura e ProduG8o de TEXEOS. .......cceieririiiiiiieieiesie ettt 62
INGIES INSErumMENtal ©.........ccoooiiiice e 63
POStUra ProfiSSIONAl .........c.cooiiiiiiiiiiiiieeee e 64
Lazer e Recreacao em HOtelaria ..........ccceevvieeiieiccic e 65
Gestédo e Operacao de Recepgan € RESEIVAS........cccvevviieiieeriesieieesie e e 66
Gest8o e Operacdo de GOVEINANGA .........ccveieierieieriesiesiesie e 67
Gestéo e Operacéo de Alimentos e Bebidas ... 68
INgl&s Instrumental Tl ...........cooiiiii e 69
Planejamento e Organizacao de Eventos em Hotelaria............ccccooviviinnnnen. 70
Gestdo de Pessoas e Lideranca em Hotelaria............cccocooeveveieiecce e, 72
Espanhol INStrumental.............c.covoiiieii e 73
Marketing Aplicado a Hotelaria ..........ccccocveiiiiieiccic e 74
Legislacdo Aplicada a Hotelaria.............ccccovveiieiiiic e 75
Conhecimentos Bésicos de Pratica de Cozinha ...........c.ccoovvvviienenc i, 76
Metodologia d8 PESQUISA..........civiiiiiieiiisiesiieee e 77
EMPreendedoriSmMO ........coviiiiiiieee e 78
Gestéo da Qualidade dos Servigos HOteleITosS..........cocvieviiieieieece e 79
Hotelaria HOSPITAIAr............cooiiiiii e 80
Gestdo Ambiental Aplicada a Hotelaria............cccccoeeviiiiieie s 81
Servicos de Bar e Restaurante em Hotelaria ...........ccccccoevevviiciicccic e, 82
Topicos Especiais em HOEIArIA. ...........ccocveiiiiiiieccce e 83
APENDICE B: QUESLIONATio @pPliCAAD ..........evveeeeieeteeeee e 84
ANEXO I: Lista de Presenga - Encontro HOSpitaleiro ............ccocveviieeiinenc i 87
ANEXO 11: Ata ENCOntro — ABIH/DF ........cviiiee e 89

(1] ] Avenida Cedro, AE 15, QS 16
B8y INSTITUTO FEDERAL Riacho Fundo I/DF; CEP 71826-006
BB campus Riacho Fundo (61) 2103-2341 | ifb.edu.br



MINISTERIO DA EDUCAGAO
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Lista de Tabelas

Tabela 1 - Oferta de cursos do Campus Riacho Fundo - 2° semestre de 2018............... 11
Tabela 2: Populagéo ocupada por setor de atividade remunerada — Riacho Fundo/DF -
0 TSR 17

Lista de Figuras

Figura 1: Despesas, receitas orcamentarias € PIB do DF...........ccccocoveviiiivvcic e 16
Figura 2: Contratacdo de estagiarios ou jovens aprendizes.........cccevvevveveereerreseeseannens 20
Figura 3: Setor com maior necessidade de contrataGdo............cccevvevveeveeiieereeiesieeseenns 21
Figura 4: Setor com maior necessidade de formacéo técnica ou profissional................ 21
Figura 5: Procedimento de reCrutamento............ccecveiieiieieerie e ceese e 22
Figura 6: Sistema utilizado para o gerenciamento de hospedagem.........c.ccccccceevveieennnne 23
Figura 7: Setor com maior turn over de colaboradores ............cccocveveeviiieiicie e 23
Figura 8: Principio norteador da matriz curricular do curso superior em hotelaria. ...... 24
Figura 9: Principio norteador da matriz curricular do curso superior em hotelaria. ...... 25
Figura 10: Competéncias relevantes para ocupar um cargo em Governanga................. 26
Figura 11: Competéncias relevantes para ocupar um cargo em A&B ..o 27
Figura 12: Competéncias relevantes para ocupar um cargo em Recepgao...........c........ 28
Figura 13: Fluxograma do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria ....................... 45
Lista de Quadros
Quadro 1: Atividades COMPIEMENTAIES..........cccveiiiiiiiieie e 40
Quadro 2: Distribuicdo de carga horaria por NUCIEO0............cccvevveeieieereiie e 41
QUAAI0 3: MaAtriz CUITICUIAN ......eocviiiiec ettt be e sbeeere e 42

(1] ] Avenida Cedro, AE 15, QS 16
B8y INSTITUTO FEDERAL Riacho Fundo I/DF; CEP 71826-006
BB campus Riacho Fundo (61) 2103-2341 | ifb.edu.br


file:///C:/Users/1582065/Documents/PPCs/CST%20Hotelaria/PPC%20CST%20HOTELARIA.docx.doc%23_Toc20832610
file:///C:/Users/1582065/Documents/PPCs/CST%20Hotelaria/PPC%20CST%20HOTELARIA.docx.doc%23_Toc20832611
file:///C:/Users/1582065/Documents/PPCs/CST%20Hotelaria/PPC%20CST%20HOTELARIA.docx.doc%23_Toc20832612
file:///C:/Users/1582065/Documents/PPCs/CST%20Hotelaria/PPC%20CST%20HOTELARIA.docx.doc%23_Toc20832615
file:///C:/Users/1582065/Documents/PPCs/CST%20Hotelaria/PPC%20CST%20HOTELARIA.docx.doc%23_Toc20832621

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

1 APRESENTACAO

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria faz parte do contexto de criacéo,
implantacdo e expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo do Instituto
Federal de Brasilia (IFB), apoiando-se também na consolidagdo e expansdo do Campus
Riacho Fundo.

O inicio das atividades do curso esta previsto para o primeiro semestre de 2020
com a oferta de 25 vagas no periodo noturno.

Para produzir este Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria foram observados os dispositivos legais associados aos principios e critérios
que orientam a oferta dos Cursos Superiores em Tecnologia, como a Resolucdo do
Conselho Nacional de Educacdo - CNE/CP n° 3, de 18 de dezembro de 2002, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o0
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia; o Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacdo 2016; a Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior e da outras providencias; o
Decreto N° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras; o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia aprovado pela
Portaria n® 4.113, de 11 de maio de 2016; e o Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI 2019/2023. Além disso, foi criada uma comissdo de elaboracdo do referido PPC,
conforme Portaria IFB n® 2.171, de 26 de julho de 2018.

O presente PPC nasceu a partir de estudos e debates dedicados a analise dos
contextos historicos do Distrito Federal e entorno, baseado em Audiéncia Publica
(12/05/2011), cujo resultado levou a organizacdo dos cursos do campus Riacho Fundo
no eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, aprovado nos Conselhos de
Dirigentes (20/05/2011 e 25/05/2011) e Superior (31/05/2011), atendendo, assim, ao
disposto na Lei Federal n°11.892, de 29 de novembro de 2008, art. 6°, paragrafo Il que
define como finalidade e caracteristica dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia a integracdo e verticalizacdo da educagdo bésica a educacdo profissional e
educacdo superior. Com base nisso, a oferta deste curso foi incluida no planejamento de
ofertas de cursos previstos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFB
(2017/2021).
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2 HISTORICO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB) foi
criado em 2008, atraves da Lei n® 11.892/2008. Desde entdo, o Instituto vem se
estruturando e consolidando as atividades de ensino no Distrito Federal. E importante
destacar que os Institutos Federais tém objetivos e finalidades Unicos em sua lei de
criagdo, 0 que os deixam inteiramente comprometidos com a sociedade, especialmente
com o desenvolvimento local onde se encontram inseridos.

A instituicdo encontra-se em expansao e, no momento, conta com 10 campi,
distribuidos da seguinte forma: Campus Brasilia, Campus Ceilandia, Campus Estrutural,
Campus Gama, Campus Planaltina, Campus Samambaia, Campus S&o Sebastido,
Campus Taguatinga, Campus Taguatinga Centro e Campus Riacho Fundo, atuando nos
seguintes niveis de formacdo: educacao profissional de técnicos, integrada, subsequente
ou concomitante ao Ensino Médio; formacdo inicial e continuada de trabalhadores;
profissionalizacdo tecnoldgica de graduacdo e pds-graduacdo e na formacdo de
professores.

A funcdo social do IFB é garantir a formac&o integral do profissional-cidadao
critico-reflexivo, com base em um método educacional cientifico-tecnoldgico-
humanistico, no qual a atuacdo ética e isenta dos profissionais formados por essa
Instituicdo resulte em beneficios sociais, politicos e culturais e na construcdo de uma
sociedade mais igualitéria.

Para cumprir sua finalidade institucional, o IFB tem como missao:

Oferecer ensino, pesquisa e extensdo no ambito da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, por meio da inovacdo, producdo e
difusdo de conhecimentos, contribuindo para a formacéo cidada
e o0 desenvolvimento sustentdvel, comprometidos com a
dignidade humana e a justica social (IFB, 2015).

Nesse sentido, o IFB - Campus Riacho Fundo foi implementado em agosto de
2011, em sede proviséria situada na QOF 1 Setor Habitacional, Riacho Fundo I, DF.
Em janeiro de 2015, o Campus ganhou suas instalagdes permanentes na Avenida Cedro,
AE 15, QS 16 e destinou-se a atender os anseios da comunidade do Riacho Fundo I.

A Regido Administrativa XVII Riacho Fundo I, segundo o Governo do Distrito

Federal, foi criada por lei em 1993, porém antes disso, em 1990, moradores da Invasao
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do Bairro Telebrasilia e de outras localidades do Distrito Federal que ja habitavam a
Granja Riacho Fundo foram realocados no loteamento, tal acdo foi realizada pelo
programa de assentamento do governo da Granja Riacho Fundo em 13 de margo de
1990 (GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2016).

A chegada de novos moradores a Granja Riacho Fundo, em 1990, fomentou o
comércio local, formando-se assim uma movimentacdo de feirantes que vendiam
alimentos, roupas e cal¢ados.

Para levantar as necessidades de cursos do ensino profissional foi realizado
contato com a comunidade da Regido Administrativa (RA) XVII, inicialmente com
representantes da sociedade civil (administracdo regional, associacGes de classe e
organizagOes sociais) e posteriormente foram realizadas pré-audiéncias (05/05/2011) e
audiéncias publicas (12/05/2011), nas quais as atividades e a missao do Instituto Federal
de Brasilia foram apresentadas aos presentes, assim como o levantamento das atividades
necessarias a comunidade, no ambito de ensino técnico e tecnoldgico. Durante as pré-
audiéncias, houve a participacdo da comunidade da Regido Administrativa (RA) Riacho
Fundo | e do entorno (Riacho Fundo |1, Recanto das Emas e Nucleo Bandeirante).

Ao longo da pré-audiéncia e da audiéncia publica foram apresentados a
comunidade os Catalogos Nacionais de Cursos Técnicos e Tecnologicos, orientando 0s
participantes sobre as atividades desenvolvidas em cada componente por eixo
tecnoldgico. A comunidade apontou ao IFB os cursos que atenderiam e seus anseios no
ambito do ensino profissionalizante. Os cursos indicados pelos populares e que ainda
ndo constavam entre os ja oferecidos pelo IFB foram: Técnico em Contabilidade,
Técnico em Recursos Humanos, Técnico em TransacGes Imobilirias, Técnico em
Cozinha e Tecnélogo em Gastronomia.

A proposta dos cursos técnicos e tecnoldgico, acima mencionados, foi aprovada,
considerando aspectos de viabilidade e interesse publico, pelo Conselho de Dirigentes
(20/05/2011 e 25/05/2011) e pelo Conselho Superior (31/05/2011).

O eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer compreende, segundo o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia (2016), os Cursos Superiores
de Tecnologia em Eventos, em Gestdo de Turismo, em Gestdo Desportiva e de Lazer,

em Hotelaria e em Gastronomia.
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Com o objetivo de consolidar o eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e
Lazer no Campus Riacho Fundo, por meio da otimizacdo dos recursos publicos, foram
ofertados em 2018 os cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) de
Camareira/Arrumador em Meios de Hospedagem e de Agente de Recepcdo e Reservas
em Meios de Hospedagem.

Para atender as especificidades técnicas do eixo, a partir do ano de 2018, as
instalacOes estdo sendo equipadas a fim de estruturar o espago para a ampliacdo da
oferta de cursos. Atualmente, o Laboratorio de Hotelaria encontra-se em processo de
implantacdo. Além disso, os laboratérios de Habilidades Basicas de Cozinha,
Laboratorio de Cozinha Quente, Laboratorio de Panificacdo e Confeitaria, Laboratorio
de Mise en Place, Laboratério Movel e o Laboratorio de Bar e Restaurante foram
concluidos e podem subsidiar as disciplinas especificas do setor de Alimentos e Bebidas
do curso de Hotelaria.

Os cursos ofertados pelo Campus, até o primeiro semestre de 2019, sdo

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Oferta de cursos do Campus Riacho Fundo - 1° semestre de 2019

OFERTAS 2019.1
Curso Turno Carga horéria N° Estudantes
(aproximada) Matriculados
SUPERIORES
Llcep clatura Letras- Vespertino 3.203h 269
Inglés
Licenciatura em Noturno 3.403h 39
Geografia
Tecnologa em Noturno 1.800h 31
Gastronomia
ECNICOS SUBSEQUENTES
Técnico em Cozinha Matutino e Noturno | 800h 64
Técnico em Panificacéo Vespertino e 800h 43
Norturno
TECNICOS INTEGRADOS
Curso Tecnico em Matutino 3.000h 175
Cozinha
Curso Tecnico em Matutino 3.000h 175
Hospedagem
PROEJA
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Bar e Restaurante | Noturno | 2.400h 70
EaD
Téc. em Informética EaD | Noturno 1.200h 6
Téc. em Hospedagem NoLUIMo 37
EaD
FIC
Libras Basico Vespertino/Noturno | 60h 100
Libras Intermediério 60h 50
Agente de Recepcéo e
Reservas em Meios de Noturno 170h 40
Hospedagem
Informatica Noturno 200h 30
Po6s Graduacéao
Especializagéo em
Ensino de Humanidades | Noturno 415h 31
e Linguagens

Total de alunos 1.245

Levando-se em consideragdo as demandas da comunidade, foi possivel tomar
decisdes responsaveis para 0 sucesso do investimento publico em cursos que ajudam no

desenvolvimento da sociedade em geral.
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3 JUSTIFICATIVA

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria se justifica pela demanda
levantada em Audiéncia Publica (12/05/2011) e pela aprovacdo do Conselho de
Dirigentes (20/05/2011 e 25/05/2011) e Conselho Superior (31/05/2011), quando a
proposta foi enviada para andlise, considerando aspectos de viabilidade e interesse
publico. O curso vem atender a concretizacdo do planejamento de ofertas de cursos
previstos no PDI (2019/2023).

O projeto do curso esta pautado em um processo de investigacdo que reflete a
dinamicidade do mundo do trabalho, das novas realidades econdmicas da sociedade e da
busca continua pela otimizacao dos recursos publicos.

As razdes que justificam a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria
do Campus Riacho Fundo estdo ancoradas na realidade socioeconémica do Brasil e da
regido onde o Campus esta inserido, Regido Administrativa voltada aos setores de
COMErcIo e Servigos.

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria responde as demandas de um
setor, o de turismo, cujo impacto econdmico e social esta cada vez mais em evidéncia.
Segundo a Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), a
atividade do setor ja representa 9% do PIB mundial e faz circular, anualmente,
aproximadamente US$ 1,5 trilhdo em exportacfes. Somente em 2015, registraram-se,
em todo mundo, mais de 1 bilh&o de chegadas de turistas internacionais. As previsoes
de crescimento para o setor sdo alentadoras: em 2030, a previsdo é que 1,8 bilhdo de
turistas internacionais estejam movimentando mais de US$2 trilhGes ao ano (CNC,
2017).

No que se refere a exploracdo turistica de recursos naturais, o Brasil é
considerado, de acordo com o Férum Econémico Mundial, o pais com maior potencial
de desenvolvimento do Turismo. Em 2014, o setor movimentou R$ 492 bilhdes e, em
2015, gerou aproximadamente 3,5 milhdes de empregos diretos. Atualmente, o turismo
responde por pelo menos 6% do PIB nacional (CNC, 2017).

Além das perspectivas de crescimento do setor, destaca-se ainda o déficit de
forca de trabalho qualificada que o atinge. Consequentemente, o potencial turistico

brasileiro é negativamente impactado por essa deficiéncia de qualificacdo dos
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profissionais da area. Em sua mais recente versdo, o relatorio The Travel & Tourism
Competitiveness, publicado pelo Forum Econémico Mundial, situa o Brasil na 272
posicdo do ranking mundial de competitividade do setor de turismo, que lista 136
paises. Ainda que relativamente bem colocado, o relatorio destaca que o desempenho
dos recursos humanos é baixo devido a decrescente qualificacdo da forca de trabalho e
dos servicos de atendimento ao cliente.

A edigdo 2015 do documento indice de Competitividade do Turismo Nacional
situa a competitividade do mercado de turismo de Brasilia-DF no nivel 4. O indice
considera 13 dimensfes, pontuadas e ponderadas, que somam 100 pontos cada. As
pontuacdes obtidas em cada dimensdo sdo ponderadas para se chegar ao indice geral,
que também varia em uma escala de 0 a 100. A pontuacdo é segmentada em 5 niveis,
sendo o nivel 1 aquele que indica menor competitividade e o nivel 5, maior
competitividade. O indice procura atestar a “capacidade crescente de gerar negocios nas
atividades econdmicas relacionadas com o setor de turismo, de forma sustentavel,
proporcionando ao turista uma experiéncia positiva”’. Na dimensdao servicos e
equipamentos turisticos, variavel capacidade dos meios de hospedagem, Brasilia situa-
se também no nivel 4, com 68,3 pontos (BRASIL, 2015).

No Distrito Federal, os setores de comércio e servigos vém se destacando como
ocupacdo predominante da populacdo. Segundo CODEPLAN (2018) do total de
1.270.282 ocupados no Distrito Federal, 18% trabalnam no comércio; 74,8%, em
servicos; 5,7%, na industria e 0,5% na agropecuaria.

Em nivel regional, dados do Observatorio do Turismo do Distrito Federal, uma
ferramenta para gestdo, planejamento e monitoramento do fenémeno turistico, apontam
que o Distrito Federal, em 2015, dispunha de 228 meios de hospedagem, entre hotéis,
motéis, pousadas, flats, apart hotéis, cama e café, pousadas rurais, albergues e pensdes.
Ao todo sdo 17.538 unidades habitacionais ou 31.439 leitos. Destes, 62% sdo hotéis,
11% Motéis, 11% Pousadas Rurais, 7% Pousadas, 7% Apart Hotéis e 2% Hostels. A
maioria esta localizada em Brasilia (82%), seguida do Nucleo Bandeirante (30%),
Taguatinga (29%), Ceilandia (19%), Samambaia (8%). A ocupacao e tarifa média séo
respectivamente 53% e R$289,09. A hotelaria tradicional (hotel, pousada, apart hotel)
responde pela maioria dos equipamentos e dispde de 15.748 unidades habitacionais ou

26.731 leitos. A hospedagem rural (Distrito Federal e Regido Integrada do Distrito
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Federal e Entorno (RIDE)), 25 meios ao todo, dispde de 522 unidades habitacionais ou
2.031 leitos e capacidade para 4.950 lugares sentados para eventos cobertos (SETUR,
2015).

Em andlise sobre Brasilia enquanto destino turistico, sob a perspectiva dos
visitantes participantes de eventos, sendo o turismo de negocios e eventos o principal
vetor de desenvolvimento da atividade, 80% dos visitantes hospedaram-se em hotéis,
10% em casa de familiar/amigo, 4% em pousadas, 0,9% em albergues/hostel,
permanecendo em média 3,18 dias. A maioria vem acompanhado do companheiro ou
conjuge (47%), alguns acompanhados de amigos (18%) e outros sozinhos (18%). Dos
pesquisados, 92% avaliaram como positiva a experiéncia e 96% informaram que
retornariam para uma nova visita (SETUR, 2016). Hospedes motivados pelos negdcios
e eventos vem a Brasilia acompanhados, o que incrementa o gasto médio no destino
com servigos de alimentacéo, lazer e transporte. Em sua maioria sdo brasileiros (96%).
Destes, 26% vindos de S&o Paulo, 14% do Rio de Janeiro, 9% de Minas Gerais e 8% de
Goiéas. Dentre os estrangeiros, 41% vieram dos Estados Unidos, 12% da Alemanha e de
Portugal, 8% da Argentina e 7% da Franga (SETUR, 2015).

No setor hoteleiro, 0 nimero de empregos formais, no Brasil e em Brasilia,
respectivamente, vem crescendo desde 2011 (224.870; 2.814;), 2012 (235.045; 2.923),
2013 (256.385; 3.055), 2014 (268.471; 3.177) (SETUR, 2016).

Se, por um lado, é possivel justificar a oferta do presente curso como resposta as
demandas de um setor relevante da economia, ndo é menos oportuno, por outro lado,
demonstrar, ainda a titulo de justificativa, sua contribuicdo para fazer avancar o
processo educativo, cientifico e cultural que articula ensino e pesquisa e viabiliza a
relagdo transformadora entre o IFB e outros setores da sociedade (IFB, 2012).

Conforme o Censo Demogréafico 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2014), a populacdo estimada para o Distrito Federal, em 2013, foi de
2.789.761 habitantes. A principal atividade econémica do Distrito Federal é o setor de

servicos, conforme Figura 1.
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Figura 1: Despesas, receitas orcamentarias e PIB do DF
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Fonte: Extraido de Instituto Brasileiro de Geografia E Estatistica (2014).

O cenario da Regido Administrativa Riacho Fundo | é similar ao do Distrito

Federal. Segundo a Tabela 2, 26% trabalham no comércio e 23% em servigos em geral.
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Tabela 2: Populagédo ocupada por setor de atividade remunerada — Riacho Fundo/DF -

2013
Setor de Atividade Remunerada | Ne | %
Agropecuaria 110 083
Construgao civil 706 4,04
Indistria 88 0,51
Comércio 4.547 26,01
Administragdo Publica Federal 883 508
Administragdo Publica Distrital 2.847 16,29
Transporte & armazenagem 662 3,79
Comunicagio e informagdo 353 202
Educagéo 772 442
Saude 375 215
Servicos domésticos 419 240
Servicos pessoais 530 303
Servicos de crediticios e financeiros 486 278
Servigos imobiliarios 22 013
Servicos de informatica 3rs 215
Servicos de artefcultura 177 1,01
Servicos esportivos ou recreativos 44 0,25
Servicos gerais 4.083 23,38
Mao sabe - -
Total 17.480 100.00

Fonte: Extraido de Codeplan (2013a) - Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios
- Riacho Fundo

Nesse contexto, a necessidade de formacdo profissional, voltada a qualificacdo
de méo de obra que atenda as demandas das transformac6es ocorridas no mundo do
trabalho, ao empreendedorismo e ao prosseguimento dos estudos é acentuada.

A Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios do Distrito Federal 2013
demonstra, em relacdo ao nivel de escolaridade, que 20% da populacdo do DF possui
nivel médio completo. A Tabela 3 apresenta o nivel de escolaridade dos habitantes da
regido Administrativa Riacho Fundo I, na qual o ensino médio completo aparece com o
maior percentual dentre os demais (27%). A populacdo com nivel superior é de 11,9% e
superior incompleto 10,6%.
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Tabela 3: Populacéo segundo o nivel de escolaridade - Riacho Fundo - DF — 2013

Nivel de Escolaridade | Ne | %

Analfabeto (15 anos ou mais) 618 1,66
Sabe ler e escrever (15 anos ou mais) 353 0,95
Alfabetizagdo de adultos 66 0,18
Maternal e creche a53 0,95
Jardim | e [liPré-Escolar 927 2,49
EJA - Fundamental incompleto 44 012
EJA - Fundamental completo 22 0,06
EJA - Médio incompleto 287 0,77
EJA - Médio completo 44 0,12
Fundamental incompleto 9.402 2522
Fundamental completo 1.589 426
Médio incompleto 2958 7,93
Meédio completo 10.263 27.53
Superior incompleto 3.951 10,60
Superior completo 4 436 11,90
Curso de especializagao 419 1,12
Mestrado 177 0,47
Doutorado 44 012
Criancas de 6 a 14 anos nao alfabetizadas -

Mao sabe - -
Menar de 6 anos fora da escola 1.324 3,55
Total 37.278 100,00

Fonte: Extraido de Codeplan (2013b) — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios -
Riacho Fundo

Esse cenério corrobora a necessidade de oferta de formagdo superior para
atender a demanda dos setores de comércio e servicos pulsantes na regido administrativa
contemplada pelo Campus Riacho Fundo e adjacentes. A oferta de curso superior em
hotelaria além de atender a parcela da populacdo demandante de tal formacéo, vai ao
encontro da Lei Federal n°11.892, de 29 de novembro de 2008, art. 6°, Inciso Il e 1V,
que cita, entre os objetivos dos Institutos Federais:

1l - Promover a integracdo e a verticalizacdo da educagéo
bésica & educacdo profissional e educacdo superior, otimizando
a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e 0s recursos de
gestao.

IV - Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagéo
e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais
locais, identificados com base no mapeamento das
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potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural
no ambito de atuacédo do Instituto Federal.

O curso superior em hotelaria estd totalmente inserido no eixo tecnoldgico
Turismo, Hospitalidade e Lazer, corroborando com um dos objetivos dos Institutos
Federais que € a verticalizacdo da educacéo.

Atualmente, o Campus Riacho Fundo oferta no eixo tecnoldgico Turismo,
Hospitalidade e Lazer, os cursos Técnico em Cozinha Subsequente ao Ensino Médio,
Técnico em Panificacdo Subsequente ao Ensino Médio, Técnico em Cozinha Integrado
ao Ensino Médio e Téecnico em Hospedagem Integrado ao Ensino Médio, Técnico em
Bar e Restaurante. O Campus dispde de Biblioteca incluindo acervo especifico e
atualizado, Laboratorio de informéatica com programas e equipamentos compativeis com
as atividades educacionais do curso, Laboratorio de Habilidades Basicas de Cozinha,
Laboratdrio de Cozinha Quente, Laboratério de Panificacdo e Confeitaria, Laboratorio
de Mise en Place, Laboratorio Movel e o Laboratorio de Bar e Restaurante em pleno
funcionamento, além do Laboratdrio de Hotelaria que esta em fase de estruturacao.

A estrutura do Laboratério de Hotelaria ocupa um espago fisico fixo, mas
funciona de maneira proviséria quanto aos equipamentos e mobiliario. Contudo, a
aquisicdo de equipamentos para inaugurar o Laboratorio esta em andamento, com
previsdo para conclusdo em dezembro de 2019, atendendo, assim, a infraestrutura
minima requerida pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016)
para a oferta do curso.

No intuito de ouvir a comunidade hoteleira, foi realizado no dia 04 de abril de
2018, no Campus Riacho Fundo I, o | Encontro Hospitaleiro, entre docentes da area
técnica de hotelaria, direcdo geral do campus e representantes de empreendimentos
hoteleiros de Brasilia, conforme lista de presenca, anexa (Anexo 1). O objetivo era o de
compreender a real demanda de profissionais para atuacdo na hotelaria e, a partir disso,
alinhar as necessidades e expectativas levantadas com a proposta de formacdo técnica e
tecnoldgica na area. Estiveram presentes, sete profissionais, representantes dos meios de
hospedagem: Allia Hotels, B Hotel Brasilia, Base Hoteis, Ibis Style, Mercure Brasilia
Lider, Rede Bristol e Windsor Hotéis. A maioria dos participantes sdo gestores da area
de recursos humanos dos hotéis, com experiéncia em praticas de gestdo de pessoas, tais

como recrutamento e selecdo. Nas falas dos convidados, ficou notéria a caréncia de
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profissionais qualificados na area de hotelaria em Brasilia e a dificuldade de contratacao
de mao de obra local, em especial, na area de alimentos e bebidas. Foi unissona entre 0s
gestores, a declaracdo sobre a necessidade atual de se buscar profissionais em outros
estados da federacéo e, até mesmo, fora do pais, para assumir funcdes especificas dentro
do mercado de trabalho hoteleiro. Os participantes destacaram que as principais
limitacGes dos candidatos as vagas em organizacgdes hoteleiras estdo relacionadas a falta
de postura e ética profissional e a dificuldade de relacionamento interpessoal e, ainda, a
falta de proficiéncia em outros idiomas. Nesse sentido, 0os gestores destacaram a
necessidade de se trabalhar esses aspectos na formacdo dos futuros profissionais da
hotelaria. Conhecimentos basicos de matematica e comunicacdo em midias digitais
também foram mencionados como relevantes. Além disso, foi ratificada a importancia
das aulas préticas, das visitas técnicas e da experiéncia de estagio durante o processo de
aprendizagem académica, para aproximar os alunos da realidade do mercado de trabalho
e, assim, melhor prepara-los para atender as demandas do mundo profissional.

Apds as primeiras observagdes dos gestores hoteleiros acerca das necessidades
do mercado, foi elaborado, pelos docentes da &rea de hotelaria do campus Riacho
Fundo, um questiondrio com o objetivo de levantar detalhes em relagdo ao perfil
desejado para a contratacdo de colaboradores. Foi aplicado entre maio e outubro de
2018. Responderam ao questionario 12 gestores da rede hoteleira de Brasilia, sendo que
alguns desses gestores sdo 0s responsaveis por diferentes empreendimentos de uma
mesma rede, ocasionando peso maior nas suas respostas. Diante das respostas, observa-
se que todos demonstraram interesse pela contratacdo de estagidrios ou jovens

aprendizes, conforme figura 2.

Figura 2: Contratacdo de estagiarios ou jovens aprendizes

O empreendimento contrata estagiarios ou jovens aprendizes?

172 reepnstas
| £ Tesposids

@ Sim
® Nao
Talvez
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O setor do hotel com maior necessidade de contratacdo de novos colaboradores é
o setor de Governancga (58,3%), seguido pelo Setor de A&B (33,3%) e pelo setor de
Reservas e Recepcéo (8,3%), conforme figura 3.

Figura 3: Setor com maior necessidade de contratagdo

Qual o setor com a maior necessidade de contratagao de novos
colaboradores, atualmente?

12 respostas

@ Governanca

@ A&B

@ Reservas e Recepgao
@ Eventos

@ Administrativo

@ Manutencao

O setor com a maior necessidade de formacdo técnica ou profissional é o de
Reservas e Recepc¢ao (50%). Em seguida aparece o setor de A&B (25%), e empatados
com 8,3% estdo os setores administrativos, de governanca e de manutencdo, conforme

figura 4.

Figura 4: Setor com maior necessidade de formacé&o técnica ou profissional

Qual o setor com a maior necessidade de formagao técnica ou
profissional?

12 respostas

@ Govemnanga

@ AsB

@ Reservas e Recepgao
® Eventos

® Administrativo

® Manutencao

@ Controladoria, Geréncia, Receitas,
Manutencao...
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O principal procedimento de recrutamento adotado pela organizacdo € o
recebimento e selecdo de curriculos (75%). Outras formas ocorrem por meio de
indicacdo (16,7%) e de sites de recrutamento ou sites institucionais (8,3%), conforme
figura 5.

Figura 5: Procedimento de recrutamento

Qual o principal procedimento de recrutamento adotados pela instituicao?

12 respostas

@ Indicacao

@ Sites de recrutamento ou institucional
' Recebimento e sele¢do de curriculos
@ Busca em institulcdes de ensino

8,3%

Pensando na formacdo de estudantes voltados a pratica do mercado de trabalho,
e portanto, na aquisicao pelo IFB de um sistema que possa atender a essa formacao, foi
questionado sobre o sistema de gerenciamento de hospedagem adotado pelo Hotel. A
maioria (58,3%) afirmou utilizar o CM Net, seguido do sistema Opera (25%), e dos

sistemas New Hotel e E-Solution (ambos com 8,3%), conforme figura 6.
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Figura 6: Sistema utilizado para o gerenciamento de hospedagem

Qual sistema de gerenciamento de hospedagem utilizado pelo meio de
hospedagem?

12 respostas

@ CM Net

@ Desbravador
@ Opera

@ NEW HOTEL
@ E-Solution

Os setores com maior turn over de colaboradores séo os setores de Governanga

e A&B, com 41,7% cada, seguidos do setor de Recepcao (16,7%), conforme figura 7.

Figura 7: Setor com maior turn over de colaboradores

Qual o setor com maior turn over de colaboradores?

12 respostas

@ Governanca
® A&B

) Recepgao

@ Eventos

@ Administrativo
@ Manutencio

Quando questionado sobre o principio norteador da matriz curricular do Curso
Superior de Hotelaria, a maioria (50%) respondeu que deve estar voltado para o
treinamento e aplicacdo pratica. Para 25% dos respondentes, o principio norteador
deve estar voltado ao desenvolvimento do pensamento critico e da proatividade. Em
seguida, 16% dos respondentes entenderam que o conhecimento das diversas areas da
hotelaria deve ser o norteador do curso. E para 8%, o curso deve estar focado na gestao
voltada para resultados, negociacdo, gestdo de conflitos e inovacao, conforme figura 8.
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Figura 8: Principio norteador da matriz curricular do curso superior em hotelaria.

Na sua opinido, qual deveria ser o principio norteador da matriz curricular
de um Curso Superior em Hotelaria?

12 respostas

@ Conhecimento das diversas areas da
Hotelaria

@ Desenvolvimento do pensamento

pr critico e da proatividade
> Treinamento e aplicagéo pratica
N ® Gestao
@ Gestao voltada para resultados,

negociagao, gestio de conflitos,
inovacao

Em relacdo a contratacdo de novos colaboradores, foi mencionado como
principal fator limitante a m& postura e a apresentacdo pessoal (66,7%),
representando um desafio para os gestores de recursos humanos no processo de
selecdo; em segundo lugar, a falta de formacdao técnica na area de hotelaria e a falta de
qualificacdo profissional, ambos com 41,7%. O desinteresse no cargo em oferta aparece
logo em seguida, com 25%. A ndo proficiéncia em outro idioma e a falta de experiéncia
profissional técnica foram pouco citados, com 16,7% e 8,3%, respectivamente. O

desconhecimento sobre a empresa ndo foi mencionado, conforme figura 9.
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Figura 9: Principio norteador da matriz curricular do curso superior em hotelaria.

O que o(a) senhor(a) considera mais desafiador no
processo de contratacao de novos colaboradores,
atualmente? Escolha no maximo duas opgoes.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Desinteresse no cargo em oferta (25%)
Desconhecimento sobre a empresa (0%)

B M3 postura e apresentagdo pessoal (66,70%)

B N3o proficiéncia em outro idioma (16,7%)

M Falta de experiéncia profissional técnica (8,3%)

M Falta de formacdo técnica na drea de Hotelaria (41,7%)

B Falta de qualificacdo profissional (41,7%)

Segundo os gestores hoteleiros, a competéncia mais relevante para se ocupar um
cargo no setor de governanca de hotel é o relacionamento interpessoal no ambiente
profissional (75%). Outra competéncia relevante mencionada é a habilidade no trato
com os hospedes (41,7%). Em terceiro lugar, com 33,3%, foram mencionados a higiene,
postura e apresentacdo pessoal; a formacdo técnica-profissional e a experiéncia

profissional técnica. A proficiéncia em outro idioma néo foi citada.
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Figura 10: Competéncias relevantes para ocupar um cargo em Governanca

Quais as competéncias mais relevantes para se ocupar
um cargo em Governanca? Escolha duas opgoes.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Higiene, postura e apreseta¢do pessoal (33,3%)
Conhecimentos basicos textuais e matematicos (16,7%)

m Habilidades no trato com os héspedes (41,7%)

M Relacionamento interpessoal no ambiente profissional (75%)

m Proficiéncia em outro idioma (0%)

m Formacdo técnica-profissional (33,3%)

M Experiéncia profissional técnica (33,3%)

Para exercer um cargo na area de A&B, a competéncia mais relevante citada foi
a formacdo técnica-profissional (50%). Logo em seguida, com 41,7%, foram
mencionadas as habilidades no trato com os héspedes; o relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho; e a experiéncia profissional técnica. Os conhecimentos basicos

textuais e matematicos e a proficiéncia em outro idioma ndo foram selecionados.
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Figura 11: Competéncias relevantes para ocupar um cargo em A&B

Quais as competéncias mais relevantes para se ocupar
um cargo em A&B? Escolha duas opgoes.

0 1 2 3 4 5 6 7

W Setor de A&B terceirizado (16,6%)
M Higiene, postura e apreseta¢do pessoal (25%)
Conhecimentos basicos textuais e matematicos (0%)
M Habilidades no trato com os héspedes (41,7%)
M Relacionamento interpessoal no ambiente profissional (41,7%)
m Proficiéncia em outro idioma (0%)
B Formacdo técnica-profissional (50%)

m Experiéncia profissional técnica (41,7%)

Para se ocupar um cargo na recep¢do de hotel, a grande maioria elegeu como
competéncia mais relevante a proficiéncia em outro idioma (91,7%). As habilidades
no trato com os hodspedes aparecem em seguida (66,7%). A higiene, postura e
apresentacdo pessoal (33,3%) também sdo competéncias relevantes. O relacionamento
interpessoal no ambiente profissional e a experiéncia profissional técnica, ambos com

25%, foram elencadas como menos relevantes, conforme figura 12.
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Figura 12: Competéncias relevantes para ocupar um cargo em Recepc¢ao

Quais as competéncias mais relevantes para se ocupar
um cargo em Recep¢ao? Escolha duas opgoes.

0 2 4 6 8 10 12

M Higiene, postura e apreseta¢do pessoal (33,3%)
Conhecimentos bdsicos textuais e matematicos (8,3%)

H Habilidades no trato com os héspedes (66,7%)

m Relacionamento interpessoal no ambiente profissional (25%)

M Proficiéncia em outro idioma (91,7%)

B Formacdo técnica-profissional (0%)

m Experiéncia profissional técnica (25%)

Isto posto, observa-se que os gestores hoteleiros de Brasilia demonstraram
interesse na contratacdo de egressos de um curso de ensino superior em Hotelaria, além
de indicarem caracteristicas de perfil e competéncias necessarias para a atuacdo na area.
Importante destacar que os dados serviram de fundamento para a constru¢do da matriz
curricular do curso. O objetivo ¢é oferecer formacéo tecnoldgica de qualidade compativel
com as exigéncias e/ou necessidades do mercado hoteleiro local.

Além da pesquisa do Encontro Hospitaleiro e da aplicacdo dos questionarios,
ambos realizados com gestores hoteleiros, também foi realizada, no dia 14 de setembro
de 2018, no campus Riacho Fundo I, uma reunido com a presidente da Associacdo
Brasileira da Indlstria de Hotéis do Distrito Federal (ABIH-DF), Adriana Pinto,
conforme Ata da reunido, anexa (Anexo Il). Inicialmente, foi apresentado o campus e as
instalagbes fisicas e mencionadas as atividades didaticas, eventos e projetos
desenvolvidos na area de hotelaria, sobretudo no Curso Técnico em Hospedagem
Integrado ao Ensino Medio. Logo em seguida, questionada sobre as necessidade do
mercado hoteleiro do DF quanto a contratagdo de colaboradores, a presidente da ABIH
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relatou o alto indice turnover no quadro de funcionarios de meio hoteleiro. Além disso,
mencionou a falta de interesse do profissional em seguir a carreira hoteleira com o
proposito de crescimento na empresa ou na rede. Também citou o desconhecimento de
outra escola preparatoria de mao de obra nesse segmento, o que leva a buscar pessoal
qualificado em outros estados brasileiros, como Séo Paulo. Diante disso, a presidente da
ABIH mostrou-se interessada pela formacédo escolar e académica dos atuais e futuros
alunos dos cursos da area técnica de hospedagem/hotelaria, demonstrando a importancia
de se realizar parcerias entre os referidos 6rgdos, na intencdo de direcionar futuras

contratacdes dos egressos dos cursos do IFB.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

O curso superior de Tecnologia em Hotelaria tem por objetivo formar

profissionais para atuar nas diversas areas da hotelaria de forma ética e responsavel em

conformidade com o especificado pela Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO)

que propde que tais trabalhadores de estabelecimentos em servicos de hotelaria devem

gerenciar e promover produtos e servi¢cos em empresas de hospedagem; coordenar areas

operacionais de alojamento, alimentacdo, recreacdo e lazer em hotéis, pousadas,

pensOes, restaurantes e bares; administrar recursos humanos e financeiros; executar

rotinas administrativas.

4.2 Objetivos Especificos

Capacitar o aluno para realizar procedimentos operacionais nos
diferentes setores da hotelaria;

Fornecer ferramentas para o desenvolvimento de atividades de gestédo nos
diversos setores da hotelaria;

Fornecer instrumentos para planejar, supervisionar e executar eventos em
meios de hospedagem;

Capacitar o aluno para a organizacdo da infraestrutura e instalacdes de
alojamento dos hdspedes;

Capacitar para a coordenacéo e gestdo de pessoas e equipes;

Incentivar a elaboracdo e execucdo de planos de marketing e de vendas
de produtos hoteleiros;

Estimular o pensamento critico e a consciéncia ética e sustentavel na
tomada de decisOes relacionadas a producdo e comercializacdo dos
servigos de hospedagem;

Incentivar a realizacdo de pesquisas como subsidio nos processos

decisorios;
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Incentivar o conhecimento e a aplicacdo das normas juridicas do
ordenamento vigente;
Promover o desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas na éarea de

hotelaria, estendendo seus beneficios a comunidade.
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5 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Considerando a Lei 9.394, de 20 de Dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacédo nacional;

Considerando a Resolucdo N.° 13-2018x/CS-IFB, que aprovou o Projeto
Pedagogico Institucional — PPl — do Instituto Federal de Brasilia — IFB;

Considerando a Resolugdo N.° 12-2012/CS-IFB, que aprovou 0 Regimento
Geral do Instituto Federal de Brasilia — IFB;

Considerando a Resolucdo N.° 28-2012/CS-IFB, que regulamenta o0s
procedimentos administrativos e a organizacdo didatico pedagdgica dos cursos de
graduacdo do Instituto Federal de Brasilia — IFB;

Considerando a Resolugdo N.° 027-2016/CS-IFB, que aprova alteragdes no
Regulamento dos Procedimentos Administrativos e da Organizacdo Didatico
Pedagogica dos Cursos de Graduacéo do Instituto Federal de Brasilia — IFB.

O curso de Tecnologia em Hotelaria do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia
e Tecnologia de Brasilia/Campus Riacho Fundo sera oferecido a estudantes portadores
de certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente de acordo com a legislacédo
em vigor.

O processo de selecdo do curso de Tecnologia em Hotelaria se constituira de
alunos provenientes das notas do Sistema de Selecdo Unificado — SISU, por
transferéncia interna e externa e por portador de diplomas. O processo seletivo seréd
divulgado através de edital publicado na imprensa oficial e no sitio do IFB com o
detalhamento sobre as condicdes e sistematica do processo, além do nimero de vagas
ofertadas.

Inicialmente, o ingresso serd anual e a selecdo dos candidatos serd feita
conforme edital. As matriculas dos candidatos selecionados atenderdo as determinacdes
legais vigentes e as normas internas do IFB.

O acesso, por transferéncia interna e externa e por portador de diplomas,
ocorrerad por vagas remanescentes e somente serdo ofertadas vagas a partir do 2° periodo
do curso. A selecdo tera edital préprio, no qual serdo definidos os critérios de analise e

as vagas ofertadas para cada periodo. A convalidacdo sera concedida apds analise
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curricular e de ementarios aprovada pela coordenacdo do curso e/ou pelo colegiado do
curso.

A avaliacdo da correspondéncia de estudos devera recair sobre os programas
estudados e ndo sobre a denominagdo dos componentes curriculares. Serd considerada
uma equivaléncia minima de 75% tanto da carga horaria quanto de conteddos entre 0s
componentes curriculares cursados e os do curso no IFB. Ainda, podera ocorrer
combinacéo de dois ou mais componentes para efetivar o aproveitamento. Assim como,
um componente cursado poderé ser aproveitado para mais de um componente do curso
no IFB.

As acles de permanéncia promoverdo a inclusdo social e a reducdo da evasao

dos discentes por meio da Politica de Assisténcia Estudantil do IFB.
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6 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

As politicas, os programas e as praticas pedagdgicas do IFB, Campus Riacho
Fundo, deverdo propiciar condicdes para que 0S egressos apresentem um perfil
caracterizado por competéncias bésicas e profissionais que lhes permitam desenvolver
com seguranca suas atribuicdes profissionais e lidar com contextos caracterizados por
mudangas, competitividade, necessidade permanente de aprender, rever posices e
préticas, desenvolver e ativar valores, atitudes e crengas.

O perfil profissional de concluséo apresentado no Catalogo Nacional de Cursos
Superior de Tecnologia (Brasil, 2016) é planejar, supervisionar e operar servicos de
recepcdo, governanca, seguranca e manutencdo em meios de hospedagem; Gerenciar
setores de alimentos e bebidas em meios de hospedagem, restaurantes e eventos;
Formular e executar eventos; Organizar a infraestrutura e instalacbes de alojamento;
Coordenar e gerenciar pessoas de sua equipe; Elaborar e realizar planos de marketing e
vendas de produtos hoteleiros; Administrar recursos institucionais, financeiros,
patrimoniais e de suprimento em hospedagem. Gerenciar or¢camentos de negdcios
hoteleiros; Operacionalizar a montagem de novos negdécios em hotelaria; Vistoriar,
avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdo (CBO) é o documento que reconhece,
nomeia e codifica os titulos e descreve as caracteristicas das ocupa¢fes do mercado de
trabalho brasileiro. As ocupagfes associadas a que se refere o egresso do presente plano
de curso constam na Classificacdo Brasileira de OcupacOes inseridas no grande grupo
14, Gerentes. A subdivisdo 1415 ¢ atribuida aos Gerentes de operacdes de servicos em
empresa de turismo, de alojamento e alimentacdo.

O codigo de ocupacdo a que se refere o egresso do curso Tecnologia em
Hotelaria recebe a nomenclatura Tecnélogo em Hotelaria, codigo 1415-05. Segundo a
CBO, outras ocupacOes relacionadas estdo no mesmo grupo, 1415-10 — Gerente de
restaurante, 1415-15 — Gerente de bar, 1415-20 — Gerente de pensdo, 1415-25 — Gerente
de turismo. Tais profissionais gerenciam e promovem produtos e servi¢cos em empresas
de turismo, de hospedagem e de alimentacdo. Coordenam areas operacionais de

alojamento, alimentagdo, recreagdo e lazer em hotéis, pousadas, pensdes, restaurantes e
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bares. Administram recursos humanos e financeiros, executam rotinas administrativas e

prestam assessoria.

No IFB, deseja-se formar um profissional com as seguintes habilidades e

competéncias:

Exercer a hospitalidade;

Aplicar técnicas de atendimento ao cliente;

Liderar equipes;

Executar e supervisionar servigos de recepcao, governanca, alimentos e bebidas;
Planejar e executar eventos nos meios de hospedagem;

Criar estratégias de vendas dos servicos hoteleiros;

Aplicar as normas de higiene e seguranca do trabalho especificas do setor;
Controlar estogue e solicitar compras, utilizando as ferramentas para otimizagéo
do trabalho;

Aplicar os principios das relacdes interpessoais com os clientes internos e
externos;

Estabelecer os procedimentos operacionais de qualidade dos servicos hoteleiros;
Estabelecer procedimentos operacionais de sustentabilidade ambiental;

Adequar a estrutura e 0s servicos as necessidades dos diferentes publicos;
Envolver a comunidade local na prestacao dos servicos hoteleiros;

Elaborar calculos de taxa de ocupacdo;

Elaborar calculos de custos e tarifas do meio de hospedagem;

Executar e assegurar que serdo aplicadas as técnicas de producdo de alimentos e
bebidas;

Operar os diferentes tipos de servicos de alimentos e bebidas no meio de
hospedagem;

Avaliar e propor melhorias na execugéo dos servigos hoteleiros;

Operar as ferramentas de tecnologia para a otimizagao dos servicos hoteleiros.
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7 CAMPO DE ATUACAO PROFISSIONAL

O campo de atuacao do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria é

descrito no Catalogo Nacional de Cursos Superior de Tecnologia (Brasil, 2016) e

compreende:

Associacdes de turismo e hotelaria;

Centros gastronémicos;

Condominios comerciais, industriais e residenciais;
Empresas de eventos e lazer;

Hotéis, pousadas, albergues, resorts e similares;
Hospitais e Spas;

Parques tematicos, aquéticos e cruzeiros maritimos;
Restaurantes, bares e catering;

InstituicGes de Ensino, mediante formac&o requerida pela legislacédo vigente.
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8 CONCEPCAO E PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria esta
baseado no Plano de Desenvolvimento Institucional (2014-2018) cuja missdo e oferecer
ensino, pesquisa e extensdo por meio da producdo e difusdo do conhecimento,
contribuindo para a formacéo cidadd e o desenvolvimento sustentavel.

Ainda, parte da compreensdo que a liquidez dos saberes inerentes ao
profissional da hotelaria exige ndo mais somente os saberes técnicos, mas 0 mundo do
trabalho passa a exigir competéncias de pesquisa e inovacdo além do pensamento
critico.

Sendo um curso superior de formacdo especializada em area tecnoldgica, que
confere ao diplomado competéncias para atuar em é&reas profissionais especificas,
caracterizadas por eixos tecnologicos, com o grau de tecnologo, este Projeto Pedagogico
foi concebido a partir de um conjunto de procedimentos empregados para a integracao
entre a educacdo formal e a prética, assegurando uma formacao integral dos alunos.

Deste modo, a proposta do curso Superior de Tecnologia em Hotelaria tem
carater processual, dindmico e critico, na medida em que busca contemplar ndo somente
0 ensino em sala de aula e em laboratorios, mas também atividades diversificadas,
articulando teoria e pratica mediante a integracdo do discente com a realidade atual,
social, econdmica e profissional da area, como também um forte estimulo a pesquisa e
as estratégias de formacdo para a autonomia intelectual.

Lista-se os principios pedagogicos que norteardo a formacdo do discente do
curso de Tecnologia em Hotelaria do Campus Riacho Fundo:

o Pratica pedagogica inclusiva, buscando o atendimento a pessoas com
necessidades especificas.

o Pesquisa, extensdo e inovacdo estdo indissociadas do ensino e se confirmam
através da aproximacdo do docente, do discente e da comunidade interna e externa do
mercado de trabalho pelo contato com empresas e profissionais da area. Este contato se
confirma atraves das acdes da Coordenacgdo de Estagio, Editais com concessdo de bolsas

e visitas técnicas previstas no ementario.
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o Insercdo dos discentes no contexto da investigagdo cientifica e o estimulo as
formas de acesso e difusdo do conhecimento como estratégia de transformacéo do ser
humano e do meio em que esta inserido;

o Projetos Integradores, Awvaliacbes Integradas ef/ou Temas Geradores
incrementam o objetivo de formacao seriada deste Projeto Pedagogico uma vez que 0s
semestres estdo estruturados para fomentar tais acoes.

o Vivéncia de experiéncias que extrapolem o ambiente da sala de aula e que se
tornem espagos de experimentagdo dos conte(ldos ministrados;

o Articulacdo entre as diferentes areas do conhecimento presentes nas unidades
curriculares;

o Ampliacdo dos horizontes culturais e o desenvolvimento da sensibilidade em
relagdo a funcéo do gestor hoteleiro como agente transformador da sociedade a qual esta
inserido;

o Educar para a sustentabilidade, pautando-se em principios holisticos que
envolvam o respeito ao ser humano e ao meio ambiente.

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria obedece ao disposto na Lei
n°9.394, de 20 de dezembro de 1996; na Lei n° 11.741, de 16 de julho de 2008; no
Decreto n° 5.154 de 23 de julho de 2004; no Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de
2005; na CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002; na Portaria MEC n° 413, de 11 de
maio de 2016; na Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 e na Portaria
MEC n° 1.134, de 10 de outubro de 2016.

Conforme o Parecer CONAES n° 4, de 17 de junho de 2010, e a Resolucéo
n°27/2016/CS-IFB, cada curso devera constituir: um coordenador de Curso ou Area, um
Colegiado de Curso ou Area e um Nucleo Docente Estruturante. O Colegiado de Curso
ou Area ser4 composto pela Coordenacéo de Curso ou Area, Coordenacgdo Pedagdgica,
docentes atuantes no curso e representantes discentes. O Nucleo Docente Estruturante
constitui-se num grupo permanente de docentes, com atribuicbes de formulacdo e

acompanhamento do curso.
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9 ORGANIZACAO CURRICULAR

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria sera oferecido no periodo noturno
sob o regime de matricula por componente curricular e serd estruturado em quatro
semestres. O regime por componentes curriculares caracteriza-se pela matricula em
componentes curriculares independentes, observados 0s pré-requisitos necessarios e
constantes no Quadro 3, Matriz Curricular (p. 27). A duracéo total minima do curso é de
dois anos e meio. Os componentes curriculares estéo articulados em cinco semestres de
forma a privilegiar a interdisciplinaridade e a contextualizacdo, possibilitando
avaliacBes conjuntas ou projetos integradores dentro do mesmo semestre. Todas as
disciplinas que constam na Matriz Curricular sdo obrigatorias e ainda ha a possibilidade
de cursar uma disciplina optativa em outro curso.

Nesse contexto, a organizacdo curricular do curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria foi elaborada em semestres nos quais 0s conhecimentos estdo agrupados a um
conjunto de competéncias técnicas. A carga horaria semestral estd programada de
forma a otimizar a execucdo do curso, respeitando a carga horaria minima de acordo
com a legislacéo vigente.

A Matriz Curricular constitui-se de vinte e sete componentes curriculares que
colaboram entre si na construcdo de competéncias concomitantes com outros
componentes curriculares conforme Tabela 4 (p. 25), com carga horéria total de 1.805
horas, incluindo-se a carga horéria destinada ao Estagio Supervisionado (240h), ao
Trabalho de Conclusdo de Curso (160h/a) e as Atividades Complementares (50h) ou
2.168 horas-aula, considerando que a hora-aula tenha a duracdo de 50 (cinquenta)
minutos.

O estagio supervisionado podera ser realizado no decorrer do curso, a partir do
segundo semestre, de maneira que seja possivel ao estudante e ao estudante-trabalhador
realizar a atividade durante o curso ou em periodo de férias, entre 0s semestres,
conforme previsto no paragrafo 1 do Art. 9° da Resolugdo N° 10 — 2012/CS-IFB. Sera
criado um Manual de Estagio Supervisionado com o intuito de orientar sobre os

procedimentos e documentos necessarios para a concretizagdo do estagio.
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A Portaria MEC n° 1.428 de 28 de dezembro de 2018 permite as instituicdes de
ensino introduzir, na organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos superiores, a
oferta de disciplinas na modalidade a distancia. Da carga horéria total do curso, 20%
seré ofertada na modalidade a distancia.

As atividades complementares (50h), realizadas fora do ambiente de sala,
permitirdo ao estudante conhecer, reconhecer e vivenciar a realidade do mercado de
trabalho, complementando o processo pedagdgico. As atividades passiveis de
aproveitamento como atividades complementares e a quantidade de horas estdo

previstas no Quadro 1:

Quadro 1: Atividades complementares

ATIVIDADE CARGA HORARIA A SER
APROVEITADA
Participagdo em eventos até 20 horas
Cursos/disciplinas EaD do eixo tecnolégico até 40 horas
Disciplina optativa do eixo tecnoldgico até 40 horas
Visitas técnicas com apresentacdo de relatorio até 20 horas

Além disso, serdo incentivadas a realizacdo de pesquisa e de extensdo em areas
articuladas com a vocacdo do curso, que possibilitardo o acesso e a integracdo do
estudante a cultura cientifica, o estimulo a inovacdo, a contribuicdo para a formacéo
profissional, cidadd e critica dos discentes e a integracdo e troca de saberes dos

estudantes com a comunidade.

9.1 Nucleo de Formacéo que Estrutura o Curso
A estrutura curricular do curso Superior de Tecnologia em Hotelaria esta
organizada em trés nucleos, a saber:

e Nlcleo comum (NC): unidades curriculares de carater geral na area
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tecnoldgica em que o curso esta inserido, tais como Leitura e Producao
de Textos, Inglés Instrumental, Espanhol Instrumental e Metodologia
de Pesquisa.

e Ndcleo especifico (NE): unidades curriculares que servem de base, com o
objetivo de assegurar o pleno conhecimento do discente a cerca das
especificidades inerentes a formagdo tecnoldgica em hotelaria
propiciando aos futuros hoter6logos maior transito entre as areas e
melhor compreensao de suas inter-relacdes.

e Ndcleo complementar (NCp): formado pelas unidades curriculares que
incluem o estagio supervisionado, tdépicos especiais, a disciplina

optativa e o trabalho de concluséo de curso.

A grade curricular esta distribuida de acordo com o quadro abaixo:

Quadro 2: Distribuicdo de carga horaria por ndcleo

NUCLEO CARGA HORARIA TOTAL
DE CADA NUCLEO
Nucleo Comum (NC) 300 horas

Nucleo Especifico (NE) 1.000 horas

Nucleo Complementar | 457 horas
(NCp)

9.2 Grade Curricular

O curso superior de tecnologia em hotelaria, pertencente ao eixo tecnoldgico
Turismo, Hospitalidade e Lazer, estda com o0s semestres articulados e estruturados de
acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Superior de Tecnologia (Brasil, 2016) e
com a Classificacdo Brasileira de OcupagOes (BRASIL, 2014a).

Cada semestre contempla um conjunto de competéncias e habilidades, visando a
construgéo gradativa do perfil do profissional. A distribuicdo das bases tecnoldgicas e
dos componentes curriculares nos semestres, ao longo do curso, segue uma sequéncia

I6gica de construcdo de conhecimentos dentro de cada um deles, o que visa garantir ao
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estudante uma formacdo de exceléncia, conforme matriz curricular apresentada no

Quadro 3.
Quadro 3: Matriz Curricular
AULAS
cédigo Disciplina Requisitos E H/A SEMAN
AIS
INTH INTRODUC}AO A N&o ha 33, | 40 2
HOTELARIA 3
TURH | TURISMO E N&o ha 33, | 40 2
HOSPITALIDADE 3
ADMH ADMINISTRAC}AO N&o ha 66, | 80 4
HOTELEIRA 6
H:J LPTE LEITURA E PROUCAO DE Nao ha 66, | 80 4
" TEXTOS 6
L
E INGI INGLES INSTRUMENTAL | N&o ha 66, | 80 4
7] 6
=
PPRO | POSTURA PROFISSIONAL Nao ha 33, 40 2
3
LRHO | LAZER E RECREACAO EM Nao ha 33, 40 2
HOTELARIA 3
TOTA 33 | 40 20
L 3 0
GORR | GESTAO E OPERACAO DE N&o ha 66,6 | 80 4
RECEE(;AO E RESEF\’NVAS
GOGO | GESTAO E OPERACAO DE N&o ha 66,6 | 80 4
GOVERNANCA
. |GOAB | GESTAO E OPERACAO DE Nidoha |[66,6| 8o 4
x ALIMENTOS E BEBIDAS
E INII INGLES INSTRUMENTAL I INGI 66,6 | 80 4
E POEV PLANEJAMEI)ITO E Nao ha 66,6 4
€ ORGANIZACAO DE 80
N EVENTOS EM
HOTELARIA
TOTAL 333 | 400 20
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GPLH | GESTAO DE PESSOASE Nao ha 66,6 | 80 4
LIDERANCA EM
HOTELARIA
ESPI ESPANHOL Nao ha 66,6 | 80 4
INSTRUMENTAL
MAHO | MARKETING APLICADO Nao ha 66,6 | 80 4
g:J A HOTELARIA
- =
¢ |LAHO | LEGISLACAO APLICADA Nao ha 66,6 | 80 4
pS A HOTELARIA
L
g CBPC | CONHECIMENTOS GOAB 33,3 | 40 2
BASICOS DE PRATICA DE
COZINHA
METP | METODOLOGIA DE Nao ha 33,3 | 40 2
PESQUISA
TOTAL 333 | 400 20
EMPR | EMPREENDEDORISMO 66,6 | 80 4
GQSH | GESTAO DA QUALIDADE 66,6 | 80 4
DOS SERVICOS
HOTELEIROS
HHOS | HOTELARIA 66,6 | 80 4
W HOSPITALAR
5 GAMB | GESTAO AMBIENTAL 66,6 | 80 4
S APLICADA A HOTELARIA
L
¥ |SBRH | SERVICOS DE BARE 33,3 | 40 2
~ RESTAURANTE EM
HOTELARIA
TESP | TOPICOS ESPECIAIS EM 33,3 | 40 2
HOTELARIA
TOTAL 333 | 400 20
|r:_: ESTA | ESTAGIO INTH 240 | 288 -
. @ SUPERVISIONADO
LO
ETCCH TRABALHO DE METP 133,3 | 160 -
(9p]
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CONCLUSAO DE CURSO

TOTAL 373,3 | 448 -
DISCIPLINA OPTATIVA (DOPT) 50 60
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 50 60
TOTAL PARCIAL 100 | 120
TOTAL FINAL 1.80 | 2.16
5,3 8

A disciplina optativa podera ser cursada no proprio curso de Hotelaria ou em

outros cursos ofertados pelo campus. Além desses componentes curriculares, a

disciplina de Libras sera oferecida como disciplina optativa aos alunos matriculados no

curso superior de tecnologia em hotelaria.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes € componente obrigatério do

curso, sendo inscrita no historico escolar do estudante somente a sua situacdo regular

com relacdo a essa obrigacdo, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o

caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educacdo, na forma estabelecida em

regulamento, conforme estabelecido na legislacdo em vigor.
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9.2.1 Fluxograma do Curso

O curso possui uma carga horaria total de 1805 horas, ou 2168 horas-aula de 50
minutos, e esta distribuido em quatro semestres letivos. A Figura 13 ilustra o itineréario

formativo do curso.

Figura 13: Fluxograma do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria

125emestre 225emestre 325emestre 425emestre 525emestre
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9.2.2 Fluxo dos componentes curriculares

Com o objetivo de garantir a continuidade e o progresso do aluno no processo de
ensino e aprendizagem de modo que ndo haja interrupcdes ou repetices de contetdo o
fluxo formativo proposto garante:

- Certificagdo de CAMAREIRA em hotelaria (CBO 5133-15) aos estudantes que
concluirem os mddulos 1 e II;

- Certificagdo de AGENTE DE RESERVAS E RECEPCAO em hotelaria (CBO
4221-20) aos estudantes que concluirem os maédulos Il e 111.

- Certificacdo de GARCOM em hotelaria (CBO 5134-05) aos estudantes que
concluirem os maédulos 111 e V.

9.2.3 Estagio Supervisionado

O estdgio supervisionado (240h) constitui-se em uma estratégia de
ensino/aprendizagem cujo objetivo é proporcionar a pratica dos temas abordados nos
semestres, caracterizando-se por ser um instrumento de integracdo entre 0 ensino e o
mercado de trabalho. O discente poderd iniciar o Estagio Supervisionado a partir do 2°
semestre conforme Fluxograma do curso (p. 30).

O estagio devera ser realizado em institui¢fes idéneas cujas praticas estejam de
acordo com os principios pedagogicos embutidos no escopo do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria do IFB, Campus Riacho Fundo. Hotéis, pousadas, motéis,
resorts, albergues, parques aquaticos, restaurantes, bares, empresas de eventos,
localizados preferencialmente na Regido Administrativa Riacho Fundo 1.

Os servicos de monitoria deverdo ocorrer em horario ndo conflitante com os

horéarios de aula do discente e tem como objetivos:

a) atender, sob a supervisdo de um professor-orientador, estudantes com

dificuldades de aprendizado;
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b) atender, sob a supervisdo de um professor-orientador, estudantes com
necessidades especificas;

c) introduzir, complementar e aperfeicoar, sob a supervisao de um professor-
orientador ou técnico-orientador, as atividades inerentes a pratica

profissional.

Os monitores poderdo atuar nas areas de governanga, recepcao e reservas e
laboratdrio de hotelaria do Campus Riacho Fundo.

A realizacdo do estagio supervisionado se articula com o artigo 83 da Portaria
27/2016 CS-IFB e com as atividades da Coordenagdo de Estagio conforme o
Regulamento de Estagio Supervisionado dos Cursos de Nivel Médio Profissionalizante
e de Graduacdo do Instituto Federal de Brasilia (IFB, 2012).

Cabe ressaltar a importancia do estagio supervisionado para complementar a
formacdo académica do aluno de maneira a prepard-lo para o mundo do trabalho.
Assim, as cem horas destinadas ao estagio objetivam reforcar a formacéo académica do
estudante e, somente a partir de sua conclusdo e aprovacdo pela Coordenacdo de

Estagio, o aluno cumprira esse componente curricular.

9.2.4 Trabalho de Concluséo de Curso

O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é componente curricular obrigatério
do curso e devera ser cumprido pelo aluno, conforme Portaria 27/2016 CS-IFB.

O Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria do Campus Riacho Fundo poderéa ser a elaboracdo de Relatorio de Estudo de
Caso ou Artigo Cientifico ou Produto Técnico, que devera ser desenvolvido sob a
orientacdo de um Professor Orientador. A carga horaria utilizada para as pesquisas e
para a redacdo do TCC, bem como a carga horaria destinada aos levantamentos de
dados priméarios ou secundarios e demais atividades destinadas a este fim sera de 133,3
horas ou 160 horas-aula.

A componente curricular Metodologia de Pesquisa (40 horas-aula), conduzira o
discente ao Trabalho de Conclusdo de Curso que podera ter caracteristicas processuais
empirica, pratica, metodoldgica ou tedrica (Demo, 2000). Nesse contexto, o TCC

pretende tornar o profissional capaz de usar a pesquisa COmo Processo permanente de
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renovacdo de suas competéncias e capaz de diagnosticar o cendrio atual e propor

alternativas para o cenario futuro:

[...] podemos, para fins de sistematizag&o, distinguir quatro tipos
de pesquisa:

a.  Pesquisa tedrica

b.  Pesquisa metodologica

c.  Pesquisa empirica

d.  Pesquisa pratica

Dito isto, é mister logo acrescentarmos que nenhum tipo de
pesquisa € auto-suficiente. Na pratica, mesclamos todas,
acentuando mais este ou aquele tipo. (DEMO, 2000, p. 21)

1. Pesquisa tedrica - pesquisa que é "dedicada a reconstruir teoria, conceitos,
ideias, ideologias, polémicas, tendo em vista, em termos imediatos, aprimorar
fundamentos tedricos” (Demo, 2000, p. 20). Esse tipo de pesquisa é orientado no
sentido de reconstruir teorias, quadros de referéncia, condi¢bes explicativas da
realidade, polémicas e discussdes pertinentes.

2. Pesquisa metodoldgica - tipo de pesquisa voltada para a inquiricdo de métodos
e procedimentos adotados como cientificos. "Faz parte da pesquisa metodologica o
estudo dos paradigmas, as crises da ciéncia, 0s métodos e as técnicas dominantes da
producéo cientifica" (Demo, 1994, p. 37).

3. Pesquisa empirica - E a pesquisa dedicada ao tratamento da "face empirica e
fatual da realidade; produz e analisa dados, procedendo sempre pela via do controle
empirico e fatual™ (Demo, 2000, p. 21). A valorizacdo desse tipo de pesquisa é pela
"possibilidade que oferece de maior concretude as argumentacdes, por mais ténue que
possa ser a base fatual.

4. Pesquisa pratica - Trata-se da pesquisa "ligada a praxis, ou seja, a pratica
histérica em termos de conhecimento cientifico para fins explicitos de intervencao; ndo
esconde a ideologia, mas sem perder 6 rigor metodoldgico”. Alguns métodos
qualitativos seguem esta dire¢cdo, como por exemplo, pesquisa participante, pesquisa-
acdo, onde via de regra, o pesquisador faz a devolucdo dos dados a comunidade

estudada para as possiveis intervenc¢@es (Demo, 2000, p. 22).

9.2.5 Aproveitamento de Estudos
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Podera haver aproveitamento de estudos de componentes curriculares, previsto
em calendario académico, mediante requerimento. Os curriculos poderdo ter sido
cursados em diferentes instituicdes credenciadas pelos sistemas federal, estadual e
municipal de ensino.

A andlise de equivaléncia entre matrizes curriculares serd realizada por
comissdo indicada pela Coordenagdo do Curso e sera constituida pela Coordenagédo
Pedagdgica do Campus e docentes das especialidades para analisar o historico
académico e os planos de ensino entregues pelo aluno ou candidato ao ingresso no IFB
pelo edital. Sera considerada uma equivaléncia minima de 75%, tanto na carga horaria
guanto nos conteudos entre os componentes curriculares cursados e os do curso no IFB.
Sera utilizado o termo “aproveitamento de estudos”, sigla “AE” para registro,

dispensando-se o registro das notas ou avaliagdes dos componentes.

49



MINISTERIO DA EDUCAGAO
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

10 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo, parte integrante do processo de aprendizagem, serd continua,
sistematica e cumulativa, tendo como objetivos 0 acompanhamento e a verificacdo de
construcdo de conhecimentos trabalhados pela escola. A avaliacdo constitui-se como um
processo permanente e continuo, utilizando-se de instrumentos diversificados de analise
do desempenho do aluno nas diferentes situacdes de aprendizagem, consideradas as
competéncias propostas para cada uma delas.

A avaliacdo do processo de aprendizagem sera processual, sistematica, integral,
diagnostica e formativa, envolvendo professores e alunos conforme regulamenta a
Resolucdo 27-2016/CS-IFB. A avaliacdo deve buscar garantir conformidade entre
processos, técnicas, instrumentos e contetidos envolvidos em cada um dos componentes
curriculares.

A afericdo do rendimento académico por conteddo serd feita de forma
diversificada e tem como indicador de aprovacdo ou reprovacdo por meio de nota
numérica de 0 a 10, sendo aprovado o aluno que obtiver a nota minima 6 (seis).

Além do rendimento académico, sera apurada a assiduidade. Serd exigida a
frequéncia minima de 75% do total de aulas letivas em cada componente curricular para
aprovacao do aluno, independentemente dos resultados obtidos nos demais instrumentos
de avaliacgdo aplicados ao longo do periodo letivo.

O docente, de cada componente curricular, devera realizar e registrar no diario
de classe, por semestre, o resultado de trés avaliacBes, sendo, no minimo dois
instrumentos distintos, tais instrumentos podem ser efetuados de forma coletiva ou
individual. Atendendo ao disposto no Art. 62 da Resolugdo 27/2016 CS-IFB, as
estratégias de avaliacdo deverdo ser diversificadas e utilizadas como meio de
verificacdo que, combinadas com outros instrumentos, levem o aluno a reflexdo, ao
desenvolvimento da propria criatividade e ao habito de pesquisar. O docente podera
utilizar diferentes formas e instrumentos de avaliacdo de acordo com a peculiaridade de
cada processo educativo entre eles:

| — Atividades individuais e em grupo;

Il — Pesquisa de campo, elaboracéo e execugédo de projetos;

Il — Producdes escritas ou orais: individual ou em equipe; e
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IV — Producéo cientifica, artistica ou cultural.

Fica a critério do docente a quantidade maxima de instrumentos de avaliacdo a
serem utilizados, bem como a escolha dos mesmos.

O registro do rendimento académico dos alunos compreendera a apuragdo da
assiduidade e a avaliacdo do aproveitamento em todos 0s componentes curriculares.

Aos alunos com Necessidades Educacionais Especificas poderdo ser ofertadas
adaptacGes aos instrumentos avaliativos e apoio necessario, previamente solicitados
pelo aluno, inclusive tempo adicional para realizacdo de provas, conforme as
caracteristicas da deficiéncia ou outra necessidade especifica atendendo as
especificacbes do paragrafo 2 do Art. 62 da Resolucéo 27/2016 CS-IFB.

10.1 Critérios e procedimentos de recuperagao

A resolugdo 27/2016 CS-IFB orienta que os professores poderdo utilizar
diversas estratégias de recuperacao que, combinados com outros instrumentos, levem os
alunos a reflexdo, ao desenvolvimento de criatividade e ao héabito de pesquisa.
Conforme a mesma resolucgdo, o professor devera prever em seu plano de curso a forma
de recuperacdo da aprendizagem ao longo do periodo letivo.

Para fins de padronizacdo, os critérios e procedimentos de recuperacao,
incluindo-se os procedimentos para recuperacéo paralela, serdo definidos pelo colegiado

de curso.
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11  APROVEITAMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
ANTERIORMENTE DESENVOLVIDAS

No curso superior de Tecnologia em Hotelaria ndo sera concedido o

aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante.
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12 EXPLICITACAO DE DIPLOMA E CERTIFICADOS A SEREM
EXPEDIDOS

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria tem como finalidade formar
individuos profissionais e especialistas na area tecnoldgica visando a atualizacdo, o
aperfeicoamento e a especializacdo de profissionais na &rea do ensino superior.

Este curso atende as demandas locais em conformidade com os fundamentos
legais que orientam a educacdo brasileira e sera oferecido aos estudantes que tenham
concluido o Ensino Médio.

O IFB expedira e registrard os diplomas com o0s respectivos historicos
académicos, de conformidade com o § 3° do art. 2° da Lei n° 11.892/2008, e emitird
certificados aos alunos concluintes, podendo expedir os historicos a qualquer momento
em que o aluno solicitar.

O IFB conferird diploma ao aluno que concluir, com aproveitamento, todos 0s
componentes curriculares da matriz do curso, inclusive o Estagio Supervisionado e 0

TCC e conferira diploma de Tecndlogo em Hotelaria.
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13 AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

O Projeto Pedagogico do Curso sera avaliado ap6s a conclusdo da primeira
turma. As possiveis altera¢fes deverdo ser aprovadas no Colegiado de Curso e enviadas
a Pro-Reitoria de Ensino para anélise quanto ao mérito e possivel encaminhamento ao

Conselho Superior.
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14 ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

Uma comissdo do IFB, composta por docentes da area e Coordenacdo de
Estégio, ira acompanhar as acfes de avaliagcdo sobre o ingresso do aluno no mercado,
sobre sua insercdo em empresas parceiras desse setor. Atividades de extenséo
conduzidas no ambito do IFB sdo uma oportunidade de manutencdo do contato entre o
instituto e os egressos. Durante o ano letivo, serdo realizadas palestras, concursos e
atividades abertas ao publico em geral para aproximar os egressos da instituicdo. Essa
instancia de troca de experiéncias permite aos egressos vivenciar momentos onde
poderdo se reciclar e compartilhar seu conhecimento com os docentes, e profissionais da
area.

Outra forma de acompanhamento serd feita por meio do monitoramento dos
egressos inseridos nas empresas parceiras do IFB, nas quais os estudantes poderdo
iniciar seu estagio supervisionado e posteriormente atuar em atividades profissionais

ligadas a area da hotelaria.

Ante 0 exposto, a implementacdo do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria, com a anuéncia da gestdo do CRFI, vem ao encontro do que dispde a Lei n°
11.892/08, que em suas finalidades e caracteristicas, entre outras, cita no art. 6°, inciso
III: “promover a integracd0 e a verticalizagdo da educacdo bésica a educacdo
profissional e educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestdo”. Nessa perspectiva, cita-Se ainda a formacdo de
tecnologos/atores sociais para ingresso no mundo do trabalho, além de colaborar no
alcance do Termo de Acordos e Metas [TAM] do IFB para com a Unido e a nacdo

brasileira.
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APENDICE A: Ementas

Introducéo a Hotelaria

Carga horéria: 40 horas aula

Habilidades

Compreender a evolugédo e contexto histdrico do desenvolvimento da Hospitalidade no
Brasil e no Mundo. Identificar e relacionar as diferentes formas de exploracdo e os
diferentes tipos de Meios de Hospedagem. Classificar os diferentes tipos de Meios de
Hospedagem. Compreender a hierarquia, os cargos e as funcdes na Hotelaria. Refletir
sobre as tendéncias e inovagdes para a mercado hoteleiro nos préximos anos.

Bases tecnoldgicas

Contextualizacdo e Evolucdo Historica da Hospitalidade no Mundo e no Brasil. Formas
de Administracdo de Meios de Hospedagem. Conceitos e Tipologia de Meios de
Hospedagem. Tipos de Produto Hoteleiro. Classificacdo dos Meios de Hospedagem.
Organograma geral, cargos e fungdes em meios de hospedagem. Tendéncias e
inovacOes do mercado hoteleiro.
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WALKER, J. Introducéo & Hospitalidade. Barueri, SP: Manole, 2001.

Bibliografia complementar

ANDRADE, N. Hotel: Planejamento e Projeto. Sdo Paulo: Ed. Senac Sdo Paulo, 2004.
CASTELLLI, G. Gestéo Hoteleira. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

TRIGO, L. G. G. Viagem na memoria: guia historico das viagens e do turismo no
Brasil. S&o Paulo: Ed. Senac S&o Paulo, 2002.
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Turismo e Hospitalidade

Carga horéria: 40 horas aula

Habilidades

Contextualizar e conceituar o Turismo e a Hospitalidade para entender e saber explicar
a forma como evoluiram e se estabeleceram como atividade humana e campo de estudo.
Caracterizar e definir a funcdo do Produto Turistico e do Produto Hospitalidade para
atender e saber como satisfazer algumas necessidades humanas. Identificar os Servigos
Turisticos e de Hospitalidade para estabelecer correlacbes entre sua oferta e sua
demanda e saber como organiza-los numa estrutura de mercado. Considerar a inter-
relacdo entre os Servicos Turisticos e de Hospitalidade para atender as expectativas dos
clientes internos, externos e fornecedores, para estabelecer padrdes de qualidade e de
desempenho e saber como manter o nivel de competitividade desejado. Entender os
aspectos econossocioambientais e politico-institucionais do Turismo e da Hospitalidade
para avaliar tendéncias que afetam o mercado e saber como produzir inovacdo e
resultado com visdo critica e postura ética.

Bases tecnoldgicas

Turismo e Hospitalidade: conceituacdo, caracterizacdo e classificacdo. Aspectos
econossocioambientais e politico-institucionais. Dimensfes, contextos e estruturas.
Qualificacdo, prestacdo dos servicos e codigos de ética. Tendéncias do mercado
nacional e internacional.

Bibliografia béasica

LASHLEY, C.; MORRISON, A. Em Busca da Hospitalidade: perspectivas para um
mundo globalizado. Sdo Paulo: Manole, 2004.

LOHMANN, G.; PANOSSO NETTO, A. Teoria do Turismo: conceitos, modelos e
sistemas. S&o Paulo: Aleph, 2008.

LOKWOOD, A.; MEDLIK, S. Tourism and Hospitality in the 21st century. Oxford:
Butterworth-Heinemann, 2001.

Bibliografia complementar

BUENO, M.L.; CAMARGO, L.O.L. Cultura e Consumo: estilos de vida na
contemporaneidade. Sdo Paulo: SENAC-SP, 2008.

MONTANDON, A. O Livro da Hospitalidade: acolhida do estrangeiro na historia e na
cultura. Sao Paulo: Ed. SENAC-SP, 2011.

OMT, Organizacdao Mundial do Turismo. Introducédo ao Turismo. Sdo Paulo: Roca,
2001.

PANOSSO NETTO, A.; TRIGO, L.G.G. Turismo na América Latina: casos de
sucesso. Assis: Triunfo Gréfica e Editora, 2016.

SILVA, C.S. Hospitalidade no Gerenciamento de Atendimento ao Cliente. S&o
Paulo: Lacgos, 2013.
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Administracao Hoteleira

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Conhecer os conceitos da administracdo e saber aplica-los na gestdo hoteleira. Entender
a evolucdo do pensamento e da Teoria Administrativa. Compreender a relevancia do
conhecimento administrativo para as organizacfes hoteleiras. Realizar os processos
administrativos de forma eficiente nos meios de hospedagem. Conhecer as diferentes
estruturas organizacionais e as funcGes administrativas aplicadas a hotelaria. Aplicar
diferentes técnicas, ferramentas e estratégias na administracdo de meios de hospedagem.

Bases tecnologicas

Conceito e finalidade da administragdo. Evolucdo do Pensamento e da Teoria
Administrativa. Processos administrativos: planejamento, organizacdo, lideranca e
controle em meios de hospedagem. Estruturas organizacionais e fungfes administrativas
aplicadas a hotelaria. Perspectivas da administracdo na sociedade contemporanea.
Técnicas, ferramentas e estratégias administrativas.

Bibliografia basica

CASTELLLI, Geraldo. Gestédo Hoteleira. 4° edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

COSTA, Rodrigues. Introducéo a gestao hoteleira. Lisboa: Lidel, 2008.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducéo a administracdo. Sdo Paulo: Atlas
SA, 2000.

Bibliografia complementar

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros. Sdo Paulo: Senac,
1996.

DE LA TORRE, Francisco. Administracdo hoteleira: departamentos. Sdo Paulo:
Roca, v. 2, 2001.

CANDIDO, Indio. Controles em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

Visita técnica: Empresas hoteleiras
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Leitura e Producéo de Textos

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Saber escolher 0 que € mais produtivo e menos produtivo no ato da leitura. Ser capaz de
ler, analisar e escrever textos de diversos géneros. Compreender o texto
discurso/intertextos e interdiscursos. Ser capaz de apresentar, argumentar e persuadir.
Aplicar questdes semantico/pragmaticas aos textos da area técnica e a outros géneros
textuais: pressuposicdo, implicatura, inferéncia, atos de linguagem, atos de fala.
Compreender o uso da linguagem em diferentes contextos e com diferentes interesses
significativos. Conhecer a constru¢do dos sujeitos sociais na e pela linguagem.
Conhecer a variagdo linguistica e norma padrdo. Compreender o texto, discurso e
gramaticalidade. Aplicar questdes gramaticais ao estudo do texto.

Bases tecnoldgicas

Leitura e escrita. Texto verbal e ndo verbal. Relacdes entre texto e discurso/intertextos e
interdiscursos. Géneros do discurso. Principais géneros do discurso nos dominios do
turismo e da hotelaria. Competéncia leitora e habilidades de leitura. A inferéncia, a
deducéo e a conclusdo. A contextualizacdo e a compreensao de um texto da &rea técnica
e de outras areas do conhecimento. A comparacdo entre textos de diferentes géneros,
sobretudo os da érea técnica.

Bibliografia basica

BOCHINI, Maria Otilia; ASSUMPCAO, Maria Elena Ortiz. Para escrever bem. S&o
Paulo: Manole, 2006.

TOMPAKOW Roland; WEIL, Pierre. O corpo fala. Sdo Paulo: Vozes, 2006.
CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Texto e interac&o: uma
proposta de producéo textual a partir de géneros e projetos. 2. ed. Sdo Paulo: Atual,
2005.

Bibliografia complementar

CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Gramatica reflexiva:
texto, semantica e interacdo. Sdo Paulo: Atual, 1999.

CEGALLA, Domingos Pascoal. Novissima gramatica da Lingua Portuguesa. Sao
Paulo: Companhia Editora Nacional, 2009.

FIORIN, José Luiz e SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e
redacdo. S&o Paulo: Atica, 1990.

KOCH, Ingedore Vilaga; ELIAS, Vanda. Ler e compreender. Os sentidos do texto.
Sao Paulo: Contexto, 2006.

KOCH, Ingedore Vilaga; ELIAS, Vanda. Ler e compreender. O texto e a construgao
dos sentidos. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
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Inglés Instrumental |

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Ler e compreender textos académicos auténticos em lingua inglesa. Compreender
formulagdes em textos académicos auténticos. Resumir textos de géneros académicos.
Selecionar informacdes em textos auténticos. Distinguir variados géneros de textos.

Bases tecnoldgicas
Tipos e géneros de textos académicos. Estratégias de leitura e compreensdo do texto
académico escrito. Pratica de leitura critica de textos académicos.

Bibliografia basica

HUTCHINSON. T. & WATERS, A. English for specific purposes. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987.

BARBOSA, Lucia C. et al. Introducéo a leitura em Inglés. Rio de Janeiro: UGF,
2003.

DIAS, Reinildes. Reading critically in English. Belo Horizonte: UFMG, 1996.

Bibliografia complementar

FIGUEIREDO, C.A. O Ensino da Leitura em Inglés — uma proposta a partir do
desenvolvimento de estratégias de leitura e da percep¢do da organizacdo textual.
Dissertacdo de Mestrado. PUC, SP, 1984.

Longman Dictionary of Contemporary English. London: Longman, Pearson
Education Limited.

SWALES, J.M. Genre Analysis: English in academic and research setting. Cambridge:
Cambridge University Press, 1999.

AMORIM, J.0. & SZABO, A. LONGMAN Gramatica Escolar da Lingua Inglesa:
com exercicios e resposta. Sdo Paulo: Longman, 2004.

Obs: Outros textos poderdo ser disponibilizados pelo/a professor/a ao longo da
disciplina.
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Postura Profissional

Carga horéria: 40 horas aula

Habilidades

Aplicar em sala de aula o aprendizado da postura comportamental profissional.
Conhecer o mercado de trabalho, local, regional, nacional e internacional. Entender a
relevancia do Marketing Pessoal atrelado a imagem da empresa. Saber relacionar-se em
equipe e respeitar diferentes posicionamentos e hierarquias.

Bases tecnoldgicas

O mundo do trabalho e 0 mercado de trabalho hoteleiro. Tendéncias das exigéncias do
mercado de trabalho. Postura profissional e cultura organizacional. Tradi¢Ges culturais,
sociais e politicas no panorama brasileiro e internacional. Marketing Pessoal.
Responsabilidade do profissional para com a imagem da empresa. Codigo visual na
profissdo. Hierarquias, cargos e funcdes. Uniformes. Apresentacdo pessoal. Relagdes
interpessoais na perspectiva da coletividade dos empreendimentos hoteleiros.

Bibliografia bésica

CASTELLLI, G. Gestao Hoteleira. 4° edicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

LARA, Simone B. Marketing e Vendas na Hotelaria, S&o Paulo: Futura, 2001.
PETROCCHI, Mério. Hotelaria Planejamento e Gestao. Sao Paulo: Futura, 2002.

Bibliografia complementar

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relac6es interpessoais e
habilidades sociais: vivéncias para o trabalho em grupo. Petrépolis: Vozes, 2008.
HSIEH, Ernesto. Pousada: entre o sonho e a realidade. S&o Paulo: Manole, 2006.
PROSERPIO, Renata. O avanco das redes hoteleiras internacionais no Brasil. S&o
Paulo: Aleph, 2007.

Visita técnica: Empresas hoteleiras
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Lazer e Recreacdo em Hotelaria

Carga horéria: 40 horas aula

Habilidades

Conhecer os principais conceitos da area do lazer e da recreacdo. Aplicar atividades
ludicas e dindmicas no segmento hoteleiro. Identificar e adaptar atividades recreativas
para diferentes tipos de publicos e empreendimentos hoteleiros. Compreender a
relevancia da criatividade e tematizacao nas atividades recreativas.

Bases tecnologicas

Conceitos e tipologia em lazer e recreacdo. Teorias, técnicas e praticas da recreagdo.
Vivéncias ludicas e atividades recreativas. Tipos de publicos. Atividades recreativas
especificas para cada segmento hoteleiro. Criatividade e tematizacdo. Lazer e recreagdo
em meios de hospedagem extra hoteleiros.

Bibliografia basica

BOULLON, Roberto C. Atividades turisticas e recreativas: 0 homem como
protagonista. Traducdo de Maria Elena Ortega Ortiz Assumpcao. Bauru, SP: EDUSC,
2004.

MARCELINO, Nelson Carvalho. Como fazer projetos de lazer. Sdo Paulo: Papirus,
2007.

NEGRINI, Airton; BRADACZ, Luciane; CARVALHO, Gedoz de. Recreagdo na
Hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2008.

Bibliografia complementar

DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia empirica do lazer. tradugdo de Silvia Mazza, J.
Guinsburg. 3. ed. [S.I.]: SESC-SP, 2008.

MARCELINO, Nelson Carvalho. Repertdrio de atividades de recreacao e lazer. Sdo
Paulo: Papirus, 2002.

MIAN, Robson. Turismo: atividades para recreacdo e lazer. S&o Paulo: Texto novo,
2004.

Visita técnica: Empresas hoteleiras
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Gestéo e Operacéao de Recepcao e Reservas

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Possibilitar o conhecimento de técnicas de prestacdo de servi¢os ao hdspede. Conhecer
diferentes conceitos, técnicas e procedimentos fundamentais do setor de recepcdo e
reservas em meios de hospedagem. Compreender aspectos e procedimentos técnicos
relacionados a entrada, permanéncia e saida do hdspede. Conhecer e aplicar
terminologias técnicas especificas da area de Hotelaria. Conhecer aspectos da gestdo
hoteleira aplicada aos setores de recepcdo e reservas. Aplicar técnicas de seguranca e
resolucdo de problemas em casos adversos nos meios de hospedagem.

Bases tecnoldgicas

Organograma, cargos e funcdes nos setores de reservas e recepcao. Telefonia. Ciclo de
Reservas. OperacBes do Setor de Reservas. Cronologia da Chegada. Saida e Relatorios
de Caixa. Operacdes do Setor de Recepcdo. Termos Técnicos em Hotelaria. Sistemas
informatizados de gestdo hoteleira. Gestdo de reservas e previsdo de ocupacao.
Resolucao de Problemas em Hotelaria. Seguranca e prevencao de perdas.

Bibliografia bésica

CASTELLLI, G. Gestao Hoteleira. 4° edicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

ISMAIL, A. Hospedagem: Front-office e Governanca. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2004.

YANES, A. F. Meios de Hospedagem. S&o José dos Campos, SP: Editora Erica, 2014.

Bibliografia complementar

COIMBRA, R. Assassinatos na Hotelaria: ou como perder seu hospede em oito
capitulos. Salvador, BA: Casa da qualidade, 2001.

DUARTE, Wladir Vieira. Administracédo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos.
Séo Paulo: SENAC, 1996.

RODRIGUES, W. Cases em Hotelaria: como superar os obstaculos no dia a dia de um
hotel. Rio de Janeiro: Ed. Senac Rio de Janeiro, 2016.

O’CONNOR, Peter. Distribuicdo de informacao eletrénica em turismo e

hotelaria. Porto Alegre: Bookman, 2001.

WALKER, J. Introducéo a Hospitalidade. Barueri, SP: Manole, 2001.
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Gestdo e Operacdo de Governanca

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Conhecer o departamento de governanca. Dominar processos de gestdo do departamento, nos
diferentes setores do departamento. Saber administrar diferentes relatorios do departamento.
Aplicar fluxogramas em seus respectivos departamentos. Ter nogdes basicas de decoracao e
manutencdo. Gerenciar a permanente higiene e seguranca no trabalho em todas as areas do
departamento;

Bases tecnoldgicas

Conceitos, abrangéncia e funcdes da area de Governanca. Organograma do setor. Perfil do
cargo e suas atribuicdes e responsabilidades do departamento. Gerenciamento de servicos de
governanca, Servicos gerais, rouparia e manutencdo. Lavanderia e rouparia. Armazenagem,
fluxo e estocagem em governanga. Monitoramento dos servicos nos andares. Relatorios
diarios, gerenciais e departamentais. Estruturas fisicas e fluxogramas de trabalho. Sistema
Informatizado de Governanca. Manutencéo e Decoracdo nos meios de hospedagem.

Bibliografia basica

CANDIDO, I. Governanga em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2003.

CANDIDO, I. Lavanderia Hoteleira: técnicas e operagdes. Caxias do Sul: Educs, 2003.
OLIVEIRA, G.B. Camareira: mercado profissional, ambiente de trabalho, rotina de
servicos. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2016.

Bibliografia complementar
ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15047: 2004.
Turismo — Camareira ou arrumador - Competéncia de pessoal. Brasil, 2004.
CASTELLLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

. Exceléncia em hotelaria: uma abordagem prética. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1994.
CANDIDO, I.; VIEIRA, E.V. Gestdo de Hotéis: técnicas, operacdes e servigos. Caxias do
Sul: Educs, 2003.
COIMBRA, R. Assassinatos na Hotelaria: ou como perder seu hdspede em oito capitulos.
Salvador: Casa da Qualidade, 1998.
DAVIES, C.A. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2004.
DAVIES, C.A. Manual de Hospedagem: simplificando ac¢des na hotelaria. Caxias do Sul:
Educs, 2006.
LAMPRECH, James; RICCI, Renato. Padronizando o sistema de qualidade na hotelaria
mundial. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.
MARTIN, Robert J. Governanca: administracdo e operacao de hotéis. Sdo Paulo: Roca,
2004.
MANUAL DE CONDUTA HOTELEIRA. Competitividade dos Pequenos Meios de
Hospedagem. CET/UnB, 2008.
PETROCCHI, Mério. Hotelaria: planejamento e gestdo. 22 edi¢do. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.
VIEIRA, E.V. Camareira de Hotel. Canoas: Ulbra, 2003.

Visita técnica: Empresas hoteleiras
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Gestéo e Operacéao de Alimentos e Bebidas

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Conhecer o contexto e organizacdo dos servicos em Alimentos e Bebidas. Reconhecer
0S UsOos e 0s tipos de equipamentos e utensilios de restaurante. Identificar as vestimentas
adequadas para cada funcdo de trabalho em Alimentos e Bebidas. Reconhecer as
atribuicOes da geréncia de Alimentos e Bebidas. Organizar o plano de trabalho e os
procedimentos de servi¢os. Supervisionar as operacdes. Realizar o inventario e controle
periddico dos insumos. Identificar a composi¢do e o funcionamento do restaurante.
Identificar as principais técnicas de elaboracdo de cardapios. Conhecer e aplicar técnicas
de controle de custos e rendimentos em bares e restaurantes. Aplicar indices
operacionais de desempenho. Elaborar fichas técnicas de produtos. Estabelecer e fixar
precos de produtos.

Bases tecnologicas

Caracterizagdo dos servigos em Alimentos e Bebidas. Tipologia de restaurantes.
Organograma funcional na restauracdo. Rotinas de trabalho, atribuicdes e
responsabilidades. Supervisdo em Alimentos e Bebidas. Compras, armazenamento e
estocagem. Controle e monitoramento de estoque. Engenharia de cardapios. indices
Operacionais de Desempenho. Custo de mercadoria vendida (CMV), custo de mdo de
obra, Prime Cost, Couvert medio, rotatividade de assentos e giro de estoque. Ficha
Técnica de produtos. Politica e fixacdo de precos de produtos.

Bibliografia basica

RICCETTO, L. N. A&B de AaZ: entendendo o setor de Alimentos e Bebidas. Brasilia:
Senac Distrito Federal, 2013.

ELEUTERIO, H. Servigos de Alimentos e Bebidas. Sdo Paulo: Erica, 2014

DAVIES, C.A. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: Educs, 2006.

Bibliografia complementar

CANDIDO, I. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2005.
CASTELLLI, G. Gestao Hoteleira. 4° edicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
ELEUTERIO, H. Fundamentos da Gastronomia. Sdo Paulo: Erica, 2014
WALKER, J. Introducéo a Hospitalidade. Barueri, SP: Manole, 2001.
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Inglés Instrumental 11

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Desenvolver expressdes orais e escritas relacionadas ao dia a dia da hotelaria. Ler,
compreender e produzir textos formais. Compreender estruturas gramaticais. Utilizar o
vocabulario técnico do Turismo e da Hotelaria associado ao idioma de lingua inglesa.
Expressar-se oralmente em situacdes profissionais voltadas para a area de Turismo e a
Hotelaria.

Bases tecnologicas

Desenvolvimento das habilidades e estratégias de leitura e de compreensdo oral na éarea
do Turismo e da Hotelaria. Leitura, audicdo e interpretacdo de textos com maior
complexidade lexical e estrutural em lingua inglesa, relacionados as areas do Turismo e
da Hotelaria. Revisdo das estruturas em nivel intermediario da lingua inglesa aplicada
aos textos. Informacdes sobre viagens e hospedagem. Comunicacéo profissional.

Bibliografia basica
CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. S&do Paulo, SP: DISAL, 2005.

HARDING, Keith. Going International: English for tourism. Upper Intermediate.
Oxford: Oxford University Press, 2003

WOOD, Neil. Tourism and Catering. Oxford: Oxford University Press, 2003.

Bibliografia complementar

GREBEL, Rosemary; POGRUND, Phyllis. Make your mark in Food Service.
McGraw-Hill. 2000

STOOT, T; BUKINGHAM, A. At your service: tourism for the travel and tourist
industry. Oxford: Oxford University Press, 1995.
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Planejamento e Organizacdo de Eventos em Hotelaria

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Conhecer o segmento de eventos na hotelaria. Entender o papel estratégico da realizacéo
de eventos nos meios de hospedagem. Compreender os tipos e fases de eventos e suas
particularidades. Desenvolver boa comunicacdo e habilidade para lidar com pessoas.
Desenvolver habilidades de negociacédo, organizacdo, tomada de decisdes e lideranca.
Conhecer e aplicar as regras de cerimonial e protocolo nos eventos. Elaborar
documentos técnicos.

Bases tecnologicas
Introducéo a producdo de eventos em meios de hospedagem. Classificacéo dos eventos.
Fases dos eventos: planejamento, organizacdo, execucdo e avaliacdo. Estudo de

viabilidade dos eventos na hotelaria. Marketing de eventos: estratégias de divulgacao e
comercializacdo. Cerimoniais e protocolos de eventos. Modelos de documentos.

Bibliografia basica

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Gestao Estratégica de Eventos: teoria, pratica, casos,
atividades. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos-Teoria e Pratica. Cengage
Learning Editores, 2003.

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. ampl. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

Bibliografia complementar

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Gestao Estratégica de Eventos: teoria, pratica, casos,
atividades. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos-Teoria e Pratica. Cengage
Learning Editores, 2003.

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. ampl. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
CASTELLLI, G. Gestao Hoteleira. 4° edicdo. Séo Paulo: Saraiva, 2016.

CANDIDO, indio. Recepcionista de eventos: organizacio e técnicas para eventos.
Caxias do Sul: EDUCS, 2002

NAKANE, Andréa M.; VIEIRA, FCG; FURTADO, S. M. Turismo, hotelaria e
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eventos: a arte e a técnica profissional do setor. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena,
2013.

Visita técnica: Empresas hoteleiras
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Gestéo de Pessoas e Lideranca em Hotelaria

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Conhecer a evolucéo, os desafios e as diferentes perspectivas da Gestdo de Pessoas nas
organizacbes. Compreender a importancia da Gestdo de Pessoas nas organizacfes
hoteleiras. Desempenhar as praticas de Gestdo de Pessoas nos meios de hospedagem.
Trabalhar em equipe e administrar conflitos no ambiente profissional. Conhecer os
diferentes tipos de lideranca e as competéncias necessarias para sua pratica.

Bases tecnologicas

Evolucdo, desafios e perspectivas em Gestdo de Pessoas. Praticas da Gestdo de
Pessoas: processo de recrutamento, selecdo, socializagdo/integracdo, treinamento,
avaliacdo de desempenho e planos de recompensas. Relacdes interpessoais,
administracdo de conflitos e motivacdo. Tipos de lideranca, atributos, competéncias e
inteligéncia emocional.

Bibliografia basica

BOHLANDER, G.; SNELL, S.; SHERMAN, A. Administracdo de Recursos
Humanos, Sao Paulo: Thomson, 2003.

WESTIN, Felipe V. Manual de gestao de pessoas e equipes: Operacfes. Sdo Paulo:
Gente, 2002.

SILVA, Anielson Barbosa. Como os gerentes aprendem. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

MINTZBERG, Henry. Managing: desvendando o dia a dia da gestdo. Bookman
Editora, 2014.

Bibliografia complementar

CASTELLLI, G. Gestao Hoteleira. 4° edi¢do. Séo Paulo: Saraiva, 2016.

DIAS, R.; M. A. PIMENTA. Gestao de Hotelaria e Turismo. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall.

Visita técnica: Empresas hoteleiras
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Espanhol Instrumental

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Reconhecer e respeitar as diferencas socioculturais do nativo em lingua espanhola.
Servir, receber e atender as necessidades dos clientes. Desempenhar em lingua
espanhola os procedimentos e as rotinas operacionais basicas dos meios de
hospedagem. Solicitar dados para realizar procedimentos de recepcdo e reserva.
Reconhecer e preencher documentos basicos. Informar sobre servicos e instalagdes.
Descrever, oferecer e recomendar pratos e bebidas. Recomendar passeios e atividades
turisticas. Indicar a localizacao de estabelecimentos.

Bases tecnologicas

Alfabeto e numerais. Cumprimentos e despedidas. Nacionalidade. Dias da semana e
meses do ano. As horas. Dire¢des e transito. Estabelecimentos comerciais. Tipos de
hospedagem. Comidas e bebidas. Presente do indicativo. Imperativo. Condicional.
Pronome pessoal. Registro e 0 uso de td/usted/vos. Adjetivos. Plural. Pronomes
interrogativos. Artigo definido e indefinido. Falsos cognatos. As regides brasileiras e
suas especificidades gastrondmicas. Vocabulario técnico basico referente a area da
hotelaria. Conhecimento sociocultural dos paises de lingua espanhola.

Bibliografia basica

GUIMARAES, RENATA MOURAO. ¢Puedo ayudarle? Brasilia: Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia. 2013.

RUBIO, BRAULIO ALEXANDRE. Espanhol para governanca hoteleira. Sdo
Paulo: Senac, 2012.

ZIPMAN, SUSANA. Espanhol para hotelaria. Barueri, SP: Disal, 2013.

Bibliografia complementar

MORENO, CONCHA GARCIA; TUTS, MARTINA. El espafiol en el hotel. Madrid:
SGEL, 2007.

MILANI, ESTHER MARIA. Gramética de espanhol para brasileiros. Sdo Paulo:
Saraiva, 2000.

WILDNER, ANA KACIARA. Espanhol para o turismo. Florianopolis: Publicagéo
do IFSC, 2014.

DIAZ Y GARCIA-TALAVERA. MIGUEL. Dicionario Santillana para estudantes:
espanhol-portugués, portugués-espanhol. S&o Paulo: Moderna, 2003.
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Marketing Aplicado a Hotelaria

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Entender a importancia da comunicacdo oral na imagem da empresa. Conhecer 0s
conceitos de marketing e suas aplicacdes no mercado hoteleiro; Compreender as
especificidades do marketing na Hospitalidade; Analisar e definir mercados a partir dos
diferentes segmentos e produtos no marketing; Definir produtos e estratégias de
marketing; Desenvolver um planejamento estratégico voltado para o marketing em
organizag0es hoteleiras.

Bases tecnologicas

Técnicas de comunicacdo oral. Conceitos e aplicagdes de marketing. Publico-alvo.
Segmentos de marketing. Mix de marketing. Pesquisa mercadoldgica. Caracteristicas do
marketing na Hospitalidade. Pontos de paridade. Pontos de diferenca. Gestdo do
produto hoteleiro na dimensdo do marketing. Estratégias de mercado. Plano de
marketing.

Bibliografia basica

CASTELLLI, G. Gestao Hoteleira. 4° edi¢do. Séo Paulo: Saraiva, 2016.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, IWAN. Marketing 4.0: do tradicional
ao digital. Sdo Paulo: Sextante, 2017.

MORRISON, A. M. Marketing de Hospitalidade e Turismo. 4° edi¢do. Sdo Paulo:
Cengage, 2012.

Bibliografia complementar
AMA. American Marketing Association. Definition of Marketing. Disponivel em:
https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx. Acesso em: 07
jan. 20109.
BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Marcos
conceituais, Brasilia, 2006.

. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo.
Segmentacdo do turismo e 0 mercado, Brasilia, 2010.
CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os
clientes. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
KOTLER, Philip. Administracéo de marketing: a edi¢gdo do novo milénio. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2000.
KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 7. ed. Rio de
Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1998. 527 p.
VAZ, Gil Nuno. Marketing turistico: receptivo e emissivo. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.
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Legislacdo Aplicada a Hotelaria

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Conhecer as principais normas juridicas aplicadas ao setor de turismo. Conhecer as
normas do ordenamento juridico aplicadas & hotelaria. Compreender a relagdo entre a
pratica da atividade hoteleira com as diferentes areas do saber juridico. Compreender a
relevancia do conhecimento e do cumprimento das normas juridicas voltadas para a
hotelaria vigentes no pais.

Bases tecnoldgicas

Noc0Oes de processo de elaboracdo das normas juridicas. No¢Oes da hierarquia juridica
brasileira. Lei Geral do Turismo. Normas juridicas especificas para a hotelaria.
Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem. Regulamentacdo do Sistema Oficial de
Classificacdo de Meios de hospedagem. Nocdes de Direito Civil: constituicdo de
empresas, contratos na hotelaria, cddigo de defesa do consumidor, responsabilidade
civil. NogOes de Direito Penal: crimes na hotelaria. NogOes de Direito Trabalhista:
contratos de trabalho na hotelaria. Noc¢des de Direito Constitucional.

Bibliografia bésica

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: texto constitucional
promulgado em 5 de outubro de 1988.

BRASIL. Lei n°11.771, de 17 de setembro de 2008.

LONGANESE, Luiz André. Direito aplicado a Hotelaria. Campinas: Papirus, 2004.

Bibliografia complementar

CASTELLLI, Geraldo. Gestdo Hoteleira. 4° edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 2016.
GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. Dos contratos de hospedagem, de transporte
de passageiros e de turismo. Séo Paulo: Saraiva, 2007.
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Conhecimentos Basicos de Pratica de Cozinha

Carga horéria: 40 horas aula

Habilidades

Desenvolver conhecimento relativo as habilidades e técnicas basicas de elaboracdo de
pratos de cozinhas profissionais. Conhecer as bases de cozinha profissional utilizadas
em ambientes de producdo alimentar como restaurantes, bares e hotéis, como 0s
fundos, molhos, espessantes e cortes. Entender o funcionamento da brigada de
cozinha, sua hierarquia e fungoes.

Bases tecnologicas
Técnicas de cortes basicos. Fundos e Caldos. Aromaticos. Molhos Mées. Espessantes.
Brigada de Cozinha.

Bibliografia basica

INSTITUTO AMERICANO DE CULINARIA. Chef Profissional. Sdo Paulo,
SENAC. 2011.

KOVESI, BETTY ET AL. 400g: técnicas de cozinha. Sdo Paulo, Nacional, 2012.
SEBEES, Mariana. Técnicas de cozinha profissional. Rio de Janeiro: Senac
Nacional, 2007.

Bibliografia complementar

FARROW, Joanna. Escola de chefs. Barueri/Sdo Paulo: Manole, 2009.

LUMB MARIANNE. Facas de Cozinha: a arte do corte e do manejo de facas na
culinaria. Sao Paulo. Ed. Marco Zero. 2011. Titulo original Kichen Knife Skills.
THIS, Herve e GAGNAIRE, Pierre . Cozinha: Uma Questdo De Amor, Arte E
Técnica. Sao Paulo : Senac , 2010.

TEICHMANN, IONE MENDES. Tecnologia culinaria. CAXIAS DO SUL/RS:
EDUCS, 2000.

WRIGHT, Jeni; TREUILLE, Eric. Le Cordon Bleu: todas das técnicas culindrias.
Sdo Paulo: Marco Zero, 2012.
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Metodologia de Pesquisa

Carga horéria: 40 horas aula

Habilidades

Compreender os fundamentos béasicos da pesquisa, dos métodos e instrumentos de
pesquisa. Compreender e discutir os fundamentos epistemoldgicos e operacionais da
pesquisa cientifica. Compreender as alternativas metodologicas e os instrumentos de
investigacdo cientifica para o planejamento, desenvolvimento, anélise e apresentacdo de
trabalhos académicos.

Bases tecnoldgicas

A experiéncia humana do conhecimento: do senso comum a ciéncia e ao conhecimento
cientifico. O método cientifico sua logica e fundamentos. Iniciacdo da pesquisa
cientifica. O texto cientifico: seminarios, artigo cientifico, resenha, monografia, etc.
Técnicas de pesquisa e elaboracdo do trabalho cientifico.

Bibliografia basica

DEMO, Pedro. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

OLIVEIRA, Jorge Leite de. Texto académico: técnicas de redacdo e pesquisa
cientifica. Rio de Janeiro: Vozes, 2009.

Bibliografia complementar

ADORNO, T. Sobre a logica das ciéncias sociais. In: COHN, Gabriel (Org.). Theodor
W. Adorno. Colegdo Grandes Cientistas Sociais. Sdo Paulo: Atica,

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina Andrade. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

POPPER, K. A logica da pesquisa cientifica. Sdo Paulo: Cultrix, 1989.

RUIZ, Jodo. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Cortez
2000.

Outros textos poderdo ser disponibilizados pelo/a professor/a ao longo da disciplina.
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Empreendedorismo

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Conhecer o0s conceitos de empreendedorismo; Entender a importancia do
empreendedorismo no segmento hoteleiro, no cenario local e nacional; Compreender as
caracteristicas e o perfil do empreendedor; Ser capaz de realizar analises de viabilidade
de negocios; Saber construir um plano de negocio. Conhecer o sistema de apoio
financeiro e gerencial ao pequeno empresario.

Bases tecnoldgicas

Conceitos de empreendedorismo. Empreendedor: perfil e competéncias. Inovacéo e
Criatividade. Atividade empreendedora como opc¢do de carreira. Oportunidade de
negocios. Fatores restritivos e propulsores ao empreendedorismo. Avaliacdo de
viabilidade. Matriz Swot: analise de ameacas e oportunidades, forcas e fraquezas.
Preparacdo do plano de negdcio. Sistema de apoio financeiro e gerencial ao pequeno
empresario.

Bibliografia basica

DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. 3% ed. Sao Paulo: campus, 2008.

SALIM, Cesar Simoes; HOCHMAN Nelson; RAMAL, Andrea Cecilia; RAMAL,
Silvina Ana. Construindo planos de negécios: todos 0S passos necessarios para
planejar e desenvolver negécios de sucesso. 3 ed. Rio de Janeiro: cdmpus, 2005.
SALIM, Cesar Simoes; NASAJON, Claudio; SALIM, Helene; MARIANO, Sandra.
Administracdo empreendedora: teoria e pratica usando estudos de casos. Rio de
Janeiro: campus, 2004.

Bibliografia complementar

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estratégias e dindmicas. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual do plano de negdcios: fundamentos, processos e
estruturacdo. Sao Paulo: Atlas, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
Sao Paulo: Saraiva, 2004.

FARAH, Osvaldo Elias; MARCONDES, Luciana Passos; CAVALCANTI, Marly.
Empreendedorismo estratégico: criacdo e gestdo de pequenas empresas. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2008.

SALIM, Cesar Simdes; SILVA, Nelson Caldas. Introducdo ao empreendedorismo.
Séo Paulo: Elsevier-campus, 2008.

Visita técnica: Empresas hoteleiras
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Gestdo da Qualidade dos Servicos Hoteleiros

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Conhecer os conceitos da gestdo da qualidade aplicados a hotelaria. Compreender a
relevancia da gestdo da qualidade. Entender os principios da gestdo da qualidade.
Aplicar as técnicas, ferramentas e estratégias de controle da qualidade. Aplicar a gestéo
da qualidade nos servicos da hotelaria. Elaborar um plano para implantacdo da gestéo
da qualidade em meios de hospedagem.

Bases tecnologicas

Introducdo ao conceito de gestdo da qualidade. Principios da gestdo da qualidade.
Notaveis da qualidade e suas contribuicdes: técnicas e ferramentas de controle da
qualidade. Modelos de qualidade. Qualidade em servigcos hoteleiros. Plano para
implantacdo da gestdo da qualidade em meios de hospedagem.

Bibliografia basica

HARGREAVES, Lourdes et al. Qualidade em prestacdo de servicos. Rio de Janeiro:
Senac, 2011.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo da qualidade: teoria e préatica. 2010.

SERRA, Farah Azenha. Fator humano da qualidade em empresas hoteleiras. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2005.

Bibliografia complementar
CANDIDO, I. Controles em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 1992.

CASTELLLI, G. Gestao Hoteleira. 4° edi¢do. Séo Paulo: Saraiva, 2016.

Visita técnica: Empresas hoteleiras
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Hotelaria Hospitalar

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Conhecer os conceitos de hotelaria hospitalar. Conhecer as estruturas fisicas e 0s
servigos dos diferentes empreendimentos hospitalares. Compreender a importancia da
humanizacao dos servigos de salde na hotelaria. Possibilitar nogdes de normatizagédo
dos empreendimentos hospitalares.

Bases tecnologicas

Conceito de hospitais e os principios da hotelaria hospitalar. Hotelaria hospitalar e a
humanizacdo dos servigos de salde. Requisitos para a implantagdo da hotelaria
hospitalar. Servigos de governanga e lavanderia na hotelaria hospitalar. Satisfagdo dos
clientes de satde. Normatizagdo em empreendimentos hospitalares.

Bibliografia Béasica

BOEGER, Marcelo. Hotelaria Hospitalar. Gestdo em hospitalidade e humanizacao.
Séo Paulo: Senac, 2007.

BOEGER, M.A. Gestdo em hotelaria hospitalar. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracao de hotelaria hospitalar. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2004. 190 p. ISBN 8522438242.

Bibliografia complementar
HAYES, D. Gestédo de Operacdes Hoteleiras. Sdo Paulo: Ed. Pearson, 2005.

Visita técnica: Empresas hospitalares e de saude
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Gestdo Ambiental Aplicada a Hotelaria

Carga horéria: 80 horas aula

Habilidades

Compreender o conceito de desenvolvimento sustentavel. Entender os principios da
sustentabilidade. Compreender a relevancia da gestdo ambiental nas organizacgdes
hoteleiras. Conhecer a politica nacional e o sistema nacional do meio ambiente.
Conhecer a aplicagdo os principais instrumentos de controle ambiental nos meios de
hospedagem. Compreender o licenciamento ambiental no Brasil. Conhecer a
responsabilidade ambiental empresarial. Compreender o sistema nacional de unidades
de conservacdo. Entender o sistema de gestdo ambiental. Aplicar a gestdo ambiental em
meios de hospedagem.

Bases tecnologicas

Conceito de desenvolvimento sustentavel. Principios da sustentabilidade. Politica
Nacional de Meio Ambiente. Sistema Nacional de Meio ambiente. Impacto ambiental.
Estudo prévio de impacto ambiental (EIA). Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA).
Licenciamento ambiental. Tipos de responsabilidade ambiental das empresas. Sistema
Nacional de Unidades de Conservagdo. Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Gestéo
ambiental em empreendimentos hoteleiros. Certificacdo 1SO 14001: conceito, requisitos
e aplicacéo.

Bibliografia basica

AGRA FILHO, Severino Soares. Planejamento e gestdo ambiental no Brasil: os
instrumentos da politica nacional de meio ambiente. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: texto constitucional
promulgado em 5 de outubro de 1988.

BRASIL. Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981.

Bibliografia complementar

ABREU, Dora. Sem ela, nada feito: Educacdo ambiental e a ISO 14001. Salvador:
Casa da Qualidade, 2000.

ABREU, Dora. Os ilustres hdspedes verdes. Salvador: Casa da Qualidade, 2001.
ANTUNES, Paulo de Bessa. Manual de direito ambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa: fundamentos e aplicacdes. Sdo
Paulo: Atlas, 20009.

GONCALVES, Luiz Claudio. Gestao ambiental em meios de hospedagem. Sédo
Paulo: Aleph, 2004.

JABBOUR, Ana Beatriz. Gestdo ambiental nas organizag6es: fundamentos e
tendéncias. Sao Paulo: Atlas, 2013.

NBR ISO 14001.

RUSCHMANN, Doris. Turismo e planejamento sustentavel. Campinas: Papirus,
1999.
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Servicos de Bar e Restaurante em Hotelaria

Carga horéria: 40 horas aula

Habilidades

Polir, organizar e repor utensilios de uso no saldo em aparadores, armarios € mesas.
Organizar espagos e distribuir mesas e cadeiras no saldo. Cuidar da aparéncia pessoal.
Aplicar diferentes técnicas de atendimento. Sugerir pratos, bebidas e acompanhamentos
com base nas preferéncias do cliente. Registrar e encaminhar pedidos para cozinha.
Monitorar e acompanhar pedidos. Abordar e servir o cliente & mesa, em eventos ou na
unidade habitacional. Conhecer os processos de producdo de alimentos e bebidas.
Elaborar e combinar bebidas e coquetéis.

Bases tecnoldgicas

Mise en place de mesas e aparadores. Técnicas de uso, manutencdo e cuidados
preventivos de equipamentos e utensilios em restaurantes. Postura e apresentacdo
pessoal. Técnicas de abordagem, servico e sugestdo de alimentos e bebidas ao cliente a
mesa ou no balcdo. Identificacdo e classificacdo de tipos de bebidas. Técnicas de
producdo e conservacdo de vinhos, cervejas, destilados e bebidas nao-alcoolicas.
Enologia. Coquetelaria e mixologia.

Bibliografia basica

ELEUTERIO, H. Servicos de Alimentos e Bebidas. S&o Paulo: Erica, 2014.
PACHECO, A.O. Manual do Bar. 42 Ed°. Sdo Paulo: Senac, 2004.

RICCETTO, L. N. A&B de AaZ: entendendo o setor de Alimentos e Bebidas. Brasilia:
Senac Distrito Federal, 2013.

Bibliografia complementar

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15024: 2004.
Turismo — Bartender - Competéncia de pessoal. Brasil, 2004.

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15025: 2004.
Turismo — Commis - Competéncia de pessoal. Brasil, 2004.

CASTELLLI, G. Gestao Hoteleira. 4° edi¢do. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

DAVIES, C.A. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: Educs, 2006.

ELEUTERIO, H. Fundamentos da Gastronomia. S&o Paulo: Erica, 2014

PACHECO, A.O. Manual do Servi¢o de Garcom. 5% Ed®. Sdo Paulo: Senac, 2004.
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Topicos Especiais em Hotelaria

Carga horéria: 40 horas aula

Habilidades

Relacionar a hotelaria com questdes praticas e tendéncias de mercado. Estudar ‘cases’
hoteleiros e apresentar solucGes viaveis a realidade do empreendimento. Desenvolver e
aplicar pesquisas de mercado. Realizar eventos e palestras com representantes da area
hoteleira.

Bases tecnologicas
Tendéncias e mercado de trabalho em hotelaria. Cases da hotelaria. Eventos. Palestras.
Pesquisas de mercado.

Bibliografia bésica

BOOG, Gustavo Gruneberg (Coord.); BOOG, Magdalena (Coord.). Manual de
treinamento e desenvolvimento: gestdo e estratégias. S&o Paulo: Pearson, 2011.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

DIAS, Reinaldo. Hotelaria e Turismo: elementos de gestdo e competitividade. S&o
Paulo: Alinea, 2006.

Bibliografia complementar

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em Turismo: planejamento, métodos e
técnicas. S&o Paulo: Futura, 1998.

GLAESSER, Dirk. Gestdo de crises na industria do turismo. Porto Alegre: Bookman,
2008.

TRIGO, Luiz G. G. (Org.). Turismo: como aprender, como ensinar. Sdo Paulo: Senac
Séo Paulo, 2001.

VIEIRA, Elena Vieira de. Qualidade em servicos hoteleiros: a satisfacdo do cliente é
funcdo de todos. Caxias do Sul: Educs, 2004.
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APENDICE B: Questionario aplicado

Levantamento das necessidades de contratacao de
mao de obra no mercado hoteleiro de Brasilia - DF

*Obrigatorio

1. Nome do entrevistado *

2. Cargo do entrevistado *

3. Nome do Meio de Hospedagem *

4. Data da realizagdo da entrevista *

Exemplo: 15 de dezembro de 2012

5.0 empreendimento contrata estagiarios ou jovens aprendizes?
Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o

Talvez

6. Qual o setor com a maior necessidade de contratagio de novos colaboradores,
atualmente?

Marcar apenas uma oval.
Govemnanca
A&B

Reservas e Recepgdo

Eventos
Administrativo

Manutencio

Outro:

7. Qual o setor com a maior necessidade de formagdo técnica ou profissional? *
Marcar apenas uma oval.

Govemanca
A&B
Reservas e Recepcao
Eventos
! Administrativo
" Manutencdo

 Outro;
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8 Qual turno de trabalho & o mais demandado em fungio da necessidade de contratagdo? *
Marcar apenas uma oval.

) 07:00-15:20
) 15:00-23:20
) 23:00-07:20

:_’_'___'_‘_: Qutro:

9. Qual o principal procedimento de recrutamento adotados pela instituigio?
Marcar apenas uma oval.
) Indicacdo
") Sites de recrutamento ou institucional

) Recebimento e selegdo de curriculos

') Busca em instituicdes de ensino

10. Qual sistema de gerenciamento de hospedagem utilizado pelo meio de hospedagem? *
Marcar apenas uma oval.
() CMNet
) Desbravador

) Opera

“ Qutro:

11. O que o(a) senhor(a) considera mais desafiador no processo de contratagio de novos
colaboradores, atualmente? Escolha no maximo duas opgdes. *
Marque todas que se aplicam.

Falta de qualificacdo profissional

Falta de formac&o técnica na area da Hotelaria
Falta de experiéncia profissional prévia

N&o proficiéncia em outro idioma

Ma postura e apresentacdo pessoal
Desconhecimento sobre a empresa
Desinteresse no cargo em oferta

ooyuood

Outro:

12. Quais as competéncias mais relevantes para ocupar um cargo em governanga? Escolha
duas opgoes. *

Marque todas que se aplicam.

Experiéncia profissional previa

Formacao técnica-profissional

Proficiéncia em outro idioma

Conhecimentos basicos textuais e matematicos

Bom relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho
Habilidades no trato com os hospedes

Higiene, postura e apresentacio pessoal

D OO odn

Outro:
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13. Quais as competéncias mais relevantes para se ocupar um cargo em A&B? Escolha duas
opgdes. *
Marque todas que se aplicam.

Experiéncia profissional prévia

Formagao técnica-profissional

Proficiéncia em outro idioma

Relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho
Conhecimentos basicos textuais e matematicos
Habilidades no frato com os hdspedes

Higiene, postura e apresentacado pessoal

HpEinIn .

Outro:

14. Quais as competéncias mais relevantes para se ocupar um cargo em Recepgido? Escolha
duas opgodes. *

Marque todas que se aplicam.

Experiéncia profissional prévia

Formag o técnica-profissional

Proficiéncia em outro idioma

Relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho
Conhecimentos basicos textuais e matematicos
Habilidades no trato com os hospedes

Higiene, postura e apresentac&o pessoal

Outro:

L OO o

15. Qual o setor com maior turn over de colaboradores? *
Marcar apenas uma oval.
| Governanca
A&B
) Recepcdo
| Eventos
| Administrativo

Manutencdo

Outro:

16. Quais medidas o hotel tem buscado para minimizar ou evitar esse desafio (turn over)?

17. Na sua opinido, qual deveria ser o principio norteador da matriz curricular de um Curso
Superior em Hotelaria?
Marcar apenas uma oval.

) Conhecimento das diversas areas da Hotelaria
) Desenvolvimento do pensamento critico e da proatividade
Treinamento e aplicacdo pratica

Y Gestio 86
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18. Quais s3o as expectativas com relagio a criagdo de um Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria ne Distrito Federal?

19. Em linhas gerais, qual o perfil desejado do profissional em hotelaria que ira atuar em seu
empreendimento?
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ANEXO I: Lista de Presenca - Encontro Hospitaleiro

“ﬂ:ﬂ

INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA

ENCONTRO 7

ﬁ.g _ZM._._q.—..dO FEDERAL @ e
BRASILIA CAMPUS RIACHO FUNDO | /, romv_;_.m_mc
B ety | 45)
Nome Empresa
Carolina Constantino Hplus Hotéis
Claudia Alves Golden Tulip
Claudia Dantas Rosa Bonaparte Hotel
Elizabeth Santos Hotéis Bittar /

Erica Rodrigues da Silva

The Sun Resort

Fernando Eambara Mercure Brasilia Lider (Accor) S Yt

Gil Silva Esplanada Brasilia |

Julio César Lopes de Souza San Marco Hotel /

Katia Souza Dias Naoum Hotel 7

Keley Alves Tavares Hotel Nacional =
Marcia Maria Ferreira Freitas Rede Bristol 1Y oo, YY UL . Baatduan. Fauide,
Maria do Socorro Martins Planalto Bittar Hotel

Maria Fabiana Moraes de Melo Sia Park Executive Hotel

Mariela Del Rio Blue Tree

Maxwilian Matos Lins

Atlantica Hotels

Neusa de Melo

Carlton Hotel

CAETE T

&,A\PF N Rormes

@k&l Q/w e

DSQ».,@/U\

CREX -

Olavio Siqueira Silva Bristol Hotel
Renata Evangelista Grand Mercure (Accor)
Renata Guedes de Barros Windsor Hotéis
Roni<Cesar Sartori B Hotel Brasilia
Sandro Maruno Base Hotéis
Sarah Pessoa Complexo Brasil 21
wmao:o Maria Moreira de Carvalho |[Plaza Brasilia
(4 \\bi. Al yin L1ialit A - \f~ jincs S Uiy \ch
E%%d ! - /
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ANEXO I1: Ata Encontro — ABIH/DF

ATA - ENCONTRO COM A ABIH/DF

Data do encontro: Dia 14 de Setembro de 2018
Local: Campus Riacho Fundo | - IFB
Evento: Encontro com a Representante Local da ABIH.

Participantes:

Adriana Pinto - Presidente da Associagdo Brasileira da Industria Hoteleira no Distrito Federal
Maria Clara Pavdo de Melo — Governanta do Grand Mercure Brasilia Hotel

Rejane Maria Vago — Diretora de Ensino, Pesquisa e Extens3o

César Eduardo Leite — Coordenador de Estagio e Extensdo

Wallace Bezerra Farias — Coordenador do Curso Técnico em Hospedagem

Naiara Denicolé — Docente da érea de Hotelaria.

Pauta:

1) Apresentagao do Campus e instalacdes fisicas;

2) Atividades desenvolvidas no Campus;

3) Necessidades do Mercado Hoteleiro do DF;

4) Possibilidades de parceria com a ABIH/DF;

1. APRESENTACAO DO CAMPUS E INSTALAGOES FISICAS. Os servidores Rejane Vago, Naiara Denicolé e

Wallace Farias apresentaram as instalagdes fisicas do Campus Riacho Fundo, espacos dos laboratérios de
Cozinha e Panificagdo e de Hospitalidade para as convidadas. 2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO
CAMPUS. Durante a reunido, com todos os membros presentes, o Coordenador Wallace Farias mencionou
as atividades diddticas, eventos e projetos desenvolvidos pelo corpo discente do Campus, com destague
para as acoes do Curso Técnico de Hospedagem Integrado ao Ensino Médio. Mencionou-se também as
aulas préticas desenvolvidas, a implementacdo do uniforme técnico por alunos e professores, realizagao de
visitas técnicas, entre outras agcGes que buscam a ambientagdo dos alunos com a prética profissional. 3.
NECESSIDADES DO MERCADO HOTELEIRO DO DF. A ABIH/DF na pessoa da Sr? Adriana Pinto relatou sobre
o alto indice de Turnover no quadro dos colaboradores do meio hoteleiro, da falta de engajamento em
seguir a carreira com o propgsito de crescimento na empresa ou na rede. Também relatou que o mercado
do DF ndo possui nenhuma escola preparatéria da mao-de-obra neste segmento, onde muitas vezes
necessitam buscar pessoal qualificado em outros estados, como S3o Paulo. 4. POSSIBILIDADES DE
PARCERIA IFB E ABIH/DF. A Presidente da ABIH/DF informou que apresentaria aos demais
estabelecimentos vinculados a ABIH/DF, a possibilidade da inser¢3o dos discentes do IFB no quadro
operacional dos empreendimentos hoteleiros e a realizagdo de visitas técnicas nestes estabelecimentos.
Também demonstrou interesse em direcionar futuras contratacdes aos alunos do Tecndlogo em Hotelaria
(em cria¢@o), e aos atuais alunos do Curso Técnico em Hospedagem, e explicitou a necessidade dessa mao-
de-obra especializada, em especial na perspectiva de uma ascendéncia dos profissionais em cargos de
melhor qualificagdo. O servidor Cesar Leite, Coordenador de Estagio, encarregou-se quanto ao
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