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1. Apresentacio

O Catalogo de Servigo de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do ¢ um instrumento que
organiza todos os servicos prestados pelas Equipes de TIC para o Instituto Federal de

Educagdo, Ciéncias e Tecnologia de Brasilia - IFB.

O Catélogo de servigos de TIC ¢ um projeto do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo — PDTIC 2019/2020 alinhado ao objetivo estratégico “Adequar o
gerenciamento de servigos de TIC”, e a iniciativa “Implantar Gerenciamento de Servigos de

TIC no IFB” com a agdo “ Produzir um catalogo de servigos de TIC”.

O presente documento se estrutura da seguinte forma:

° Primeiramente apresenta informagdes iniciais sobre o Catalogo de servigos de TIC
como: objetivo, contetido, abrangéncia, revisdo e ferramentas de gerenciamento do catadlogo
de servigo.

° No segundo momento sdo apresentados os conceitos relacionados a central de
Servigos.

° Na ultima parte consta a relagdo dos servigos de tecnologia da informagao e catalogo

de sistemas mantidos pela DTIC e os fatores criticos para a implantagdo do Catalogo de

servigos de TIC.

° Documentos e informagdes adicionais foram colocados na secdo anexo neste
documento.
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2. Introduciao

A institui¢do publica, como o IFB, que tem por missdo: " Oferecer ensino, pesquisa €
extensdo no ambito da Educacgdo Profissional e Tecnologica, por meio da inovagao, produgao
e difusdo de conhecimentos, contribuindo para a formacgdo cidadd e o desenvolvimento
sustentavel, comprometidos com a dignidade humana e a justiga social." - tem de observar
a forma como todos os servigos, relacionados a sua missdo, sdo fornecidos aos seus usuarios.
Norteada por essa premissa, a equipe da DTIC cria o Catalogo de Servicos de TIC do IFB
para informar, de maneira clara e objetiva, todos os servicos de tecnologia da informagao
ofertados a comunidade do IFB por essa diretoria. Além de informar os servigos ofertados, o
Catalogo de Servigos de TIC do IFB apresenta a maneira como solicitar o servigo e qual € o
prazo para seu atendimento.

A elaboragdo deste Catalogo de Servico tem por base o benchmarking de catalogo de servigos

de TI de outros 6rgdos do SISP, ¢ elementos da ITIL!
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2.1.  Objetivos do Catalogo de servicos de TIC

O objetivo do Catalogo de Servigos de TIC do IFB ¢ trazer uma visao clara de quais servigos

a TI oferta, oferecendo informacdes e procedimentos para requisitar os servigos disponiveis.

Os objetivos especificos com a publicacdo deste instrumento sio:

° Apresentar o conceito de servicos de TIC;

° Ser um instrumento para definir e registrar as expectativas da comunidade do IFB;
° Padronizar as solicitagdes de servigos de TIC pela comunidade do IFB;

) Padronizar a entrega dos servicos de TIC;

) Incrementar a qualidade dos servigos de TIC;

° Agilizar a entrega do servigo solicitado;

) Melhorar o gerenciamento dos niveis de servigos de TIC;

° Melhorar a divulgagao dos servigos/produtos prestados pela TI.

2.2.  Abrangéncia do Catilogo de servigos de TIC

O Catalogo de servicos de TIC abrange os servigos prestados pela DTIC e Equipes de TIC

dos Campi para todas as areas do IFB.

2.3.  Periodo de revisao do Catalogo de servicos de TIC

O Catalogo de servigos de TIC ndo ¢ um documento imutdvel, pelo contrério, ele ¢ um
instrumento "vivo" que deve ser atualizado quando o IFB identificar mudangas no ambiente
interno ou externo. O documento deve ser revisto e atualizado anualmente para atender as

novas necessidades, que eventualmente forem surgindo.

2.4.  Ferramentas utilizadas na gestio do Catalogo de Servicos de TIC
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Para gerenciar o Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do IFB
sera utilizado o Sistema Unificado de Administragdo Publica - SUAP. O sistema esta

disponivel na internet e intranet do IFB através do enderego http://suap.ifb.edu.br.

SUUU N

sistema unificado de
administracao publica

Figura 1 - llustracio do software unitizado

Acesse “Abrir
Chamados” e em
seguida selecione a
opcao “Tecnologia da
Informacao”

Acesse a Central de
Servicos no menu
principal para abertura
de chamados

Indicadores

INICIO Dashboard

ADMINISTRACAO Base de Conhecime itos

+ GESTAO DE PESSQ S

Chamados

Meus Chamados

Figura 2 - Menu para acessar a Central de Servicos

Figura 3 -Abertura de chamados

3. Termos e Abreviacoes

Os conceitos relacionados a termos técnicos e abreviagdes mencionadas no decorrer deste

documento, sdo apresentados na tabela abaixo.
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ANS Acordo de Nivel de Servico

DTIC Diretoria de Tecnologia da Informacio e Comunicacgio
ISO/IEC International Organization for Standardization/ International

Electrotechnical Commission

ITIL Information Technology Infrastructure Library

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio
TI Tecnologia da Informacéo

NOC Network Operations Center

COR Centro de Operacoes de Rede

TIC Tecnologia da Informacio e Comunicacgio

Tabela 1 - Termos e abreviacdes

4. Clientes da TIC
O Catélogo de servigos de TIC ¢ elemento de alinhamento entre os clientes e a TIC. Os
principais clientes da TIC sdo constituidos pelos colaboradores representantes das areas

descritas no item 4.1, além dos clientes externos do item 4.2.

4.1. Clientes Internos:

. Técnicos Administrativos;
. Docentes;

. Discentes;

. Terceirizados;

. Estagiarios;

. Bolsistas.

4.2.  Clientes Externos:

. Estudantes egressos;
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. Pais e responsaveis;

. Empresas;

. Fornecedores;

. Orgaos publicos Federais;
. Orgaos publicos distritais.
5. Conceitos

5.1.  Central de Servicos de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacio

A Central de Servigos de TIC tem como objetivo servir como ponto Unico de contato para os
usuarios de TI e restaurar a operagdo normal dos servicos com o minimo de impacto nos
negobcios do cliente.

Conhecida também como Service Desk, que tem como func¢do, de acordo com a ITIL,
“Restabelecer os servigos a sua operacdo normal o mais rapidamente possivel, seja
instalando, configurando ou removendo itens de hardware e software”, e atendendo as

solicitacdes de servigos.
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Figura 4 - Processo de atendimento a Chamados

5.2. Base de conhecimento

A Base de Conhecimento ¢ um repositorio de conhecimentos acumulados sobre um
determinado assunto ou problema. Essas informagdes podem ser utilizadas na solu¢ao dos

problemas semelhantes apresentados pelos usudrios em um Service Desk.

5.3.  Acordo de nivel de Servico

Um Acordo de Nivel de Servigo - ANS (SLA, do inglés Service Level Agreement) ¢ um
acordo firmado entre as areas de negocio e a unidade de TIC, que descreve as metas de nivel
de servigo. O acordo deve equilibrar demandas e ofertas, beneficios e custos entre TIC e a
area de negbcio, com obrigacdes e direitos de ambas as partes, como a medi¢do da

disponibilidade dos servigos e a medi¢do do tempo de atendimento de um chamado.
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Segundo a norma brasileira ABNT NBR ISO/IEC 20000-1, o ANS deve ser acordado entre
os requisitantes ou interessados em um determinado servico de TI e o responsavel pelos
servigos de TIC da organizacdo, e deve ser revisado periodicamente para certificar-se de que
continua adequado ao atendimento das necessidades de negocio da organizagao.

5.4.  Tipos de atendimentos

Os servigos do Catalogo de Servigos de TIC do IFB estao classificados em 2 tipos:

° Requisi¢des: Solicitagdo formal de um usuario para algo a ser fornecido.

° Incidentes: Qualquer evento que ndo ¢ parte padrdo da operagdo de um servigo que

causa ou pode causar interrupgao.
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6. Funcionamento da Central de Servicos de TIC do IFB

A Central de Servico de TIC do IFB funciona na sala da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo - DTIC, localizada na Reitoria. Nos Campi, a TI estd
representada pelos Técnicos em TIC que estdo lotados nas Diretorias de Administragdo de
cada Campus.

O horario de funcionamento da DTIC ¢ das 8h as 18h, nos dias uteis. Alguns servigos poderao
ser executados em hordarios especiais para ndo comprometer o funcionamento do 6rgao.

Os colaboradores tém somente uma forma de abrir chamado na central de servigos: pelo

sistema SUAP.

Para acessar o sistema SUAP o usuario deve acessar o enderecgo

SUd http://suap.ifb.edu.br, logar no sistema com as credenciais de rede e
isterna unficado de I - na pagina principal na aba da Central de Servigos, clicar no icone “+
administracao puiblica Abrir Chamado”

Para melhor gestdo e controle, a Central de Servicos de TIC foi dividida em 2 (dois) niveis

de suporte com papéis e responsabilidades diferentes: Nivel 1 e Nivel 2.

6.1.1. Atendimento de Nivel 1

O suporte Nivel 1 € o primeiro contato do usuario com a TI. As principais func¢des deste nivel
¢ reclassificar o chamado quando necessario, tirar davidas e realizar o atendimento inicial da
demanda. Este nivel podera realizar alguns atendimentos de forma remota ou local de acordo
com suas competéncias, buscando dar solugdes o mais rapido possivel, dentro dos niveis de

servigos estabelecidos.

6.1.2. Atendimento de Nivel 2
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Chamados de Nivel 2 consiste em atendimentos mais especializados, ¢ responsavel por
solucionar os chamados de sua competéncia, classificados anteriormente, e os chamados que
ndo foram solucionados pelo nivel 1.Caso ndo consiga prover uma solugdo, devera acionar o
nivel 3, para que possam verificar as causas do problema e possiveis solugdes, juntamente
com o nivel 2.que ndo foram possiveis serem solucionados pelo atendimento de Nivel 1 e

foram direcionados para o Nivel 2.

A DTIC ¢ responsavel pelo atendimento de Nivel 1 da Reitoria, Pro-Reitorias e setores
vinculados e Nivel 2 dos Campi do IFB. Os chamados de Nivel 1 abertos nos campi, serdo
tratados pelas equipes de TIC locais e quando necessario serdo escalonados para a DTIC, que

dara suporte de Nivel 2.

6.2. Centro de Operacoes de Rede (COR)

O Centro de Operagoes de Rede — COR, por defini¢ao ¢ um local onde se centraliza a
geréncia da rede de comunicagdo do IFB. A partir desse centro e de softwares, € possivel o
monitoramento da rede pelos operadores sendo possivel saber, em tempo real, a situagdo de

cada "ativo" dentro da rede.

Figura S — Centro de Operacdes de Rede do IFB

7. Catalogo de Servicos
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Os servigos estdo categorizados e agrupados conforme Tabela 2. Para cada servico do
catalogo, foram definidas algumas caracteristicas como: Nome do servigo, tipo, requisitos e
o acordo de nivel de servigo — ANS.

7.1.  Acesso a Rede, Webmail, Pastas ou Sistemas

Grupo de servigos de solicitagdes ou incidentes relacionados ao login utilizado pelo usuario

da rede em acesso a servigos e sistemas de informag¢ao do Instituto.

7.1.1. Requisi¢cdes

Nome: Criacio de login e senha para acesso a rede e ao Webmail,

Tipo: Requisi¢ao

Descricao: O servigo ¢ destinado a novos usuarios que necessitam de acesso a rede do IFB bem
como ao e-mail corporativo. Devera ser aberto pela chefia imediata.

Requisitos: No corpo do chamado devera ser fornecido os dados: Nome completo, SIAPE ou
Matricula e acessos desejados (Pastas compartilhadas).

Nivel: 1

ANS: 08 horas

Nome: Redefiniciao de senha

Tipo: Requisicao

Descricao: A solicitagdo devera ser realizada quando o usuario, por algum motivo, ndo conseguir
alterar sua propria senha através do comando: Ctrl + Alt + Delete na opgdo “Alterar
Senha.

Requisitos: Nome completo e Siape.

Nivel: 1

ANS: 04 horas

Nome: Excluir ou Desativar Conta de Rede.

Tipo: Requisi¢ao

Descricao: A solicitagdo devera ser realizada quando algum usudrio ndo for mais colaborador do
IFB.

Requisitos: Devera ser informado o nome completo e matricula do usuario que devera ser
bloqueado na rede.

Nivel: 1

ANS: 08 horas

Nome: Mover login de usudrio entre unidades organizacionais

Tipo: Requisicao
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Descrigao: A solicitagao devera ser realizada quando algum usuario for transferido entre setores ou
Campi do IFB

Requisitos: Devera ser informado o nome completo e matricula do usudrio que devera ser movido
entre Unidades Organizacionais.

Nivel: 2

ANS: 24 horas

Nome: Alterar permissoes de acesso a pastas compartilhadas.

Tipo: Requisicdo

Descrigao: O servigo ¢ destinado aos usuarios que ja possuem login que por ventura necessitem de
altera¢@o em suas permissdes de acesso (Pastas compartilhadas).

Requisitos: No corpo do chamado devera ser fornecido os dados: Nome completo, SIAPE ou
Matricula e acessos desejados (Pastas compartilhadas).

Nivel: 1

ANS: 08 horas

Nome: Configuracio da conta de e-mail,

Tipo: Requisicdo

Descricao: Configuragdo de alias de e-mail, alteragdo de alias, configuragcdo no Outlook ou auxilio
na criacao de filtros.

Requisitos: -

Nivel: 1

ANS: 08 horas

Nome: Criacao/alteracido ou configuracio de grupo de e-mail,

Tipo: Requisicdo

Descrigao: Criagdo de grupo de e-mail institucional para recebimento de e-mails por um grupo de
colaboradores (conta de e-mail setorial institucional). Inclusdo/exclusdo de usudrios de
um grupo de e-mail. Informag¢des sobre os integrantes do grupo.

Requisitos: Sera necessario fornecer o nome do grupo com sigla e a lista de usuérios a serem
incluidos no grupo. Alteragdes em grupo de e-mail devem ser solicitadas pelo
responsavel pelo grupo.

Nivel: 1

ANS: 08 horas

Nome: Solicitacio de mapeamento de pastas compartilhadas

Tipo: Requisicao

Descricao: Servigo destinado ao usuario que ndo tem as pastas compartilhadas mapeadas
automaticamente em sua estagao de trabalho.

Requisitos: Permissdo de acesso a pasta desejada.

Nivel: 1

ANS: 24 horas

Nome: Solicitacao ou alteracdo de acesso as pastas da Rede

Tipo: Requisicdo

Descricao: Solicitagdo de acesso ou alteragdo na seguranca das pastas compartilhadas.

Requisitos: Lista de usuarios que poderdo ter acesso com o nivel de acesso: Somente leitura ou
leitura e escrita. A solicitagdo devera partir da chefia do setor responsavel pela pasta.

Nivel: 1

ANS: 04 horas
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Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:
Nivel:
ANS:

7.1.2. Incidentes

Nome:
Tipo:
Descricao:
Requisitos:

Nivel:
ANS:

Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

7.2.

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Substituicio do papel de parede institucional nas estacoes (GPO)
Requisi¢ao

Os papéis de parede sdo gerenciados e confeccionados pela DICOM. Apenas os
pedidos oriundos dessa diretoria serdo atendidos.

Arquivo com extensio .jpeg

1

24 horas

Problemas de acesso a Rede

Incidente

Problema de acesso aos computadores da rede ou falha no login.

Descricao detalhada do problema, procedimentos feitos e mensagens de erro que
porventura podem ter sido apresentadas.

1

08 horas

Problemas relacionados a conta de e-mail

Incidente

Problema de acesso a conta de e-mail ou falha no login. Problemas para enviar/receber
e-mails,.

Descricao detalhada do problema, procedimentos feitos e mensagens de erro que
porventura podem ter sido apresentadas.

1

04 horas

Microcomputadores, Dispositivos e Impressoras

Grupo de servigos que visam ao bom funcionamento dos equipamentos de TIC do Instituto.

Consistem e prestar suporte de instalacdo, configuracdo e resolucdo de problemas em

microcomputadores, Impressoras e dispositivos de TI em geral.

7.2.1. Requisi¢coes

Nome: Instalagdo/Desinstalacido e configuracio de microcomputador e dispositivos
Tipo: Requisi¢ao
Descricao: Servigo para instalar/desinstalar computadores e dispositivos de TI que ja foram,
remanejados pela area responsavel.
Configuragdo de microcomputadores e dispositivos de TI que ja estdo instalados.
Requisitos: - No caso de instalagcdo de computador novo, deve estar com carga patrimonial para
setor de destino e ter local apropriado para a instalagdo (mesa, ponto elétrico
estabilizado e ponto de rede proximos).
- No caso de computador usado que ird ser remanejado de sala, a NTIC somente sera
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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responsavel pela desinstalagdo e instalacdo, cabendo ao solicitante a responsabilidade
pelo transporte do equipamento.

Nivel: 1
ANS: 24 horas
Nome: Instalacio/Configuraciio de impressora institucional
Tipo: Requisi¢ao
Descrigao: Configuragido do equipamento de impressdo na maquina do usuario.O usudrio devera
estar logado.
A instalacdo de um equipamento novo no setor ¢ de responsabilidade da empresa
responsavel pelo servigo de impressao do IFB, nesse caso, a empresa sera acionada
pela equipe de TI.
Requisitos: Ter permissdo de acesso a impressora desejada.
Nivel: 1
ANS: 24 horas
Nome: Remanejamento de impressora
Tipo: Requisi¢ao
Descrigao: Servigo de remanejamento de impressoras entre setores ou em caso de mudanga entre
salas. A empresa responsavel pelo servigo de impressdo ficara encarregada do
remanejamento e pela reinstalacdo da impressora.
Requisitos: Local de origem e de destino.
Nivel: 1
ANS: 48 horas
Nome: Permissoes e Restri¢oes de acesso a impressoras
Tipo: Requisi¢ao
Descricao: Servigo destinado ao usuario que tem a impressora mapeada, mas ndo consegue
imprimir, apresenta mensagem de acesso negado ou a Chefia que deseja solicitar a
restricdo de uso da impressora do setor.
Requisitos: Devera ser solicitado pela chefia responsavel pela impressora com o nome da
impressora e lista de usuarios que poderdo ter acesso.
Nivel: 1
ANS: 08 horas
Nome: Troca de toner
Tipo: Requisicao
Descrigao: Troca de toner de impressora institucional.
O nivel de tinta do toner ¢ monitorado pela empresa responsavel pelo servigo de
impressdo. A empresa s6 enviara o toner quando o status estiver acusando que esta
vazio.
Requisitos: Apresentar mensagem de toner vazio, ndo sendo possivel a troca quando a mensagem
for de nivel baixo de toner.
Nivel: 1
ANS: 08 horas
Nome: Auxilio no uso do equipamento de videoconferéncia na sala do Conselho
Tipo: Requisi¢ao
Descricao: Servigo de auxilio a videoconferéncia na sala do conselho da Reitoria.
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Requisitos:

Nivel:
ANS:

Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

7.2.2. Incidentes

Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:
Nivel:
ANS:

Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

7.3.

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Informar o enderego IP do equipamento de destino juntamente com uma data anterior a
videoconferéncia oficial para fins de testes.

1

48 horas

Tablet Institucional - Cadastro junto ao MEC

Requisi¢ao

Desbloqueio de tablets fornecidos pelo FNDE caso aparega o erro de CPF ja
cadastrado.

Ja ter tentado a liberagao:

Link: http://www.fnde.gov.br/tableteducacional/adm/login?m=0

Usuario: (e-mail do responsavel indicado pelo campus/ reitoria)

Senha: cadastrada pelo usuario

Caso apareca o erro de CPF ja cadastrado, ao tentar adicionar novo cadastro, enviar e-
mail com os seguintes dados:

- Nome;

- CPF

- E- mail:

- Campus:

- Siape:

Obs.: Caso o CPF do professor ja tenha sido cadastrado em algum tablet, devera
informar que ¢ alteracdo de cadastro.

1

48 horas

Manutencio de microcomputador e dispositivos

Incidente

Servico destinado a manutengdo de possiveis falhas que os microcomputadores possam
apresentar.

Reporta no chamado o maximo de detalhes das falhas apresentadas pelo equipamento.
1

08 horas

Manutencio de impressoras institucionais

Incidente

Servico destinado a manutengdo de possiveis falhas que os equipamentos de impressao
possam apresentar.

Reporta no chamado o maximo de detalhes das falhas apresentadas pelo equipamento.
1

08 horas

Sistemas Académicos, Administrativos e Portais

Suporte e informagdes relacionadas aos sistemas académicos ou administrativos

disponibilizados pelo Instituto.
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7.3.1. Requisi¢coes

Nome: Solicitacao de perfil de acesso ao sistema SGA
Tipo: Requisicao
Descrigao: Concessao de perfil dentro do Sistema de Gestdo Académica - SGA
Requisitos: Anexar a portaria para perfis de administradores de campus e coordenadores. Informar
também o login e nome completo do usuario.
Nivel: 2
ANS: 24 horas
Nome: Solicitaciao de desenvolvimento de funcionalidade em sistemas académicos
Tipo: Requisicao
Descricao: Servico de desenvolvimento de funcionalidades para o Sistema de Gestdo Académica -
SGA
Requisitos: Deve constar no rol de prioridades do PDTIC, assim como a especificacao da
funcionalidade pela area responsavel pelo sistema.
Nivel: 2
ANS: 72 horas
Nome: Solicitacido de desenvolvimento de funcionalidade em sistemas administrativos
Tipo: Requisi¢ao
Descrigao: Desenvolvimento de funcionalidades para os sistemas administrativos
Requisitos: Deve constar no rol de prioridades do PDTIC, assim como a especificacao da
funcionalidade pela area responsavel pelo sistema.
Nivel: 2
ANS: 72 horas
Nome: Solicitacio de desenvolvimento, instalacio, atualizacio de componentes ou plugins
em portais ou em sistemas de terceiros
Tipo: Requisi¢ao
Descrigao: Desenvolver o tema do sitio institucional de acordo com as diretrizes da Comunicac¢ao
Social ou desenvolver ou evoluir médulos do sitio institucional ou instalagao,
configuragdo ou desativacdo de plug-ins em portais ou em sistemas de terceiros.
Requisitos: O chamado devera partir do responsavel pelo portal juntamente com a justificativa.
Devera ainda descrever sucintamente as modificagdes a serem feitas.
Nivel: 2
ANS: 48 horas
Nome: Solicitacio de perfil de acesso a drea administrativa de sites para postagem de
conteudo
Tipo: Requisi¢ao
Descrigao: Concessao de perfil acesso a area administrativa de portais para postagem de conteudo.
Requisitos: No corpo do chamado devera conter o nome do portal e nome completo da pessoa a
receber os privilégios com SIAPE.
A solicitagao deve partir da chefia do setor responsavel pelo portal em questao.
-Gabinete Digital
-Intranet
-Portal do IFB
Nivel: 2
ANS: 01 horas
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Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

Nome:
Tipo:
Descricao:
Requisitos:

Nivel:
ANS:

7.3.2. Incidentes

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Solicitacio de mudanc¢a em Ambiente de Producio

Requisi¢ao

Atualizagdo do Sistema Operacional das maquinas servidores que suportam as
aplicagdes homologadas e disponibilizadas em ambiente de produgao;

Instalac@o de bibliotecas necessarias ao correto funcionamento da aplicagao instalada
em ambiente de producio;

Atualizagdo dos sistemas em producao ja homologadas pelo gestor do sistema;
Mudanga na configuragdo do hardware das maquinas servidores que suportam as
aplicacdes homologadas e disponibilizadas em ambiente de producao;

Devera ser informado a janela de tempo disponivel para aplicar a mudanga. Em anexo
devera ser apresentado o termo de homologagao assinado.

2

48 horas

Solicitacao de extracdo de dados de sistemas

Requisicao

Extragao de dados do banco de dados dos sistemas de responsabilidade da DTIC
Devera fornecer o nome do sistema, o chamado deve partir da chefia responsavel pelo
sistema e os dados que devem ser extraidos devem estar descritos no chamado.

2

24 horas

Nome: Problemas relacionado ao Sistema Académico - SGA

Tipo: Incidente

Descrigao: Resolugao de incidentes que porventura possam ocorrer com o sistema SGA,
contempla corre¢des de bugs apresentados pelo Sistema;

Requisitos: Informar detalhes do erro apresentado e se possivel enviar print da tela.
Priorizacdo definida pela area gestora do sistema.

Nivel: 2

ANS: 72 horas

Nome: Problemas relacionados aos demais Sistemas Académicos

Tipo: Incidente

Descrigao: Resolugao de incidentes que porventura possam ocorrer com os demais sistemas
académicos de responsabilidade da DTIC.
-SGPS;
-SIPEX;

Requisitos: Informar no corpo do chamado o nome do sistema em questdo e informagdes
detalhadas do erro apresentado e se possivel enviar print da tela.

Nivel: 2

ANS: 72 horas

Nome: Problema relacionado ao Sistema Administrativo - SUAP

Tipo: Incidente

Descri¢ao: Resolugao de problemas que possam vir a ocorrer em funcionalidades do Sistema
Unificado de Administragao Publica - SUAP.

Requisitos: As requisi¢des do sistema SIGAM-ADM deverao ser feitas pela Coordenagao de
Servicos Gerais. A area de TI ndao concede atribuigdo de perfil no SUAP e nem cria¢do
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Nivel:
ANS:

Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
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de login no SUAP. As solicitagdes de login e permissao no SUAP devem ser feitas
para os administradores dos respectivos modulos.

2

24 horas

Problemas relacionados aos sistemas nio desenvolvidos pelo IFB
Incidente

Resolugdo de incidentes que porventura possa ocorrer com os sistemas desenvolvidos
por terceiros.

-0OJS (Revista Eixo, AGIPI)

-SIABI (Sistema de Biblioteca)

-Redmine (DTIC, SGI)

Informar no corpo do chamado o nome do sistema em questdo e informagdes
detalhadas do erro apresentado e se possivel enviar print da tela.

2

24 horas

Problemas relacionados a portais ou sites do IFB

Incidente

Resolugao de incidentes que porventura possa ocorrer com os portais (Plone) de
responsabilidade da DTIC.

-Portal IFB

-Portal EaD

-Portal ConectalF

Informar no corpo do chamado o nome do sistema em questdo e informagdes
detalhadas do erro apresentado e se possivel enviar print da tela.

2

24 horas

Problemas de acesso aos sistemas (fora do ar)

Incidente

Resolugao de problemas de indisponibilidade nos sistemas de responsabilidade da
DTIC.

Informar com detalhes a forma de acesso ao sistema, mensagens de erro apresenta e se
possivel anexar print da tela.

2

24 horas

7.4.  Seguranca da informacio

Consultoria, prevencao, tratamento e resposta a incidentes de seguranga da informagao,

emissdo de certificados, verificagdo de e-mail malicioso e restri¢do de navegagao.

Nome: Desbloqueio de sites
Tipo: Requisicao
Descrigao: Desbloquear acesso a sites da Web
Requisitos: O chamado devera partir do chefe responsavel pelo setor.
A solicitagao deve conter o link completo do site a ser desbloqueado.
A solicitagdo devera atender a politica de seguranca da informacao do IFB.
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Nivel: 1

ANS: 08 horas

Nome: Bloqueio de acesso a sites

Tipo: Requisicao

Descrigao: Bloqueio de acesso a sites da Web

Requisitos: O chamado devera partir do chefe responsavel pelo setor.

A solicitagdo deve conter o link completo do site a ser bloqueado.
A solicitagdo devera atender a politica de seguranca da informagao do IFB.

Nivel: 1

ANS: 08 horas

Nome: Criacdo ou alteraciio de regras no firewall

Tipo: Requisicao

Descricao: Alteracdes nas politicas de seguranca do firewall. deve ser acompanhada de
justificativa e prazo.

Requisitos: Detalhes de o que deve ser liberado ou bloqueado no firewall, nimero de porta
(TCP ou UDP), IP de origem e destino, URL do sistema a ser acessado e deve ser
acompanhada de justificativa.

Nivel: 2

ANS: 24 horas

Nome: Solicitacao de certificado SSL ICP-EDU

Tipo: Requisicao

Descricao: Emissao de certificado SSL no ICP-EDU/RNP

Requisitos: Devera ser fornecido o enderego completo do sistema/site para a certificago.

Nivel: 2

ANS: 72 horas

Nome: Emissdo certificado digital para Token

Tipo: Requisicao

Descricao: Emissdo de certificado digital A3 para dispositivo de armazenamento tipo Token.

Requisitos: O servidor deve estar autorizado a receber o certificado digital.

Nivel: 2

ANS: 12 horas

Nome: Configuracio/Instalacio de Token

Tipo: Requisicao

Descricao: Instalagao de drive do token na estacao de trabalho do usuario.

Requisitos: O usuario deve possuir o dispositivo de armazenamento tipo TOKEN habilitado e
valido.

Nivel: 1

ANS: 08 horas

Nome: Solicitacio de varredura de Antivirus em maquinas do IFB

Tipo: Requisicao

Descrigao: Varredura de virus por software licenciado do IFB

Requisitos: -

Nivel: 1

ANS: 08 horas
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7.4.1. Incidentes

Nome: Tratamento de incidentes de Seguranc¢a da Informacio

Tipo: Incidente

Descrigao: Analise e corre¢do de problemas relacionados a seguranga na rede do IFB.

Requisitos: O incidente devera ser descrito de forma detalhada para que a area de segurancga da
informagdo possa analisar o ocorrido.

Nivel: 2

ANS: 48 horas

7.5.  Software e aplicativos
Informagdes, aquisicdo, instalacdo e configuragdo de software no Instituto.
7.5.1. Requisicoes

Nome: Instalacio e/ou configuracio de programas e aplicativos homologados e
licenciados para uso institucional.

Tipo: Requisicao

Descricao: Instalag@o nas estagdes de trabalhos de softwares autorizados pelo IFB.

Requisitos: Software livre ou licenciado que estejam homologados para uso dentro da
instituicao.
Especificar no chamado qual o software o usudrio deseja, dentro dos listados
abaixo:

- Adobe AIR;
- Adobe CS6;
- Adobe Flash Player;
- Adobe Reader;
- Adobe Shockwave;
- Antivirus Kaspersky;
- AutoCad 2014;
- Bizagi;
- G&D Token (Driver do token mais utilizado no IFB);
- Java;
- LibreOffice;
- Navegadores;
- Office 2016 Professional Plus;
- PréElétrica;
- VLC (codec para reproducio de videos);
- Winrar;
Nivel: 1
ANS: 08 horas

7.5.2. Incidentes

Nome: Problemas relacionados aos programas ou aplicativos instalados nas maquinas do
IFB
Tipo: Incidente
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Tratamento de problemas relacionados aos softwares instalados nos
computadores ou problemas relacionados aos programas padrodes do Sistema
Operacional ou problemas relacionados a instalaciao do Sistema Operacional nas
maquinas do IFB.

O software deve ser de uso institucional e instalado em dispositivos do IFB.
Especificar com detalhes o problema ocorrido. Se possivel anexar print da tela.

1

08 horas

Problemas relacionados ao SIAFI, HOD ou Imprensa Nacional

Incidente

Resolugao de problemas que porventura possam ocorrer nos sistemas utilizados pelo
Governo Federal.

No chamado, especificar com detalhes o problema ocorrido. Se possivel anexar
print da tela.

Softwares:

- SIAFI

-HOD

- SIAPENET

- IMPRENSA NACIONAL

1

08 horas

7.6. Armazenamento e servidores

Espaco para armazenamento de arquivos, criagdo, publicagdo e hospedagem de sites

institucionais, relacionados as unidades, projetos, laboratorios, eventos ou cursos do IFB.

7.6.1. Requisicoes

Nome: Criar ou excluir arquivos ou pastas no servidor de arquivos institucional
Tipo: Requisi¢ao
Descricao: Criagdo ou exclusdo de arquivos ou pastas dentro do servidor de arquivos institucional
quando o usudrio ndo tiver permissao.
Requisitos: Deve ser informado no chamado o caminho completo do item a ser excluido.
A solicitagao deve partir do chefe do setor responsavel pela pasta em questao.
Nivel: 1
ANS: 24 horas
Nome: Aumentar cota de armazenamento de pasta no servidor de arquivos
Tipo: Requisicao
Descrigao: Aumento do espaco disponivel dentro do servidor de arquivos para armazenamento de
arquivos permitidos.
Requisitos: Ter limpado a pasta de arquivos desnecessarios ou obsoletos.
Informar o nome da pasta.
A solicitagao deve partir do chefe do setor responsavel pela pasta em questao.
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Nivel: 1

ANS: 24 horas

Nome: Recuperacio de dados de pastas ou arquivos do servidor de arquivos

Tipo: Requisi¢ao

Descrigao: Restauragdo de backup de arquivos ou pastas dentro dos servidores de arquivos do IFB.
Requisitos: Deve ser informado a data e enderego completo da pasta ou arquivo excluido ou

alterado que se pretende restaurar.
Este servico ndo contempla recuperacdo de arquivos em maquinas locais.
Nivel: 1

ANS: 08 horas

Nome: Solicitacdo de Backup de aplicacoes ou banco de dados

Tipo: Requisicao

Descrigao: Adicdo no Job de backup de novos sistemas, banco de dados ou pastas.

Requisitos: Devera ser informado o nome do servidor, endereco onde encontram-se os arquivos ou
pastas ou base de dados a serem copiados.

Nivel: 02

ANS: 48 horas

Nome: Restauracio de Backup de dados do Data Center

Tipo: Requisicao

Descrigao: Restauragao de backup de base de dados ou pasta de sistemas dentro dos servidores do
IFB.

Requisitos: Deve ser informado nome do sistema, nome da base de dados, data, hora e enderego
completo da pasta ou arquivo ou excluido, alterado ou perdido que se pretende
recuperar.

Nivel: 02

ANS: 48 horas

Nome: Hospedagem de Portais

Tipo: Requisicao

Descrigao: Hospedagem e publicagdo na Web ou na intranet de portais no dominio do IFB.

Requisitos: Atender a padronizacdo de aplicagdes Web do IFB.

A solicitagdo deve partir da Diretoria de Comunicagao social do IFB.
Deve conter o nome ¢ SIAPE do servidor que sera o gestor do portal.
Nivel: 2

ANS: 08 horas

Nome: Hospedagem de sistemas no desenvolvidos pelo IFB

Tipo: Requisicao

Descrigao: Hospedagem e publicagdo na web ou na intranet de sistemas desenvolvidos por
terceiros.

Requisitos: Atender a padronizagdo de aplicagdes Web do IFB.

A solicitagao deve partir da chefia imediata do setor requerente.

Deve conter o nome ¢ SIAPE do servidor que sera o gestor do sistema.

A aplicagdo sera analisada pela DTIC em aspectos de seguranga da informagao e a
aplicabilidade ou nao dentro do IFB, cabendo a ela um parecer técnico sobre o
software. Apo6s serd encaminhado a DICOM para verificagdo de identidade visual e
conteudo.
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Nivel:
ANS:
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Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

2
08 horas

7.7.  Repositorio Digital

Portais de acesso e troca de documentos/arquivos digitais de interesse do IFB.

7.7.1. Requisi¢coes

Nome:
Tipo:
Descricao:
Requisitos:

Nivel:
ANS:

7.7.2. Incidentes

Nome:
Tipo:
Descricao:

Requisitos:

Nivel:
ANS:

7.8.  Telefonia

Diretorios IFB

Requisicao

Solicitagdo de acesso ou privilégio de uploader ao sistema de Diretérios do [FB

Nome completo e SIAPE do usuario, no caso de privilégio de uploader a pastas dentro
do sistema, o chamado deverd partir da chefia responséavel pela pasta.

1

08 horas

FileSender RNP

Incidente

Resolugao de problemas ao uso do servico FileSender@RNP

O FileSender@RNP consiste em um sistema capaz de viabilizar, de maneira simples, o
envio de arquivos grandes entre usuarios da rede, por meio de uma interface web. O
acesso ao servigo ¢ feito através do endereco http:/filesender.rnp.br. Por se tratar de
uma ferramenta da RNP, problemas que ndo sejam da rede interna do IFB, serdo
repassados ao suporte do FileSender.

Descrever sucintamente o problema enfrentado no uso da ferramenta, se possivel
enviar print da tela.

1

08 horas

Suporte ao servigo de telefonia do IFB.

7.8.1. Requisi¢coes

Nome: Solicita¢do de ramal novo
Tipo: Requisi¢ao
Descricao: Instalacdo de ramal novo para o setor
Requisitos: O chamado deve partir do chefe do setor responsavel.
Disponibilidade de Ramal.
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Informar o tipo de chamada que o ramal podera realizar

- Local Fixo
- Local Celular
- DDD Fixo
- DDD Celular
- DDI Fixo
- DDI Celular
Nivel: 1
ANS: 08 horas
Nome: Solicitacio de remanejamento de ramal
Tipo: Requisicao
Descricao: Remanejamento de ramal entre setores ou salas
Requisitos: Informar o nimero do ramal e local de destino na qual o ramal sera remanejado.
Nivel: 1
ANS: 08 horas
Nome: Solicitaciao de bloqueio a chamadas
Tipo: Requisicao
Descricao: Bloqueio de chamadas no telefone (Ramal) institucional.
Requisitos: O chamado deve partir do chefe do setor responsavel pelo ramal.
Informar o ramal e os tipos de chamada a serem bloqueada.
- Local Fixo
- Local Celular
- DDD Fixo
- DDD Celular
- DDI Fixo
- DDI Celular
Nivel: 2
ANS: 08 horas
Nome: Solicitacido de desbloqueio de chamadas externas
Tipo: Requisicao
Descrigao: Desbloqueio de chamadas externas no sistema de telefonia do IFB.
Requisitos: O chamado deve partir da chefia imediata.
Por se tratar de aumento de custos para o IFB, anexar ao chamado memorando de
autorizagdo emitido pela PRAD no caso da Reitoria ou DRAD no caso dos Campi.
Informar, dentro das categorias de chamada, os tipos a serem desbloqueado:
- Local Fixo
- Local Celular
- DDD Fixo
- DDD Celular
- DDI Fixo
- DDI Celular
Nivel: 2
ANS: 08 horas
Nome: Relatorio de Ligacoes
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Tipo:
Descricao:
Requisitos:

Nivel:
ANS:

7.8.2. Incidentes

Nome:
Tipo:
Descricao:
Requisitos:

Nivel:
ANS:
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Requisicao

Extragdo de relatorio de chamadas recebidas e realizadas.

O chamado deve partir do chefe do setor responsavel pelo ramal.
Fornecer o numero do ramal na qual se deseja o relatorio.
Informar o intervalo de datas.

2

12 horas

Problemas relacionadas ao telefone

Incidente

Resolugdo de problemas relativo aos telefones institucionais.
Informar o numero do ramal e descrever o problema apresentado:

- Telefone mudo;

- Problemas no cabo do telefone;
- Telefone nao recebe chamada;
- Telefone nao liga.

1

08 horas

7.9.  Treinamentos

Auxiliar na capacitacdo em sistemas académicos e administrativos.

7.9.1. Requisi¢oes

Nome: Auxiliar na capacitacio em sistemas académicos
Tipo: Requisicao
Descrigao: Oferecer suporte na capacitagdo usuarios dos sistemas académicos do IFB
Requisitos: Informar o sistema alvo da capacitagdo;
-SGA;
-SGPS;
-SIPEX;
-Portal do Aluno;
-SGA-livre (Painéis de senhas);
Devera constar a defini¢do de modulo, perfis e/ou funcionalidades que irdo compor a
capacitagao.
Informar local, data e horario da capacitagao.
Nivel: 2
ANS: 72 horas
Nome: Auxiliar na capacitacio em sistemas administrativos
Tipo: Requisicao
Descrigao: Oferecer suporte na capacitagdo usuarios dos sistemas administrativos do [FB
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Requisitos:

Nivel:
ANS:
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Informar o sistema alvo da capacitagao;

-SUAP

-SIGA-ADM

-Redmine

-SGI

Devera constar a defini¢do de modulo, perfis e/ou funcionalidades que irdo compor a
capacitagao.

Informar local, data e horario da capacitagdo.

2

72 horas

7.10. Consultoria

Auxiliar nas contratagdes de TIC e elaboracao de politicas.

7.10.1. Requisicoes

Nome:

Auxiliar na elaboracio das politicas de TIC

Tipo: Solicitagdo
Descricao: Auxilio na elaboracdo das politicas de TIC no ambito do IFB.
Requisitos: Descricao da meta correspondente registrada no PDTIC ou meta estratégica do IFB.
Nivel: 2
ANS: 24 horas
Nome: Auxiliar contratacdes de TIC
Tipo: Solicitagdo
Descrigao: Prestacao de consultoria nas contratagdes de TIC. Auxiliando nos processos de
contratagdo de bens e servigos de TIC.
Requisitos: Descri¢ao da meta correspondente registrada no PDTIC ou meta estratégica do IFB.
Nivel: 2
ANS: 24 horas
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SADO1
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SAC02
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SACO04

SACO05

SAC06

SACO07

SACO08

SACO08

SAC09
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8. Catalogo de Sistemas Informatizados do IFB

Portal do IFB Sistema gerenciado de contetido do sitena Web =~ PHP + MySQL Terceiros
do IFB. (Plone)

Portal da Sistema gerenciado de contetido do site na | PHP+ MySQL Terceiros NUCS

Intranet intranet do IFB. (Plone)

Portal da EaD Sistema gerenciado de contetido do sitena Web = PHP + MySQL Terceiros NEAD
do EaD. (Plone)

Portal do Sistema gerenciado de contetido do sitena Web | PHP + MySQL Terceiros NUCS

ConectalF do Evento ConectalF. (Plone)

IFSocial Rede Social do IFB. Oxwall Terceiros CCEL
Modulo de Gestdo de Pessoas e ponto PRAD
eletrénico
Modulo de Protocolo
Modulo de Documentos Eletronicos
Modulo de Processo Eletronico Python +

SUAP ﬁ(l)dulo de Portarlas. Django + Terceiros (IFRN)
6dulo de Almoxarifado PostgreSQL
Modulo de Patrimoénio g
Modulo de Contratos
Modulo de Remanejamento
Moédulo de Central de Servigos
Modulo de Frota

Redmine - Sistema de Gerenciamento de Projetos da =~ Ruby on Rails Terceiros DTIC

DTIC DTIC + PostgreSQL

Redmine - SGI Sistema de Gerenciamento de Projetos do SGI Ruby on Rails Terceiros PRDI

+ PostgreSQL
IFB em Plataforma de indicadores de gestao Linguagem R PRDI PRDI
Numeros
Diretorios Sistema de compartilhamento de pastas e = Ruby on Rails DTIC GAB
arquivos. + PostgreSQL
Gitlab Gerenciador de repositério de software. Ruby on Rails Terceiros DTIC
+ PostgreSQL

Eventos Sistema de gerenciamento de eventos. Ruby on Rails DTIC NUCS
+ PostgreSQL

SGA Sistema de Gestdo Académica Ruby on Rails DTIC PREN
+ PostgreSQL

SIPEX Sistema de Pesquisa e Extensao Ruby on Rails DTIC PREN
+ PostgreSQL

CPA Sistema de Questiondrio para avaliagdo dos =~ PHP + MySQL Terceiros GAB
cursos de graduagao (Lime Survey)

Redmine - Sistema de Gerenciamento de Projetos da PRPI | Ruby on Rails Terceiros PRPI

SInPI + PostgreSQL

Redmine — Sistema de Gerenciamento de Projetos da PRPI = Ruby on Rails Terceiros PRPI

SinPI - Treinamento + PostgreSQL

Treinamento

Moodle - Plataforma de ensino a distancia do Campus | PHP + MySQL Terceiros CTAG

CTAG Taguatinga (Moodle)

Moodle - EaD Plataforma de ensino a distancia do IFB PHP + MySQL Terceiros NEAD

(Moodle)

Moodle — Plataforma de ensino a distdncia — Escola | PHP + MySQL Terceiros NEAD

Escola Virtual Virtual (Moodle)

SPS Sistema de Processo Seletivo Ruby on Rails DTIC PREN

+ PostgreSQL

SIABI Sistema de Automagdo de Bibliotecas, = PHP+ MySQL Terceiros (WJ- PREN
Arquivos, Museus e Memoriais. INFORMATICA)

SGPS Sistema de Gestdo de processos seletivos. Ruby on Rails DTIC PREN

+ PostgreSQL
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SEAC Sistema Eletronico de Administragio de PHP + MySQL Terceiros PRPI
Conferéncias do IFB (0CS)

AGIPI Ambiente de Gerenciamento Integrado em = PHP+ MySQL Terceiros PRPI
Pesquisa e Inovagao (0OCS)

Revista Eixo Revista Técnico-Cientifica do Instituto Federal | PHP + MySQL Terceiros PRPI
de Brasilia (0CS)

Painel de Sistema de Gerenciamento do Atendimento PHP + Java + DATAPREV PREN

Senhas Postgre SQL

JIFB Sistema de inscri¢ao dos Jogos do IFB Ruby on Rails DTIC PREX

+ PostgreSQL

Portal do Sistema de atendimento ao estudante on-line. Ruby on Rails DTIC PREN

Estudante + PostgreSQL

WebMail Sistema de correio eletronico GoogleApps Terceiros DTIC

POR: Portais, SAD: Sistemas Administrativos, SAC: Sistemas Académicos e SCE: Sistemas de Correio Eletronico

Tabela 2 — Catilogo de Sistemas
9. Fatores criticos para a implantacio do Catalogo de Servicos de TIC

Os fatores criticos de sucesso sao requisitos necessarios para alcancar o sucesso na execugao
do Catalogo. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presencga de
forma precaria, gerard impacto no catdlogo e, consequentemente, nos servigos oferecidos ao
IFB.

Os fatores abaixo descritos devem ser observados, tornando-se condi¢des fundamentais a

serem cumpridas para que o Catdlogo alcance seus objetivos:

. Aprovacao do Catalogo de Servigos de TIC;

. Divulgacao do Catalogo de Servicos de TIC para o IFB;

. Comprometimento da alta administracao;

. Participacao ativa do Comité de Governanca Digital no monitoramento do Catalogo

de Servigos de TIC;

. Conscientizacao das areas demandantes da importancia do Catalogo de Servicos de
TIC;
. Realizagdo de revisdes periodicas do Catalogo de Servigos de TIC para contemplar

mudangas na estrutura do documento;

. Disponibilidade or¢amentaria;

. Forga de trabalho de TIC adequada;

. e Promover relacionamento e comunicagao entre a Catalogo de Servigos de TIC e a

arcas demandantes do servigo.
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10. Conclusao

A publicacdo do Catalogo de Servico de TIC traz uma nova forma de relacionamento entre a
comunidade do IFB e a TI. Espera-se que com o Catdlogo as unidades organizacionais
tenham maior alinhamento para contribuir com o atendimento dos objetivos estratégicos do

Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia de Brasilia - IFB.

ANEXO 1
Tabela dos Gestores dos Sistemas Informatizados do IFB

PORO1 Portal do IFB Sistema gerenciado de contetido do site na Web do IFB. Diretor(a) da DICOM
PORO02 Portal da Sistema gerenciado de contetido do site na intranet do IFB. Diretor(a) da DICOM
Intranet
PORO3  Portal da EaD Sistema gerenciado de contetido do site na Web do EaD. Diretor(a) da DEAD
(1 1] Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Portal do Sistema gerenciado de conteudo do site na Web do Evento Coordenador(a) do evento

ConectalF ConectalF.

IFSocial Rede Social do IFB. Diretor(a) Campus CEI
Modulo de Gestdo de Pessoas e ponto eletronico Pro-Reitor(a) PRGP
Médulo de Protocolo Chefe de Gabinete
Modulo de Documentos Eletronicos Chefe de Gabinete
Médulo de Processo Eletronico Chefe de Gabinete
Modulo de Portarias Cefe de Gabinete

SUAP Modulo de Almoxarifado Proé-Reitor(a) PRAD
Modulo de Patrimonio Pro-Reitor(a) PRAD
Modulo de Contratos Pro-Reitor(a) PRAD
Modulo de Remanejamento Pro-Reitor(a) PRGP
Modulo de Central de Servigos Diretor(a) DTIC
Modulo de Frota Pro-Reitor(a) PRAD

SIGA-ADM Sistema Integrado de Gestdo Académica. Pro-Reitor(a) PREN

Redmine - Sistema de Gerenciamento de Projetos da DTIC Diretor(a) DTIC

DTIC

Redmine - SGI Sistema de Gerenciamento de Projetos do SGI Diretor(a) DRPO

IFB em Plataforma de indicadores de gestdo Diretor(a) DRPO

Numeros

Diretérios Sistema de compartilhamento de pastas e arquivos. Diretor(a) DTIC

Gitlab Gerenciador de repositorio de software. Diretor(a) DTIC

Eventos Sistema de gerenciamento de eventos. Diretor(a) DICOM

SGA Sistema de Gestdo Académica Pro-Reitor(a) PREN

SIPEX Sistema de Pesquisa e Extensao Pro-Reitor(a) PREX

CPA Sistema de Questionario para avaliagdo dos cursos de Presidente da Comissdo de
graduacdo avaliagdo

Redmine - Sistema de Gerenciamento de Projetos da PRPI Pro-Reitor(a) PRPI

SInPI

Redmine — Sistema de Gerenciamento de Projetos da PRPI - Treinamento Pro-Reitor(a) PRPI

SinPI

Treinamento

Moodle - Plataforma de ensino a distancia do Campus Taguatinga Diretor(a) Campus TAG

CTAG

Moodle - EaD Plataforma de ensino a distancia do IFB Diretor(a) da DEAD

Moodle — Plataforma de ensino a distancia — Escola Virtual Diretor(a) da DEAD

Escola Virtual

SPS Sistema de Processo Seletivo Pro-Reitor(a) PREN

SIABI Sistema de Automagdo de Bibliotecas, Arquivos, Museus e Pro-Reitor(a) PREN
Memoriais.

SGPS Sistema de Gestéo de processos seletivos. Pro-Reitor(a) PREN

SEAC Sistema Eletronico de Administragdo de Conferéncias do IFB Diretor(a) DTIC

AGIPI Ambiente de Gerenciamento Integrado em Pesquisa e Pro-Reitor(a) PRPI
Inovacao

Revista Eixo Revista Técnico-Cientifica do Instituto Federal de Brasilia Pro-Reitor(a) PRPI

Painel de Sistema de Gerenciamento do Atendimento Diretor(a) do Campus

Senhas

JIFB Sistema de inscri¢ao dos Jogos do IFB Pro-Reitor(a) PREX

Portal do Sistema de atendimento ao estudante on-line. Pro-Reitor(a) PREN

Estudante

WebMail Sistema de correio eletronico Diretor(a) da DTIC
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