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MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Apresentacao

A area de Tecnologia da Informagéo criou instrumentos e mecanismos que permitiram o
monitoramento, controle e acompanhamento do Plano Diretor de TIC. A partir deles foi possivel
acompanhar os projetos; controlar e avaliar os indicadores relacionados a area e, principalmente,
analisar os resultados obtidos. Tudo isso, em prol de apoiar a Instituicdo, da melhor maneira
possivel, no cumprimento de sua missao.

Portanto, este documento foi elaborado pela equipe de governanga de TIC do Instituto
Federal de Brasilia — IFB a partir dos dados extraidos dos instrumentos criados e apresenta o
progresso dos projetos no triénio 2021-2023 em relagéo aos resultados, que foram capitaneados pela
area de Tecnologia da Informagéao da instituigao.

Comissao Permanente de Governanga de TIC



1. Introducao

O relatorio final do PDTIC 2021-2023 tem por objetivo apresentar a situagdo das
acgdes/projetos previstos pelo Instituto €, ao mesmo tempo, contribuir para que o IFB esteja de acordo
com o0s seguintes principios: TIC como ativo estratégico; gestdo por resultados; transparéncia;
conformidade; prestagao de contas e responsabilizagao.

O Relatério em questdo esta organizado em segdes. Apos a secdo de Apresentagéo e
desta Introdugao, consta a segdo 2, com a relagdo dos termos, abreviagdes e siglas utilizados no
decorrer de todo o documento. A segdo 3 traz o contexto, a situagdo dos projetos por area de
atuacgéo na Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

Por fim, a segéo 4 apresenta o acompanhamento do PDTIC por programa considerando o
triénio 2021 - 2023.
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2. Lista de Termos, Abreviagoes e Siglas

SIGLA DESCRIQAO
CGD Comité de Governanga Digital
CITIC Coordenacéo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
CSTIC Coordenacéo de Sistemas de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
DTIC Diretoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
GOVTIC Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
IFB Instituto Federal de Brasilia
OEs Objetivos Estratégicos
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SUAP Sistema Unificado de Administragdo Publica
PEN Processo Eletrénico Nacional
PS-ETP Processo Seletivo - Ensino Técnico Profissionalizante
PS-FIC Processo Seletivo - Formacgao Inicial e Continuada
PS-GRAD Processo Seletivo - Graduagao
PS-POS GRAD Processo Seletivo - Pés Graduagao
PS-EAD Processo Seletivo - Ensino a Distancia
MAT-ETP Matricula - Ensino Técnico Profissionalizante
MAT-FIC Matricula - Formacao Inicial e Continuada
MAT-GRAD Matricula - Graduagao
MAT-EAD Matricula - Ensino a Distancia
VolP Voz sobre IP
TIC Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
SGA Sistema de Gestdo Académica
SIADS Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
® Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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3. Resultados do Triénio 2021-2023

3.1 Portfdlio de programas e projetos

O portfélio foi originado a partir dos insumos extraidos do Plano de Desenvolvimento
Institucional, dos Principios e Diretrizes, da Estratégia de Governo Digital, da Analise SWOT, do
Inventario de Necessidades e do Plano de Gestao de Riscos.

Os projetos e agdes foram distribuidos em 10 (dez) Programas, distribuidos em 05 (cinco)
Objetivos Estratégicos de TIC que s&o apresentados neste relatério, detalhados a partir do item 3.3.

3.2 Priorizagdes do CGD

Dado o elevado numero de demandas, a insuficiente forgca de trabalho da area de Tecnologia
da Informacao (evasédo) e o limitado recurso financeiro disponivel, foi indispensavel que a instancia
de Governanga Digital do instituto determinasse a priorizagao das necessidades apresentadas,
conforme a relevancia delas para o alcance dos resultados institucionais, considerando ainda o
cenario politico, as questdes sociais e o impacto para a comunidade.

Houve a priorizacao inicial e repriorizacdes aconteceram durante a execucéo dos projetos.
Seguem:

e Reunido ordinaria do Comité de Governanga Digital, realizada em 04/02/2021
(Sumula 3/2021), foi estabelecida a primeira agenda prioritaria do PDTIC 2021-2023.
e Em margo de 2022, destacam-se a implantagdo do Médulo do Programa de Gestao
de Demandas; implantacdo do SUAP-Edu, Novo Portal Institucional, o Diploma
Digital e a Transformacao Digital dos servigcos, sendo executados em paralelo aos
projetos: Barramento PEN, SUAP Encceja, Sistema Eventos. Ressalta-se que dada
a capacidade da equipe de TIC alguns projetos foram suspensos.
e Em outubro de 2022 (Sumula 2/2022), houve a priorizagao do Médulo da Assisténcia
Estudantil junto a implantagdo do SUAP-Edu.
e A alta gestdo, em fevereiro de 2023, suspendeu a execucdo do Projeto de
Transformagé&o Digital e priorizou a execug¢ao do Projeto Portal-IFB.
e Em junho de 2023 foi aprovada a Revisdo do PDTIC 2021/2023 onde se destacam
as priorizagdes:
o Implantagao do Médulo PGD - SUAP;
o Implantagao do SUAP-Edu e o Médulo de Assisténcia Estudantil;
o Portal IFB e,
@)

Diploma Digital.
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3.3 Resultados por Objetivo Estratégico - OE de TIC

Nesta secgdo, os resultados serdo apresentados de forma detalhada, contendo as seguintes
informagdes dos projetos/agdes: Programa, Projeto, percentual de execugéo e a situagdo do projeto
até dezembro de 2023.

A situacao dos projetos/acdes sera indicada conforme consta no Quadro 1.

Quadro 1 - Legenda da situacgo dos projetos

N&o Iniciado projeto ainda ndo atendido
Iniciado corresponde até 25% de execugéo do projeto
Em Andamento corresponde a > 25% e < 75% de execugéo do projeto
Parcialmente Finalizado corresponde a > ou = 75% de execugédo do projeto
Finalizado projeto 100% concluido
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3.3.1 Resultados do OE1 - Fornecer Solugdes Digitais de TIC

O Objetivo Estratégico (OE1) foi criado para atender ao Plano de Transformagé&o Digital, cujo prazo de finalizagao, conforme a Lei 10.520/21 é dezembro de
2023.

Programa - Transformacgao Digital dos Servigos: Dos 11 (onze) servigos pactuados com o Ministério de Gestdo e Inovagéo, apenas 1 foi concluido
(Protocolar digitalmente documentos). Como a implementagdo dos demais servicos dependem do sistema académico em processo de implantacéo, tal
situacao repercutiu em impacto no resultado do programa (Grafico 1).

Grafico 1: Execugéo do Programa: Transformar digitalmente os servigos do IFB até 2023

Execucao do Programa: Transformar digitalmente os servigcos do IFB até 2023

2021 25%
o 2022 30%
C
<< 2023 32%
0% 25% 50% 75% 100%

% Execucao

No Quadro 2, esta descrita a andlise dos resultados do programa, as respectivas observacdes e proposta de agdes de controle para viabilizar o alcance da
meta.

Quadro 2 - Analise dos resultados do programa: Transformar Digitalmente os Servigos

Consideragodes: e Programa: Transformar Digitalmente os Servigos:

o Meta: Transformar Digitalmente os 11 servigos do IFB até 2022:

o Em Margo/2022 o Projeto deixou de ser priorizado e em Fevereiro/2023, o projeto foi suspenso em reunido de
alinhamento de Gestéo.

o Dos 11 servigos pactuados apenas 1 esta disponivel no Portal Gov.br, o que resulta em apenas 32% do alcance da
meta prevista.
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Observagoes: O impacto no alcance da meta deve-se principalmente a falta de um sistema académico implantado, o que dificulta as

iniciativas de transformacéo digital dos servigos, tais como: acervo digital, diploma digital, matricula e inscrigdo no processo

seletivo, funcionalidades disponiveis no SUAP-Edu e Sistema de Gestdo de Concursos (SGC) com integragéo ao sistema

Gov.Br.

e A priorizagéo de outros projetos em detrimento ao projeto de Transformagé&o Digital causou impedimentos ao alcance da meta.
Outro fator relevante foi a perda de profissionais em decorréncia de requisigdes de outros érgédos e outras situagbes, como

aprovagao em outros concursos, etc.

Acbes de e Implantagéo dos sistemas compativeis com a integragéo dos servigos ao sistema Gov.Br.

Controle: e Repactuar o prazo com o Ministério da Gestao e Inovagao para atender ao que esta definido em Lei. Processo:
23098.002123.2020-09.

e Obs: Foi solicitada a repactuagéo para a entrega de todos os servigos com prazo para dezembro de 2025.

O monitoramento e controle dos projetos relacionados ao OE1, estédo elencados no Quadro 3, que apresenta cada um dos servigos que compdem o Projeto
de Transformagao Digital. Cada um dos servigos passa por pelo menos 4 (quatro) etapas [Concepgdo; Desenvolvimento; Homologagdo e ajustes; e,
Implantagéo], cada uma delas com um percentual de execugéo de 25%, até a entrega e disponibilizagdo do servigo para a comunidade. Observa-se que na
tabela o simbolo [74, significa que a etapa foi concluida.

Quadro 3 - Relagdo Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Programa - Transformagé&o Digital- Objetivo Estratégico 1

MONITORAMENTO E CONTROLE
OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - FORNECER SOLUGOES DIGITAIS DE TIC
PROGRAMA: TRANSFORMAGCAO DIGITAL DOS SERVICOS'

% Execugao do
projeto

Homologagao

Programa .
g e ajustes

Concepgao Desenv. Implantagdao Situagao Resultado

Servigo

gf;i:.o de Protocolo 100% Finalizado |disponibilizado no

Transformar portal de servigos

' O Quadro 3 possui o formato apresentado apds sugestdo da equipe de Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas - CSTIC que concordou que era
necessario apresentar as etapas pelas quais os projetos se encontram em relagao ao seu desenvolvimento.
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https://suap.ifb.edu.br/processo_eletronico/processo/39385/
http://gov.br/

Digitalmente os Gov.Br
Servigos
Servico de Emissédo de o - Em fase de
22 via de Diploma 230 i i ) Iniciado desenvolvimento.
Meta: Executar |gervico de Emissdo de Em fase de
o Plano de Certificagdo Encceja 25% - - - Iniciado |levantamento de
Transformacgao requisitos
Digital pactuado o - -
com a SGD até |Servigo de Inscrigio em CSp;_rloCJeto estaanrz
2023 Processo Seletivo em - L .
Curso de Ensino Técnico 25% - - - Iniciado |realizacao da
PS-EPT interoperabilidade
entre os sistemas
Servigo de Inscricdo em O projeto esta na
Processo Seletivo em CSTIC para
Curso de Formacgao 25% - - - Iniciado |realizagéo da
Inicial e Continuada - interoperabilidade
PS-FIC entre os sistemas
Servigo de Inscricdo em 8SF_)[_rIOCJetO estaanrz
Processo Seletivo em - L .
Curso de Graduacio 25% - - - Iniciado |realizacao da
PS-GRAD ¢ interoperabilidade
Transformar entre os sistemas
Digitalmente os . . O projeto esta na
) Servigco de Inscricdo em
Servigos . CSTIC para
Processo Seletivo em . .
Gursolide MEdUGcacaoh 25% - - - Iniciado [realizagéao da
 en interoperabilidade
Distancia - PS- EAD entre os sistemas
Servico de Matricula em O projeto esta na
Curso de Ensino Técnico 25% - - - Iniciado JCSTIC para
- MAT-EPT realizagcao da
=%l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
Asa Sul — Brasilia/DF, CEP 70070-906
=g. Ll:igggTUTo FEDERAL (61) 2103-2154 | ifb.edu.br



http://gov.br/

Meta: Executar
o Plano de
Transformacgao
Digital pactuado
com a SGD até
2023

interoperabilidade
entre os sistemas

Servico de Matricula em

O projeto esta na

~ CSTIC para
Curso de Formagao - o

. . . 25% _‘ - - Iniciado |realizacao da
Inicial e Continuada - interoperabilidade

MAT-FIC 2!
entre os sistemas
O projeto esta na
Servico de Matricula em CSTIC para
Curso de Graduagdo - 25% _J - - Iniciado [realizacéo da
MAT-GRAD interoperabilidade
entre os sistemas
O projeto esta na
Servigco de Matricula em CSTIC para
Curso de Educagao a 25% _‘ - - Iniciado [|realizagéo da

Distancia - MAT-EAD

interoperabilidade
entre os sistemas

3.3.2 Resultados do OE2 - Aperfeicoar a Governanca e Aumentar a Efetividade na Gestao de TIC

O Objetivo Estratégico (OE2) foi criado para atender a necessidade de aprimorar as agdes de Governanga de TIC, bem como a efetividade na Gestao de
TIC, fundamentais para viabilizar a melhoria do planejamento, acompanhamento e direcionamento das ag¢des de TIC. Este OE2 é composto pelos
programas: Aprimorar a Governancga de TIC; Prover avaliacdo de qualidade dos servigos prestados; e, Prover a disponibilidade dos servigos de TIC.

Programa - Aprimorar a Governanga de TIC: Durante os anos de 2021 a 2023 foi significativo o avango e das agdes de Governanga, que resultaram
principalmente em instrumentos que permitiram o acompanhamento, monitoramento e controle dos projetos de TIC, além de maior atuacdo da Alta Gestao
para tomadas de decisdo relativas a Tecnologia da Informagao. Conforme o Grafico 2, todo o levantamento de agdes dos projetos alcangou 65% de
execucao até dezembro de 2023.
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Grafico 2: Execugéo do Programa: Aprimorar a Governanga de TIC

Execuc¢ao do Programa: Aprimorar a Governanca de TIC

2021 31%
o 2022 43%
I 2023 65%
0% 25% 50% 75%

% Execucao

100%

No Quadro 4, esta descrita a analise dos resultados do programa, as respectivas observagoes e proposta de agdes de controle para viabilizar o alcance da

meta.

Quadro 4 - Analise dos resultados do Programa: Aprimorar a Governanga de TIC

Consideragdes: e Programa: Aprimorar a Governanga de TIC;
o Meta: Implantar 7 etapas do Modelo de Governang¢a do SISP até 2023.

Foi utilizada como referéncia, o Guia de Governanga 2.0 do SISP que orienta a execugao de 7 etapas de
implementagao das praticas de Governanga de TIC , que se transformaram em a¢des do Programa.

Acdes nao previstas foram acrescidas no decorrer da execugao do projeto, impactando no cOmputo das agdes
realizadas, cujo alcance da meta alcangou 65%.
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Acdes de e Aprimorar a Governanga de TIC;

Controle: o Necessidade de aprimorar instrumentos de planejamento, monitoramento, gestao de riscos e disponibilizagdo dos
dados;

o Reavaliar e redesenhar o projeto de implantacao do Modelo de Governanga com base no Guia de Governanga do
SISP. Acrescentar o projeto no portfélio de projetos do PDTIC 2024-2030.

O monitoramento e controle dos projetos relacionados ao OE2 (Programa Aprimorar a Governanga de TIC), estdo relacionados no Quadro 5, que apresenta
cada um dos projetos correspondentes a cada etapa prevista no Guia SISP v. 2.0. Conforme o Guia que foi utilizado como referéncia para este Programa,
essas etapas, se cumpridas, viabilizam a melhoria da Governanga de TIC nos drgdos da Administragdo Publica Federal. Os percentuais de execugao de
cada projeto, tem como referéncia o percentual de agées concluidas de cada projeto. Observa-se que projetos relativos a implementacao de melhoria da
comunicagao, mecanismos de avaliagdo e gerenciamento de riscos foram pouco explorados, devido a priorizagdo de outros projetos e atendimento de
demandas urgentes, o que causou impacto no resultado do programa, que alcangou 65% de execugao.

Quadro 5 - Relagdo de Projetos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Programa - Aprimorar a governanga de TIC - Objetivo Estratégico 2

MONITORAMENTO E CONTROLE
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - APERFEICOAR A GOVERNANGA E AUMENTAR A EFETIVIDADE DA GESTAO DE TIC
PROGRAMA: APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC

% Execugao
do projeto

Programa Projeto Observacéao

Situagao Resultado

Acdes que fortalecem o envolvimento da
alta administragéo nas iniciativas de TIC:

- Participagdo da area de TIC na
elaboracao do PDI; Fortalecimento da
O envolvimento da alta administragdo nas cooperagao entre a alta gestdo e a gestao

Envolver a alta acbes de TIC, é comprovado pelas de TIC; Criagdo da Comissdao Permanente

. ini 3 ' i L Parcial t

Aprimorar a z:rsml:::::’;aa: de Sumulas das reunibes ordinarias e 77% ?;?;232 © de Governanga de TIC.

Governanga de Tic extraordinarias do Comité de Governanga Embora tenham havido agdes relevantes,
TIC Digital e acbes relacionadas. deixou-se de cumprir a agenda ordinaria

trimestral do CGD, que como reflexo
desacelerou o processo de conformidade
digital da instituigéo.
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Aprimorar a
Governanga de
TIC

institucionalizar e  designar

Faltam
instancias decisorias acerca dos demais

ias/reitoria/boletim2010/boletim_servico_j
ul_2010.pdf

Especificar e
formalizar os Em temas, Auditoria de TIC, a ETIR,
direitos Os direitos decisérios sobre a TIC sao 60% andamento Seguranga da Informacdo, dentre outras
decisérios sobre|determinados pelos papeéis e atribuicbes relacionados a TIC sobre
aTIC responsabilidades dos envolvidos para papéis e responsabilidades para a tomada
tomadas de decisado sobre a TIC. de decisao.
Embora o Comité esteja instituido, ha
Comité instituido. Portaria n° 361, de 13 outras instancias que compartiham com o
de julho de 2010. Link do Boletim: CGD  atribuigoes  de seguranca da
ImpI?rltar um https://www.ifb.edu.br/images/stories/notic 100% Finalizado !nform’agao que ainda  ndo fora~m
Comité de TIC instituidas, em outras palavras, a atuagao

do CGD ainda necessita contemplar a
Auditoria de TIC, a ETIR, dentre outras
atribuicoes.

e
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Aprimorar a
Governanga de
TIC

- Os instrumentos de Monitoramento e
Controle do PDTIC, o Acompanhamento
do PDTIC, Monitoramento dos Contratos

Os mecanismos adotados para

de TIC e (X) Conformidade de TIC foram acompanhamento, = monitoramento e
criados em agosto de 2022. controle do Plano Diretor serviram de
- Desde a criacdo desses instrumentos apoio para a governanga, sendo
foram realizados periodicamente o observado que ha necessidade de
:;ne‘::::it:;los —_— procgsso de acompanhgmento, 849% Pa.rcia.lmente implantagcao .de 'ferramentas .que
AP momtoramentc‘) e controle dos projetos do finalizado [promovam a sistematizagdo dos projetos
PDTIC frente as metas atreladas a eles. de TIC.
- Além disso, foi acrescido ao projeto a Além de possibilitar o acesso as agdes
minuta da Matriz de Riscos de Uso de desenvolvidas pela governanga por meio
Rede Sem Fio e a agdo de de: informativos periddicos, relatorios,
implementacdo do Portal de TIC (em dashboards.
andamento), como agdo de comunicagao
e transparéncia.
O planejamento e revisdo das agdes de
TIC foram divulgados por meio do PDTIC,
Implantar . . ~ que recebeu contribuicdes da gestao.
. Foram acrescidos ao projeto as agdes de ~ o
conjunto de a . ~ A execucgédo do PDTIC foi divulgada por
mecanismos que transparéncia, com a implementagdo do meio de relatorios publicos,
contribua para Portal da TIC. 49% Em apresentagdes e boletim com dashboard
A saber: boletins informativos do PTD, andamento

comunicagdao e
transparéncia
das agoes de TIC

informes internos de execugao do PDTIC,
relatérios do PDTIC.

para a gestao.

Nao foi desenvolvido o plano de
comunicagao da TIC, o qual seria 0 meio
de divulgagédo das agbes realizadas pela
area.

e
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Implantar
mecanismos para
o0 monitoramento

Foi observado que nao houve
monitoramento da conformidade, porém o

Parcialmente

O levantamento de normativos que foi
realizado apontou a necessidade de
maturidade da area de TIC para
adequacao e alinhamento as politicas
publicas de governo.

Esse diagnéstico realizado e o

avaliar o uso de
TIC.

avaliacdo. Essa agao estava prevista para
0 ano de 2023 e sua execucdo nao foi
priorizada pela Gestao de TIC.

. o
da conformidade Relatorio de Rfesultadc?s do NPDTIC S finalizado |monitoramento do PDTIC n&do foram
2021-2023 consolida as informacdes de . ~ . ~
e do desempenho revertidos em agao de implantacédo de um
desempenho de TIC. , ~ ~
de TIC mecanismo, contudo, sdo parte das agbes
necessarias para desenvolver o]
monitoramento da conformidade e do
desempenho de TIC.
Foi observado que até o momento a acao Nao foram desenvolvidos novos
ndo foi priorizada internamente, mas esta mecanismos, entretanto utilizou-se a
Implantar . ~ . L . .
mecanismos bara prevista a elaboragdo de um instrumento avaliagcdo do usuario dos servigcos da
P para a coleta das informagbes para 0% Nao iniciado |Central de atendimentos do SUAP como

Unica estratégia adotada, considerando
que esse projeto ndo foi priorizado pela
gestao.

Programa - Prover a Avaliagao de Qualidade dos Servigos Prestados: A avaliacdo de qualidade dos servigos foi mensurada pelas notas atribuidas pelos
usuarios ao atendimento dos chamados dos suporte no Mdédulo Central de Servigos do SUAP. Ressalta-se que a avaliagdo n&o é obrigatéria, portanto nem
todos os usuarios qualificam o atendimento. A classificagcdo dos atendimentos apresenta-se da seguinte forma: Péssimo; Ruim; Regular; Bom; e, Excelente.
Nesse sentido, dos chamados avaliados durante os trés anos, 90% ou mais foram classificados como “Bom” ou “Excelente” para as duas Coordenacoes -

Sistemas e Infraestrutura (Grafico 3).
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Gréfico 3: Execugdo do Programa: Prover a Avaliagdo 2 de Qualidade dos Servigos Prestados

Programa: Prover a Avaliacao de Qualidade dos Servigos Prestados

B % Chamados "Bom" ou "Excelente" - Sistemas B % Chamados "Bom" ou "Excelente" - Infraestrutura

2021

2022

Ano

2023

0% 25% 50% 75% 100%

Observa-se que a Figura 1 apresenta a quantidade de chamados abertos e de chamados atendidos entre 2021 e 2023, que chegam até as Coordenacgdes
de TIC. O grafico mostra a quantidade de atendimentos da Diretoria de TIC como um todo (somados os quantitativos de chamados da Coordenacédo de

2 A avaliagéo do atendimento pelos usuarios ndo é obrigatoria. Portanto, o Grafico 1 reflete a classificagdo dos chamados que foram efetivamente avaliados
pelos usuarios.

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906

BEW INSTITUTO FEDERAL !

Bl  prasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br

15




Infraestrutura [CITIC] e de Sistemas [CSTIC]) e o detalhamento do nimero de chamados atendidos pela CITIC e CSTIC. No detalhe, o Grafico de pizza,
mostra que, de todos os chamados atendidos, apenas 55% dos chamados s&o avaliados pelos usuarios.

Figura 1: Quantidade de chamados abertos e atendidos entre 2021 e 2023

oTic

cimic

CSTIC

I rbertos W Atendidos

2021
2.649
2022
2.480
2023
0 200 400 600 800 1 mil 1,2 mil 1,4mil 1,6 mil 1,8 mil 2 mil 2,2 mil 2,4 mil 2,6 mil 28 mil

W Abertos [ Atendidos

% Chamados Avaliados

99%

o 200 400 500 800 1 mil 1,2 mil 1,4 mil 1,6 mil 1,8 mil

® Excelents
® Bom

@ Péss

@ Regular
® Ruim

Bl Abertos N Atendidos

2021

. "
0 200 400 600 800 1 mil 1,2 mil RN
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No Quadro 6, esta descrito a andlise dos resultados do programa, as respectivas observacgdes e proposta de agdes de controle para viabilizar o alcance da
meta.

Quadro 6 - Analise dos resultados do Programa: Prover a Avaliagdo de Qualidade dos Servigos Prestados

Consideragodes: e Programa: Prover a Avaliagado de Qualidade dos Servigos Prestados
o Meta: Atingir nota >= 4 nas avaliagdes dos atendimentos de chamados atendidos pela CITIC no ano
o Meta: Atingir nota >= 4 nas avaliagdes dos atendimentos de chamados atendidos pela CSTIC no ano
m Para as metas, foram utilizadas as avaliagées do atendimento de chamados da Central de Servigos de TIC,
extraido da base de dados do SUAP;
m Cabe frisar que o calculo considera apenas o numero de chamados que foram avaliados. Neste caso, leva-se
em consideragao que 55% dos chamados atendidos foram avaliados pelos usuarios.

Acdes de e Prover a Avaliagado de Qualidade dos Servigos Prestados;
Controle: o Desenvolver estudos para promover o fomento a avaliagdo dos chamados junto aos usuarios em parceria com a
Comunicagédo Social, para que se possa melhorar as condigées de avaliar a qualidade do atendimento dos servigos.

O monitoramento e controle dos projetos relacionados ao OE2 (Programa - Prover Avaliagdo de Qualidade dos Servigos Prestados), estao relacionados no
Quadro 7, que apresenta o percentual de satisfagdo dos usuarios atendidos respectivamente pela Coordenagao de Infraestrutura e Coordenagéo de

Sistemas. Dado que a avaliagdo dos usuérios que responderam a avaliagcao dos atendimentos é acima de 80% (CSTC 95% e CITIC 99%), entdo a meta foi
atingida.
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Quadro 7 - Relagdo de Projetos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Programa - Prover avaliagdo de qualidade dos servigos prestados - Objetivo Estratégico 2

MONITORAMENTO E CONTROLE
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - APERFEICOAR A GOVERNANGA E AUMENTAR A EFETIVIDADE DA GESTAO DE TIC
PROGRAMA: PROVER AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

% Chamados
"Bom" ou
"Excelente"
2021

% Chamados
"Bom" ou
"Excelente"
2022

% Chamados
"Bom" ou
"Excelente"
2023

Programa Projeto Observagao Resultado

As avaliacoes foram
realizadas conforme previsédo
do projeto, utilizando-se a
avaliagdo de satisfagdo do
atendimento da Central de

(0] Unico instrumento
utilizado para avaliar a
qualidade dos servigos

atendimentos
de chamado
sobre sistemas.
Grau de
satisfagao >=

80% (ou acima

dos chamados atendidos
pela equipe de Sistemas.

Prover ; .
Avaliagio de Realizar prestados pela T!C foi a serwgos do SUAP.

. . Central de servigcos do Foi observado que parte dos
Qualidade dos |avaliagdo de . L. ~ )

. . SUAP, extraindo -se a 96% 95% 93% usuarios nao realiza a
Servigos atendimento de o dad | liacio d . tad
Prestados sistemas ava !a.gao a. a pelos avaliagéo do servigco pre’s_a o,
(Satisfagdo usuarios do sistema em 0 que torna necessario a
quanto aos relagéo aos atendimentos conscientizacdo dos usuarios

e a elaboragao de
instrumentos mais eficazes
para mensurar a qualidade
dos servicos.

da nota 4)
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As avaliacoes foram
realizadas conforme previsédo
do projeto, utilizando-se a
avaliagdo de satisfagdo do
atendimento da Central de
servicos do SUAP.

Foi observado que parte dos
100% 99% 99% usuarios nao realiza a
avaliagao do servigo prestado,
0 que torna necessario a
conscientizagdo dos usuarios
e a elaboragao de
instrumentos mais eficazes
para mensurar a qualidade
dos servigos.

(0] unico instrumento
utilizado para avaliar a
qualidade dos servigos
prestados pela TIC foi a
Realizar Central de servicos do
avaliagao de SUAP, extraindo -se a
atendimento de Javaliagdo dada pelos
infraestrutura Jusuarios do sistema em
relagcdo aos atendimentos
dos chamados atendidos
pela equipe de
infraestrutura.

Programa - Prover disponibilidade dos servigos de TIC: A disponibilidade dos sistemas e da conectividade entre os campi e internet é fundamental para
o funcionamento da instituicdo. No calculo foi levado em consideragéo a indisponibilidade dos servigos superior a 5 (cinco) minutos. A indisponibilidade pode
ser causada principalmente por queda de energia (ocasionada pelos periodos de chuva, como ocorreu no Campus Planaltina ou por problemas na
subestagdo de energia que afetou diretamente o Campus Taguatinga em marc¢o de 2021). Ressalta-se que os dados do Grafico 5 referem-se ao ano de
2021, quando foi feito o levantamento pela equipe técnica. Devido a dificuldades encontradas para realizagdo do levantamento e por falta de ferramentas
adequadas para apresentagao dos resultados, os anos de 2022 e 2023 n&o entraram no calculo.

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906
BE® INSTITUTO FEDERAL !
Brasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br

19



Grafico 4 - Resultados do Programa: Prover Disponibilidade dos Servigos de TIC

Programa: Prover disponibilidade dos servigos de TIC (2021)
% Disponibilidade Sistemas desenvolvidos internamente 99,94%
% Disponibilidade Sistemas desenvolvidos por terceiros 99,99%

% Disponibilidade do link de internet da Reitoria e dos Campi 98,89%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

No Quadro 8, esta descrito a analise dos resultados do programa, as respectivas observagdes e proposta de agdes de controle para viabilizar o alcance da
meta.

Quadro 8 - Analise dos resultados do Programa: Prover Disponibilidade dos Servigos de TIC

Consideragdes e Programa: Prover Disponibilidade dos Servigos de TIC.
o Meta: Manter 99% de disponibilidade dos servigos e sistemas anualmente

m Foi utilizada a taxa de disponibilidade de conexao de rede, link de internet e sistemas.

m Considerou-se para o célculo de disponibilidade, interrupgdes de conexao superiores a 5 minutos, (como
quedas de energia, manutengao programada, entre outros), que apesar das interrupgdes, ndo
comprometeu o alcance da meta

m  Nos anos de 2022 e 2023 nao foram obtidos resultados no monitoramento, devido a dificuldade de
realizar o levantamento de dados referente a disponibilidade, que observou-se ser onerosa para a equipe
que tinha que buscar informagdes de fontes variadas, em detrimento das demandas internas.
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Acgdes de Controle: e Prover Disponibilidade dos Servigos de TIC.
o Trabalhar junto com a CITIC na utilizagdo de um instrumento que possa trazer informagdes quanto a

disponibilidade do ambiente de infraestrutura.

O monitoramento e controle dos projetos relacionados ao OE2 (Programa Prover a Disponibilidade dos Servigos de TIC), estao relacionados no Quadro 9,
que apresenta projetos relacionados a disponibilidade de sistemas desenvolvidos internamente (ex: Processo Seletivo, Sistema Académico, Sistema de
Eventos, Portal do Estudante, etc); sistemas de terceiros (ex: Portal Institucional, OJS, Revista Eixo, SIPPAG, Moodle, etc) e disponibilidade do link de
internet.

Conforme esclarecido anteriormente, devido a dificuldades encontradas para realizagéo do levantamento e por falta de ferramentas adequadas para
apresentacgao dos resultados, os anos de 2022 e 2023 nao entraram no calculo. E importante destacar que durante os ultimos anos ndo foram identificadas

indisponibilidade de servigos relevantes que pudessem ser destacados neste relatério.

Quadro 9 - Relagdo de Projetos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Programa - Prover a disponibilidade dos servigos prestados - Objetivo Estratégico 2

Programa Projeto

Prover
disponibilidade
dos servigos de

TIC (Manter

99% de
disponibilidade
dos servigos e

sistemas
anualmente)

Monitorar o
funcionamento
dos sistemas
desenvolvidos
internamente

MONITORAMENTO E CONTROLE
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - APERFEICOAR A GOVERNANGA E AUMENTAR A EFETIVIDADE DA GESTAO DE TIC
PROGRAMA: PROVER A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Observagao

Esse indicador foi elaborado com a
finalidade de avaliar a disponibilidade dos
sistemas desenvolvidos internamente, em
ambiente de infraestrutura.

Destaca-se que a indisponibilidade também
pode ser causada por outros fatores, tais
como: falta de energia elétrica, manutengéo
programada (atualizagdes, corregdes,
migracdes etc) entre outros.

Foram considerados somente as
indisponibilidades superiores a 5 minutos
registradas pela indisponibilidade dos
sistemas.

% Disp. em % Disp.

2021

99,99%

% Disp.
em 2022 em 2023

Resultado

A equipe de Governangca somente
obteve acesso aos dados apenas no
primeiro ciclo de monitoramento em
2021. Naquele periodo, o percentual
de disponibilidade dos sistemas
desenvolvidos internamente foi de
99,99%. Entretanto, no decorrer do
triénio ndo deu-se continuidade ao
monitoramento devido a morosidade
do levantamento das informagdes e da
necessidade de aquisicdo de uma
ferramenta adequada para tal.
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Monitorar o
funcionamento
dos sistemas
desenvolvidos
por terceiros

Para o calculo da disponibilidade de
sistema de terceiros, foi feita a média
aritmética simples dos sistemas néao
desenvolvidos pelo IFB, em ambiente
de produgdo. Chegamos ao valor de
99,94%. Somente foram levadas em
consideracao as indisponibilidades com
tempo superior a 5 (cinco) minutos.

99,94%

A equipe de Governanga somente
obteve acesso aos dados apenas no
primeiro ciclo de monitoramento em
2021. Naquele periodo, o percentual
de disponibilidade dos sistemas
desenvolvidos por terceiros foi de
99,94%. Entretanto, no decorrer do
triénio ndo deu-se continuidade ao
monitoramento devido a morosidade
do levantamento das informacgdes e da
necessidade de aquisicdo de uma
ferramenta adequada para tal.

Monitorar o
link de internet
da Reitoria e
dos Campi

(0] calculo do percentual de
disponibilidade do link de internet levou
em consideragao somente o link interno
do IFB, a comunicacdo das VPN dos
campi com o Data Center do IFB. O
resultado da média aritmética simples
foi 98,89%.

Foram consideradas somente as
indisponibilidades superiores a 5
minutos registradas pela falta de
comunicacgao do servigo.

Houveram interrupcées programadas
para manutencdo no firewall ou
migragao para oS novos

servidores Dell R740 adquiridos.

98,89%

A equipe de Governanga somente
obteve acesso aos dados apenas no
primeiro ciclo de monitoramento em
2021. Naquele periodo, o percentual
de disponibilidade do link de internet
da Reitoria e dos Campi foi de 98,89%.
Entretanto, no decorrer do triénio nao
deu-se continuidade ao
monitoramento devido a morosidade
do levantamento das informagdes e da
necessidade de aquisicdo de uma
ferramenta adequada para tal.
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3.3.3 Resultados do OE3 - Prover a Infraestrutura de TIC, a Conectividade e a Seguranc¢a da Informagao e
Comunicagao

O Objetivo Estratégico (OE3) foi criado para possibilitar o aprimoramento da Infraestrutura, conectividade e a seguranga da informagao, com foco principal
na aquisicdo e implantagdao de solugdes de TIC, dentre equipamentos/bens, servicos e softwares. Este OE3 é composto pelo programa: Aprimorar a
Prestacao de Servigos e Ampliar o Parque Tecnoloégico de TIC.

Programa - Aprimorar a Prestagcao de Servigos e Ampliar o Parque Tecnolégico de TIC: Durante a vigéncia do PDTIC, houve um elevado nimero de
aquisicoes, cerca de 30 processos de aquisicdo foram instruidos e contratados em grande maioria. Cabe ressaltar que algumas aquisi¢des que estavam
previstas no Plano Diretor foram instruidas por outras areas, o que refor¢a ainda mais o carater abrangente e institucional do PDTIC. No Grafico 5 é possivel
observar o progresso das instrugées dos processos ao longo dos anos.

Gréafico 5 - Execugdo do programa: Aprimorar prestacdo de servigos e ampliar o parque tecnolégico

Execucdo do Programa: Aprimorar prestacao de servigcos e ampliar o parque tecnolégico
2021

2022

Ano

2023

0% 25% 50% 75% 100%

% Execucgao

Na Figura 2, observa-se que, de acordo com o levantamento interno, quase 18 milhdes de reais foram investidos em tecnologia durante os trés anos de
vigéncia do PDTIC. Cerca de 86% do investimento foi efetivado em equipamentos de TIC e 13% em servigos.
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Figura 2: Numeros das contratag6es de TIC até dezembro de 2023

BN INSTITUTO FEDERAL
[ ] ]

Brasilia

Solugdo - Nome reduzido Contrato Venc. % Execucdo do Contr... Contratos (RS)

1. Computadores 06/2021 2024 | 1 7 99 5 3 62

2 Monitores 07/2021 2024 I

3 Tablet 0872021 2024 |

3, Notebooks 08/2021 2024 e

5. Notebooks 14/2021 2024 I @ Comipitadors

E. Motebooks 2272021 2024 | @ Equipamentos de redes sem

fio e switches
7. Equipamento de Hiperconvergéncia 2429 2024 —— @ Eguipamento de
N Hiperconvergéncia

B. Egquipamento de Hiperconvergéncia 25/2019 2024 e ———— @ Softwaie pars Firewall

9. Equipamento de Hiperconvergéncia 26/2019 2024 e @ Software Antivirus
@ Notebooks

10.  Software de Engenharia 03/2021 2025 I & i

11, Notebooks 37,2021 2024 I @ Software de Engenharia
@ Monitores

12, Monitores 15/2021 2025 I

13.  Motebooks 54/2021 2024 N

14, Monitores 53/2021 2024 |

15.  Computadores 52/2021 2024 N

16.  Computadores 1372021 2026 I

17.  Software Antivirus 1742022 2025 3|

18. Computadores 45/2021 2025 —) ® Bens
@ Senvico

19, Computadores 28/2021 2026 ——

20 Software para Firewall 3t/201 2026 ]

21, Computadores 50/2021 2026 [T

22 Equipamentos de redes sem fio e switches D&/2022 2027 )

0 50 100
1-22722 ¢ b
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No Quadro 10, esta descrita a analise dos resultados do programa, as respectivas observagdes e proposta de a¢des de controle para viabilizar o alcance da

meta.

Quadro 10 - Anélise dos resultados do programa: Aprimorar a Prestacdo de Servicos e Ampliar o Parque Tecnolégico de TIC

Consideracgdes: e Programa: Aprimorar a Prestacao de Servigos e Ampliar o Parque Tecnholégico de TIC
o Meta: Instruir 100% de processos de aquisi¢cao/contratagcédo de solugoes de TIC aprovadas no PDTIC
2021-2023.
m O total de 26 necessidade de aquisi¢des foi retirado das listas de necessidades priorizadas pelo CGD
(Bens/Servigos e Softwares) no PDTIC 2021/2023
Observagoes: e Alguns processos foram instruidos mais de uma vez (4 deles) devido as necessidades, totalizando 30 processos de
aquisigdes. O calculo foi realizado com base no que foi executado em cada ano, conforme as demandas previstas. Em
2023, tivemos 5 processos de planejamento de aquisi¢ao finalizados (Rede e switch, Computadores, Certificado digital,
Voip e Outsourcing de impresséo). Somando-se os percentuais anuais, 77% das contratagbes planejadas foram
executadas.
o No caso do projeto de aquisi¢do de estagbes de trabalho (computadores, monitores e notebooks) foi realizada
uma solicitagéo junto as equipes de fiscalizagdo dos contratos, cujo levantamento resultou na aquisi¢cao de (entre
0s anos de 2021 e 2023):
m 2.111 desktop;
m 2177 monitores;
m 120 notebooks; e,
m 364 tablets.
Acdes de e No PDTIC 2024/2030, o levantamento e o planejamento sera anual, bem como o calculo de sua execugao.
Controle: Utilizar os dados do levantamento de necessidades de TIC (consolidado), que sera aplicado no préximo ciclo do PDTIC para
possibilitar um novo acompanhamento anual.

O Quadro 11 abaixo, apresenta o progresso das aquisi¢gdes de TIC referente ao Objetivo Estratégico 3, visando aprimorar a prestagéo de servigos e ampliar
0 parque tecnoldgico da instituicdo. Nela sdo apresentados os projetos para compra e sua referida situacdo. Destacam-se que dos 30 processos, 18 foram
finalizados, 01 foi parcialmente finalizado, 03 iniciado, 02 estdo em andamento e 06 ndo foram iniciados.
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Quadro 11 - Relagédo de Projetos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Programa - Aprimorar a prestacdo de servicos e ampliar o parque tecnolégico de TIC - Objetivo
Estratégico 3
Solucio de A licitacao foi concluida. A Equipe de Fiscalizagao ja foi
¢ designada em outubro de 2023. A nota fiscal ja foi paga. Nao| 100% 100% 100% 100% Finalizado
backup . . ~ . ~ ~
ha registro de acées de implantagdo da solu¢ao de backup.
Adquirir e ~ o . - -
contratar Solugio de A solugao foi implantada na Reitoria € nos Campi, 01 Servidor Parcialmente
. . de geréncia 100% 100% | 100% 90% .
equipamentos, [firewall ) . . L Finalizado
. 01 Appliance fisico e 11 Appliances virtuais
servigos e
softwares Consultoria Considerando a capacidade de execugdo da equipe e a
em TIC urgéncia/importancia de outras demandas, o planejamento da 0% 0% 0% 0% Nao Iniciado
contratagao nao foi priorizado pelo Gestor de TIC.
A aquisicao foi concluida e o contrato foi totalmente executado,
nao havendo pendéncias. Equipamentos e servigos: 42
Meta: Instruir licengas para controladora, 4110 licengas de sw de controle de
100% de acesso, servigco de transferéncia de tecnologia, treinamento da
processos de solugdo controle de acesso para 3 servidores, controladora
aquisigaol/contra wireless virtual, 162 licengas de sw para controladora, 125
ta?éo de Solugdo em ponto de acesso tipo I, ;37 pontos. d.e acesso tipo Il, 104 injetor 100% 100% 100% 100% Finalizado
solugdes de TIC |redes para ponto de acesso tipo |, 33 injetor para ponto de acesso

aprovadas no
PDTIC
2021-2023.

tipo Il, servico de transferéncia de tecnologia da solucao
wireless, treinamento da solugdo wireless para 3 servidores,
solucdo de gerenciamento do switch, 174 licencas de sw de
gerenciamento do switch, 14 switch core 24 portas, 32 switch
L3 24 portas, 85 switch L3 48 portas, 43 switch L3 24 portas
POE, 84 GBIC 10 GB, 40 GBIC 1 GB, 154 cabo DAC, servico
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de transferéncia de tecnologia da solugdo para switches de
rede, treinamento da administracdo de switches para 3
servidores.
luga A soluca lefonia VolIP foi lici : i ao foi E
So uga_o de sQ ucao de telefonia ~o oi licitada, porém .alnda .nao oi 100% 100% 0% 0% m
telefonia (VolP) Jrealizado contrato em razéo da falta de recursos financeiros. andamento
Solucio de A internet sem fio contratada foi implantada, encontra-se
redegsem fio funcionando na Reitoria e nos campi, porém esta em fase de] 100% 100% | 100% 100% Finalizado
instrugéo processual a expanséo da solucao.
Solugdo de O processo de contratagdo da expansdo da rede sem fio esta
rede sem fio . Sl BN R AL E0E) 9% | 0% | 0% 0% Iniciado
~ em fase de finalizacéo de instrugcdo processual.
(expansao)
Solugado contratada pela PRGP (Plataforma de Cursos Alura),
que resultou na capacitagdo dos servidores de TIC e realizagao
Contratacao de pelo menos 359 cursos entre 2021 e 2023.
de treinamento |Considerando a contratagdo da Plataforma de cursos de] 100% [J100% |100% 100% Finalizado
em TIC capacitacao on-line, inclusive para a area de tecnologia da
informagdo e comunicagao, realizado pela DRDP/PRGP, o
Projeto foi concluido.
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Os contratos firmados no triénio 2021/2023 resultam dos
planejamentos da contratagéo realizados a partir de 2020.

Ano 2021

Contrato 06/2021 - 12 desktops Intermediarios e 25 Avancados
Contrato 07/2021 - 13 monitores

Contrato 08/2021 - 4 notebooks

Contrato 09/2021 - 364 Tablets

Contrato 13/2021 - 298 Desktops

Contrato 14/2021 - 17 Notebooks.

Contrato 15/2021- 47 Monitores 23”

Contrato 22/2021 - 33 Notebooks.

SRR Al Contrato 28/2021 - 1.133 Desktops. -

estagdes de Contrato 37/2021 - 1 Notebook - Alta Mobilidade 100% l100%  l100% 100% Finalizado
trabalho Contrato 50/2021- 52 Desktops

Contrato 52/2021 - 27 Desktops.

Contrato 53/2021 - 2 Monitores

Contrato 54/2021 - 21 Notebook

Contrato 54/2021 - 22 Desktop

Ano 2023

Contrato 07/2023 - 77 Desktop Ultracompacto Tipo Il - Padrao
Contrato 08/2023 - 23 Notebook Tipo Il - Padrao

Contrato 27/2023 - 329 Desktops

Contrato 28/2023 - 1 Notebook

Contrato 29/2023 - 4 Monitores

Contrato 16/2023 - 20 Notebook e 136 Desktop de alto
desempenho

Contrato 17/2023 - 82 licengas para os campi Brasilia, Riacho
Fundo, Taguatinga, Gama e Recanto das Emas.

Contrato 20/2023 - 13 certificados digitais A3 com token
pessoa juridica.

Contratacao
de Certificado
Digital (token)

100% | 100% | 100% 100% Finalizado

Solugédo de Servigo de internet renovado através do quarto termo aditivo do .
. 1009 1009 1009 1009 Final
Link de contrato 10/2019 com a Associacdo GIGACANDANGA por o Oz oz vz inalizado
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Internet mais 12 meses, a contar de 02/11/2023 até 01/11/2024
Solugao de O servico de cabeamento estruturado dos andares (5° e 6°)
Cabeamento |prédio sede Reitoria (Edificio Siderbras) foi realizado conforme| 100% 100% | 100% 100% Finalizado
Estruturado 0 objeto do contrato 04/2021.
Solugédo de O contrato 22/2019, findou em janeiro de 2024, sendo
Outsourcing prorrogado excepcionalmente até abril. Uma nova licitagdo| 100% 100% | 100% 100% Finalizado
de Impressado |para o servico de outsourcing ja encontra-se concluida.
Solugédo de E§§a solugaoﬂnao foi prlf)rlzada pelo ’C.omlte de Governanga 0% 0% 0% 0% N30 Iniciado
nuvem Digital em razdo de questées orcamentarias.
Contrato 24/2019: Equipamentos instalados no Data Center do
IFB responsaveis pelo processamento e armazenamento de
dados dos sistemas e servigos de TI. Atualmente, os
equipamentos encontram-se em produgdo, instalados
fisicamente no Data Center do IFB.
Solugéao de Contrato 25/2019:Equipamentos instalados nos 10 Campi do
processament |IFB, um para cada, responsaveis pelos servicos de TI, tais
oe como: funcionamento da rede, acesso a internet, entre outros.| 100% 100% | 100% 100% Finalizado
armazenament |Atualmente, os equipamentos encontram-se em produgéo
o instalados fisicamente nas salas técnicas dos 10 Campi.
Contrato 26/2019: Equipamento acoplado ao cluster presente
no Data Center do IFB, responsavel pelo processamento e
armazenamento de dados dos sistemas e servicos de TI.
Atualmente o equipamento encontra-se em produgéo instalado
fisicamente no Data Center do IFB.
Solugdo de Contrato 18/2021: O servico de telefonia fixa foi prorrogado
com a CLARO por mais 30 meses, de 06/11/2023 até] 100% 100% | 100% 100% Finalizado

Telefonia Fixa

06/05/2026.
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Material de

A aquisicdo de Conversor Gbic (como acessorio na aquisicao

Consumo de Tl : e 10% 0% 0% 0% Iniciado
_GBIC de redes, switches e wifi).
Material de , ) ,
Consumo de TI 3 .D|s<~:os SSD com gayeta recebidos e instalados conforme 100% 100% | 100% 100% Finalizado
Discos SSD licitacao realizada por Dispensa.
Softwares de Contrato 22/2023 - 11 licengas com cessdo temporaria de
. g direitos sobre programas de computador - locagdo de software| 100% 100% | 100% 100% Finalizado
design grafico ,
para uso da Engenharia por 36 meses.
As necessidades de softwares priorizados pelo CGD foram
apresentadas ao Diretor de TIC que, considerando a
capacidade de execugdo da equipe e a urgéncia/importancia
Softwares de |de outras demandas, o planejamento da contratagao nao foi -
o L 10% 0% 0% 0% Iniciado
escritorio priorizado para o ano de 2023.
A contratagdo de Windows Server e Microsoft Office, dada a
elaboragcdo do PDTIC 2024-2030, passara por nova
priorizacao.
Software de Conforme despacho da Engenharia, o contrato nao foi
Enaenharia renovado pois ndo esta atendendo as necessidades da area.|] 100% 100% | 100% 100% Finalizado
9 Contrato 03/2021 finalizado em 13/01/2024
Verificou-se que a PREN esta trabalhando na aquisicao do
Software Pergamum, com a elaboracdo do Estudo Técnico
Software para Preliminar da solugdo. Em 07/11 a DTIC se manifestou quanto Em
automacgo de €8 Soeao. Em : a9t 100% | 30% | 0% 0%
. a compatibilidade do ambiente computacional e encaminhou andamento
biblioteca para a PREN
Processo em fase de licitagao.
Solucio Atualmente das 3500 licencas adquiridas, apenas 1.808 estao
antiv?rus em uso conforme relagdo que segue: CTAG 107; CSSB 202;] 100% 100% | 100% 100% Finalizado

CSAM 196; CRFI 151; REIT 167; CREM 134; CPLA 155;
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CGAM 139; CEST 146; CCEI 241; CBRA 123; SERVIDORES

VIRTUAIS 47.
Sistema
Operacional - . . oA
Estagiio de Eis;?alsolugao nao foi priorizada pelo Comité de Governanga 0% 0% 0% 0% N30 iniciado
Trabalho e ’
Servidores
Softw:_-lrfe_de E§§a solugdo nao foi priorizada pelo Comité de Governanga 0% 0% 0% 0% N30 iniciado
acessibilidade |Digital.
Software de o L A
analises Eisgsi?alsolugao nao foi priorizada pelo Comité de Governanga 0% 0% 0% 0% N30 iniciado
estatisticas |
Software de . . oA
ere e E§§a solugdo nao foi priorizada pelo Comité de Governanga 0% 0% 0% 0% N30 iniciado
de aulas Digital.

3.3.4 Resultados do OE4 - Prover Melhoria dos Servigos, a Manutencao e a Seguranca dos Sistemas de
Informacgao

O Objetivo Estratégico (OE4) foi criado para que a area pudesse monitorar e aprimorar a manutengao e por sua vez, aumentar a seguranga dos sistemas.
Este Objetivo Estratégico é composto por dois programas: Prover a manutencgéo e atualizagdo dos sistemas; e, Aperfeigcoar a implantagao de sistemas e o
desenvolvimento de novas funcionalidades.

Programa - Prover a manutenc¢éo e atualizagdo dos sistemas: Durante os anos de 2021 a 2023 houve atendimento de demandas de manutengéo e
atualizagao em diversos sistemas institucionais. O calculo utilizado para apresentacao dos resultados anuais refere-se a soma do percentual de execucao
dos sistemas dividido pelo nimero de sistemas cujas manuteng¢des foram demandadas pelas areas requisitantes ou houve necessidade de atualizagbes de
versdo. Conforme o Gréfico 7, o percentual de execugéo de atualizagdo dos sistemas alcangou 93% ao final de 2023.
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Grafico 6 - Analise dos resultados do Programa: Prover a manutengéo e a atualizagao dos sistemas

Execuc¢ao do Programa: Prover a manutencao e a atualizagcao dos sistemas
2021

2022

Ano

2023

0% 25% 50% 75% 100%
% Execucao

No Quadro 12, esta descrita a analise dos resultados do programa, as respectivas observagdes e proposta de agdes de controle para viabilizar o alcance da
meta.

Quadro 12 - Analise dos resultados do programa: Prover Melhoria dos Servigos, a Manutencéo e a Seguranca dos Sistemas de Informagé&o

Consideracgoes: e Programa: Prover a manutengao e a atualizagado dos sistemas;
o Meta: Atender 90% das manutencgoes solicitadas por ano
m Foi utilizada como referéncia, o somatério de todas manutengdes realizadas por ano dos projetos que houve
demandas de atualizagdo e manutengao;
m Embora ndo se tenha alcangado a meta em 2021 e 2022, ao final de 2023, dos 9 projetos elencados, 6 tiveram
seus ambientes e/ou todas as solicitagbes de manutengao atendidas, com alcance da meta em 93%

Acbes de e Trabalhar junto com a CSTIC para elaborar um instrumento de planejamento, formalizagao e controle de projetos,

controle: preferencialmente no GTI.

e Buscar a aplicagao de metodologias de dimensionamento da for¢a de trabalho como forma de apoio para a Coordenagcdo de
Sistemas, para auxiliar a equipe no alcance de melhores resultados.

e Atentar-se aos projetos que sédo absorvidos pela DTIC sem a devida previsédo no PDTIC. O que pode desencadear em
concentragao de esforgcos em projetos que néo foram priorizados pelo CGD.
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O monitoramento e controle dos projetos relacionados ao OE4 (Programa - Prover a manutengéo e a atualizagdo dos sistemas), estdo relacionados no
Quadro 13, que apresenta o percentual de execugdo das demandas que foram recebidas pela area de desenvolvimento de sistemas. Nota-se que nem
todos os sistemas receberam demandas de manutencao/atualizagao, portanto ndo estdo contabilizados.

Quadro 13 - Relagao de Projetos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Programa - Prover a manutengao e atualizagao dos sistemas - Objetivo Estratégico 4

MONITORAMENTO E CONTROLE
OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - PROVER MELHORIA DOS SERVICOS, A MANUTENCAO E A SEGURANGA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO
PROGRAMA: PROVER A MANUTENGAO E ATUALIZAGCAO DOS SISTEMAS

Programa

Projeto

Observagao

%

Execucgao

2021

%

2022

Execucgao

%

Execugao

2023

Situagao

Resultado

Trata-se de manutengao Nao houve agbes no
= . 4 /atualizagao tecnoldgica na projeto pois a area
Refatoragao do codigo do plataforma de acesso do 0% 0% 0% Nao iniciado |estava atendendo
Portal do Estudante . =
estudante a situagao outras demandas
académica. priorizadas pelo CGD.
Houve atualizagdes em
2023, como
Prover::a Trata-se de manutengao SEMLIEEED SOe e
e o IManutencao do sea /atualizagao tecnold gi;ca no|  100% 100% 100% | Finalizago |1 G@dastro do ENADE,
atualizagdo dos ¢ N gca - 9 ° ° ° perfis, historico escolar.
sistemas ° Das agbes
demandadas, todas
Meta: Atender foram concluidas.
90% das
manutencdes |Atualizagao, testes e Trata-se de manutengéo Manutengé&o/atualizagdo
solicitadas por [Mmanutencao do codigo /atualizag&o tecnologica no 100% 100% 100% Finalizado ]do versionamento do
ano SUAP sistema administrativo. codigo-fonte.
. . |Trata-se de manutencao Houve algumas
Atualizagao e manutengdo /atualizagao tecnologica no demandas de
do sistema de Processo . ¢ 9 0% 100% 100% Finalizado ~
. sistema de processo manutencéo /
Seletivo / SGPS . o
seletivo. atualizacéo.
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Atendimento as

C Dos sistemas de terceiros, Houve manutencdes
solicitages de houve manutencéo e Em corretivas no OJS e
manutencgao de Portais e o ¢ o 0% 0% 50% .

. . atualizacdo tecnoldgica andamento |atualmente esta em
de sistemas de terceiros . ~
apenas do Sistema OJS. homologacao.

mantidos pela DTIC

Nao houve agdes no
projeto pois a area
50% 50% 100% Finalizado |estava atendendo
outras demandas
priorizadas pelo CGD.

Trata-se de manutengao
/atualizagéo tecnoldgica no
sistema de gerenciamento
de projetos.

Atualizagao do Redmine

Foi totalmente migrado Foi totalmente migrado

Atualizagao do GITLAB - 50% 50% 100% Finalizado ~
para uma nova versao para uma nova versao
Foram realizadas
Trata-se de uma - . .
Reformulacao do sistema |manutencao /atualizacdo IMEMUEMEEREE e
g ong alzag 0% 0% 100% | Finalizado |es e atualizagso
de Eventos tecnolégica no sistema de .
tecnoldgica em todo o
eventos. .
sistema.

No Quadro 14, esta descrita a analise dos resultados do programa, as respectivas observagdes e proposta de a¢des de controle para viabilizar o alcance da
meta.
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Quadro 14 - Relagao de Projetos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Programa - Prover a manutengéo e atualizagdo dos sistemas - Objetivo Estratégico 4

Consideragoes:

e Programa: Aperfeigoar a implantacéo de Sistemas e o Desenvolvimento Novas Funcionalidades;
o Meta: Atender 100% das novas funcionalidades implementadas por ano
m Foram utilizadas para o célculo de alcance da meta as novas funcionalidades implementadas ou novos
sistemas.
m Cabe frisar que parte dos dados considerados para o resultado ndo estavam previstos no PDTIC.

e Sistema Helios Voting - Nao estava previsto no PDTIC e ndo estava priorizado. (Finalizado)

e Sistema SISSA - Projeto SETEC/UFG de coleta de dados para aprendizado de plataforma de
inteligéncia artificial. Ndo estava previsto no PDTIC e também nao estava priorizado. (Finalizado)

e Sistema Monitor - Projeto SETEC/IFRN determinado pelo TCU. Nao estava previsto no PDTIC e
também nao estava priorizado (Finalizado). Outros projetos foram suspensos para que as demandas
nao-previstas entrassem em execucgao. O percentual de execug¢ao contou com 8 projetos que estao em
execugao durante o ano de 2023. Os que foram concluidos em 2022 nao entraram no calculo de 2023.

Para atendimento do Projeto do Suap Edu, exclusivamente, foi elaborado um edital para contratacao de bolsistas desenvolvedores,
requisitos, processos e negoécios para atender ao projeto.

Acbes de
controle:

e Trabalhar junto com a CSTIC para elaborar um instrumento de planejamento, formalizagcao e controle de projetos,
preferencialmente no GTI.

e Buscar a aplicagao de metodologias de dimensionamento da for¢a de trabalho como forma de apoio para a Coordenacédo de
Sistemas, para auxiliar a equipe no alcance de melhores resultados.

e Atentar-se aos projetos que s&do absorvidos pela DTIC sem a devida previsédo no PDTIC. O que pode desencadear em
concentragéo de esfor¢cos em projetos que ndo foram priorizados pelo CGD.

O monitoramento e controle dos projetos relacionados ao OE4, estdo elencados no Quadro 15, que apresenta cada um dos projetos que compdem o
Programa. De maneira geral, cada projeto passa por pelo menos 4 (quatro) etapas [Concepgao; Desenvolvimento; Homologagéo e ajustes; e, Implantagao],
cada uma delas com um percentual de execugéo de 25%, até a entrega e disponibilizacdo do sistema.

Observa-se que na quadro o simbolo [%4, significa que a etapa foi concluida e o simbolo _. , que a atividade esta em andamento.

O Quadro 15 apresenta esse formato apds sugestdo da equipe de Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas - CSTIC que concordou que era
necessario apresentar as etapas pelas quais os programas se encontravam em relagdo ao seu desenvolvimento como forma de mensurar o andamento dos

projetos
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Quadro 15 - Relacao de Projetos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Programa - Aperfeicoar a implantacao de sistemas e o desenvolvimento de novas funcionalidades -
Objetivo Estratégico 4

MONITORAMENTO E CONTROLE
OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - PROVER MELHORIA DOS SERVICOS, A MANUTENGAO E A SEGURANGA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO
PROGRAMA: APERFEICOAR A IMPLANTACAO DE SISTEMAS E O DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

%
Execugao
do
projeto

Hom. e

Programa .
) Ajustes

Projeto Observacao Concep. Desenv. Implant. = Situacao Resultado

A CSTIC realizou a
implantacéo do
sistema dada a

Aperfeicoar a Sistema de sl riacEe de e _ _ _ _ urgéncia da demanda
. ~ = 3 A .
m_lplantagao 8 Vot.agao Helios de votac&o eletronica. pEo Finalizado em dfecorrenclzla da
Sistemas e o Voting eleicado ocorrida em

Maio/2023. Porém o
projeto ndo estava
previsto no PDTIC.

Desenvolvimento
Novas
Funcionalidades

Sistema de previséo de

SISSA - Sistema -
evasao escolar, com

Integrado de

A CSTIC solucionou
as pendéncias

utilizag&o de o 4 r r r N : 2
Meta: Atender Suporte ao Inteligéncia Artificial - 100% Finalizado preylstas; Porém, o
100% das novas |Sucesso . projeto n&o estava
i i Académico SO revisto no PDTIC
. funcionalidades . SETEC/UFG. p .
implementadas por
ano Sistema de . i
FEmEET e A _ _ _ _ Sistema implantado,
. . o - , ~
Sistema Monitor Plano de 100% Finalizado [porém nao estava

Desenvolvimento previsto no PDTIC.
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Institucional - Projeto
da SETEC junto ao
IFRN

Funcionalidade para

Nao houve agdes no

IVS - indice de selecio de estudantes N&o projeto pois a area
Vulnerabilidade ¢  ea 0% . estava atendendo
. para assisténcia iniciado
Social estudantil outras demandas
| priorizadas pelo CGD.
. Sistema de
Sistema de . .
Gerenciamento Gerenciamento de 100% Finalizado Projeto implantado em
de Demandas _|P'anos de Trabalho ° 2022.
Remoto - PGD
Nao houve agdes no
Estudo de N&o projeto pois a area
viabilidade do Modulo de 0% iniciado estava atendendo
SUAP Estagio gerenciamento de outras demandas
Estagio. priorizadas pelo CGD.
Estudo de Trata-se de um m.odulo
L do SUAP que emite L .
viabilidade do ~ . Finalizado. Esta em
EncCeia do declaragao de 100% Finalizado funcionamento
] proficiéncia de jovens e |
IFG-SUAP
adultos.
Sistema Integrado de L ,
SIADS Administracdo de 100% Sl L B
Servicos funcionamento.
Nao houve agbes no
Ferramenta de N&o projeto pois a area
Metabase relatérios e dashboards 0% iniciado estava atendendo

para tomadas de
decisao - PowerBl.

outras demandas
priorizadas pelo CGD.
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Esta em fase de

A partir da homologacao. Projeto
homologagao foram em fase de ajustes de
demandados ajustes Em layout e de
Portal IFB . . 509 ..
nas funcionalidades do de Andamento|responsividade
portal, especificamente (redimensionamento
em relagao a para dispositivos
acessibilidade. moveis)
Plataforma que permite
a comunicagao com Parcialmen Implantado, porém
saramentopen 005 TS | 75 T el
publicas p finalizado |JU€ S
recebimento de investigado.
processos.
ez s Contratacao realizada.
Repositoério . .
n Plataforma que permite Em Em desenvolvimento
Académico . 25%
o s o gerenciamento dos andamento |por empresa
Institucional N -
trabalhos académicos. terceirizada..
Foi elaborado um
edital para
. contratagao de
NETD S0 Implantagao do bolsistas para o
académico - ) P ¢ . Em p
SUAP-Edu Sistema Académico - 25% andamento desenvolvimento de
SUAP-Edu. funcionalidades para
viabilizar a
implantagéo do
sistema.
Novo sistema de JiImplantagdo do médulo ~ Nag houvg agges no
. e . N Nao projeto pois a area
assisténcia de Assisténcia 0% iniciado lestava atendendo
estudantil Estudantil - SUAP.

outras demandas
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priorizadas pelo CGD.
O SGC fo entreg~ue O SGC foi entregue
. . para homologacao da 2
Nova inscrigao area. Todavia. a para homologacao da
do Processo L 100% J _] J x Finalizado |area. Porém a area
. sinalizacao é de que a e
Seletivo , ~ finalistica optou por
area nao homologou o a
. nao utiliza-lo.
sistema.
Imolantar Implantagao da
. P . . funcionalidade de - Em Projeto atualmente em
diploma digital . . 25% _J - - .
emissao de diploma — andamento Jdesenvolvimento.
no SGA -
digital.
Nao houve agdes no
Organizacao das |[Mddulo de N&o projeto pois a area
acoes de Gerenciamento de 0% - - - - iniciado estava atendendo
pesquisa Projetos de Pesquisa. outras demandas
priorizadas pelo CGD.

3.3.5 Resultados do OE5 - Fortalecer a Gestao de Pessoas de TIC e Incentivar a Difusdao do Conhecimento

O Objetivo Estratégico (OES5) foi pensado para que, a partir do Plano Diretor, pudessem ser criadas iniciativas para fortalecer a integragdo da equipe e por
meio da capacitagdo, fomentar a difusdo do conhecimento adquirido. Este Objetivo Estratégico € composto pelo programa: Fomentar a integragéo e a
capacitagao da equipe.

Programa - Fomentar a integragdo e a capacitacido da equipe: Durante os ultimos trés anos, as oportunidades de capacitagdo se expandiram
significativamente por meio da contratagdo da Plataforma Alura, feita por iniciativa da PRGP, o que possibilitou a realizagdo de mais de 200 (duzentos)
cursos pela equipe em diversas areas técnicas, como pode ser observado na Figura 3. No levantamento observa-se que os técnicos de Tl em alguns campi
(Ceilandia, Taguatinga, Estrutural e Samambaia) também realizaram capacitagées no periodo.
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Figura 3: Progresso de capacitagédo de servidores por cargo, unidade de origem e instituicdo qualificadora entre 2021 e 2023.
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No Quadro 16 esta descrita a analise dos resultados do programa, as respectivas observagdes e proposta de agdes de controle para viabilizar o alcance da
meta.
Quadro 16 - Analise dos resultados do programa: Fomentar a integragdo e a Capacitagdo da Equipe
Consideracgoes: e Programa: Fomentar a integragao e a Capacitagao da Equipe;
o Meta: Realizar 6 agdes de integracdo de equipe até 2023.
m  Utilizou-se de varios momentos para integracéo da equipe, aniversarios, chas e reunides gerais com cafeé.
Apesar do cenario pandémico, a meta foi atingida.
o Meta: Utilizar 100% das vagas planejadas pelo FORTI ofertadas pela ESR/RNP no periodo de 2021-2023
m O projeto utilizou-se das vagas disponibilizadas pela ESR e do PAC para o computo das agdes realizadas.
o Meta: Capacitar 100% da equipe de TIC anualmente
m Para a meta, foram utilizadas a plataforma ALURA disponibilizada pela PRGP e também ofertas de capacitagcao
da ENAP;
m Cabe frisar que a contratacéo da plataforma ALURA foi realizada pela PRGP.
o Meta: Realizar mapeamento de expertises da equipe de TIC até 2023
m Diante das diversas agbes realizadas ao longo do PDTIC, esta agdo nao foi priorizada. Ha uma grande
necessidade de realizar o mapeamento de expertises/habilidades da equipe para possibilitar a aplicacao de
metodologias de dimensionamento da forga de trabalho disponivel.

Observagdes:: e Capacitagao:

o 4 das 06 vagas da ESR/RNP foram utilizadas em 2021 e todas as 9 vagas disponibilizadas em 2022 foram utilizadas.
Em 2023, a Diregéo nos informou o quantitativo de 9 vagas, contudo 2 turmas foram canceladas. Do total de 24 vagas,
20 foram utilizadas.

o Em 2021, 15 servidores dos 20 servidores realizaram cursos na plataforma ALURA, em 2022, 14 dos 19. Em 2023, 14
servidores realizaram pelo menos 1 (um) curso de capacitagdo, enquanto havia 18 servidores em exercicio na DTIC.

Acoes de e Realizar eventos mensais, com celebragdo de aniversariantes do més, junto a propostas de orientacdes e reciclagens com
controle: temas relevantes para o desenvolvimento da TIC, em formato de 30 minutos e uso de dindmicas inovadoras..

Resgatar o plano de capacitagédo de TIC, atualiza-lo e utiliza-lo como referéncia para os cursos a serem realizados anualmente.
Realizar estudo para viabilizar a execug¢ao do projeto de Dimensionamento de pessoal ao longo do préximo PDTIC.

O monitoramento e controle dos projetos relacionados ao OE5, estdo elencados no Quadro 17 que apresenta cada um dos projetos que compdem o
Programa. Os resultados do programa foram satisfatérios, na medida em que toda a equipe passou por pelo menos um curso de capacitagdo no periodo,
seja pela Plataforma Alura, seja pelos cursos ofertados pela Escola Superior de Redes da Rede Nacional de Pesquisa (ESR/RNP). Durante a vigéncia do
PDTIC, houve momentos de integracdo entre a equipe, com o alcance da meta definida no planejamento. Ja o projeto de Mapeamento de Expertises ndo
teve inicio devido a necessidade de atendimento de outros projetos da fila de priorizagdes, e que entrara no rol de necessidades do préximo Plano Diretor.
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Quadro 17 - Relagao de Projetos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Programa - Fomentar a integragao e capacitagdo da Equipe - Objetivo Estratégico 5

MONITORAMENTO E CONTROLE
OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS DE TIC E INCENTIVAR A DIFUSAO DO CONHECIMENTO
PROGRAMA: FOMENTAR A INTEGRACAO E A CAPACITAGAO DA EQUIPE

% Execugao

do projeto Situagao Resultado

Programa Projeto Observagao

A DTIC utilizou-se de varios momentos para

Fomentar a integracdo da equipe, aniversarios, chas e
integracao de equipe |reunides gerais com café. 100% Finalizado |Projeto realizado.
até 2023 A meta desconsiderou o ano de 2021 em

razao da pandemia.

Fomentar a integracao
e a Capacitagao da

Equipe Segue o uso distribuicdo de uso das vagas
Meta: Realizar 6 agoes disponiveis no triénio:
de integragdo de a) Em 2021, das 06 vagas da ESR, . o
equipe ate 2023 apenas 04 foram utilizadas. O projeto atingiu 82%
Meta: Utilizar 100% das |Fomentar a b) Em 2022, foram oferecidas 15 ORI gL 60
vagas planejadas pelo |capacitagio da vagas, utilizadas 6 da ESR e 9 do 82% Finalizado | (013! de 30 vagas
FORTI ofertadas pela Equipe - RNP/ESR PAC. disponibilizadas pela
ESR/RNP no periodo c) Em 2023, das 9 vagas, foram RO e 202 8 2028
de 2021-2023 utilizadas 7 efetivamente e outras 2 22 o) PR G
Meta: Capacitar 100% vagas tiveram os cursos cancelados
da equipe anualmente. por ndo fechamento de turma.

Meta: Realizar o
mapeamento em 100%
da equipe até 2023
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Capacitagao da

Os dados apresentados abaixo foram
disponibilizados pela PRGP e refletem
capacitacbes de servidores da DTIC via
plataforma ALURA:
a) Em 2021, 15 dos 20 servidores
realizaram cursos na plataforma.
b) Em 2022, 14 dos 19 servidores se

O projeto atingiu 83,6%
considerando que, entre
2021 a 2023, do total de
21 servidores pelo
menos 17 realizaram
cursos na plataforma

Equipe - Geral capacitaram. 76% Finalizado |Alura.

c) Em 2023, 14 servidores realizaram Para o préximo PDTIC
pelo menos 1 (um) curso de esse projeto podera ser
capacitagao na plataforma, aperfeigoado, por
enquanto havia 18 servidores em exemplo a criagéo do
exercicio. Plano de capacitagao de

Em dezembro de 2023 a equipe estava com TIC.
15 servidores no quadro da DTIC.
Projeto n&o priorizado
pelo Diretor,
considerando a
disponibilidade de
Realizar Diante das demandas atribuidas a equipe, recursos para
mapeamento de nao foi possivel iniciar o projeto. . desenvolvimento das
0% N&o iniciado

expertises da equipe
de TIC até 2023

Este projeto devera ser avaliado para
implantagéo no préximo PDTIC.

acoes e as priorizagdes
definidas pelo CGD.
Avaliar a pertinéncia do
projeto, considerando o
Dimensionamento de
pessoal de TIC.
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3.4. Analise dos Resultados

O Grafico 7 mostra o cenario da situacao de todos os projetos de responsabilidade da DTIC. Lembrando que (Tabela 1):

Quadro 1 - Legenda da situagéo dos projetos

SITUACAO

N&o Iniciado

DESCRICAO
projeto ainda ndo atendido

Iniciado

corresponde até 25% de execucdo do projeto

Em Andamento

corresponde a > 25% e < 75% de execucdo do projeto

Parcialmente Finalizado

corresponde a > ou = 75% de execucao do projeto

Finalizado

projeto 100% concluido

Gréafico 7: Situagéo dos projetos PDTIC 2021-2023

Nao iniciado

Situacéo dos projetos PDTIC 2021-2023 - Dez/2023

18.4%

Em andamento
11.8%

Parcialmente finaliz...

Iniciado

17.1%

Finalizado

6. 1%
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Na analise quantitativa apresentada, tem-se que dos 76 projetos, 46,1% das a¢des estabelecidas foram efetivamente concluidas, ou seja 35
projetos finalizados. Observa-se que do total, apenas 14 projetos, que remetem a 18,4%, nao foram iniciados.
Verifica-se que 35,5% dos projetos estdo em execugdo na DTIC, somando 27 projetos, destes 17,1% em fase inicial (13 projetos), 11,8% em

andamento (9 projetos) e 6,6% parcialmente finalizados (5 projetos).

A partir desses resultados, realizou-se um levantamento para entender o porqué do indice de projetos n&o iniciados. Cabe frisar que houve
alteracdes nas priorizagdes definidas pelo CGD durante os anos de 2021 e 2023.
Observa-se que dentre os motivos de 18,4% dos projetos ndo terem sido iniciados, 7 projetos por falta de pessoal, 3 projetos ndo foram priorizados
pela gestao de TIC e 3 néo foi priorizado pelo CGD, conforme apresentado no Quadro 17.

Quadro 18 - Projetos n&o iniciados e suas respectivas justificativas para o ndo atendimento

PROJETOS NAO INICIADOS JUSTIFICATIVAS

Implantar mecanismos para avaliar o uso de TIC.

Nao priorizado pela gestao de TIC

Consultoria em TIC

Nao priorizado pela gestao de TIC

Solugao de nuvem

Nao priorizado pelo CGD - Questdes orcamentarias

Sistema Operacional - Estagao de Trabalho e Servidores

Falta de pessoal / atendimento a outras prioridades do CGD

Software de acessibilidade

Falta de pessoal / atendimento a outras prioridades do CGD

Software de andlises estatisticas

Falta de pessoal / atendimento a outras prioridades do CGD

Software de planejamento de aulas

Falta de pessoal / atendimento a outras prioridades do CGD

Refatoragao do cédigo do Portal do Estudante

Falta de pessoal / atendimento a outras prioridades do CGD

IVS - indice de Vulnerabilidade Social

Nao priorizado pelo CGD

Estudo de viabilidade do SUAP Estagio

Falta de pessoal / atendimento a outras prioridades do CGD

Metabase

Nao priorizado pelo CGD

Novo sistema de assisténcia estudantil

Falta de pessoal / atendimento a outras prioridades do CGD

Organizacao das a¢6es de pesquisa

N&o priorizado pelo CGD

Realizar mapeamento de expertises da equipe de TIC até 2023

N&o priorizado pela gestdo de TIC
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Essas questdes permeiam tanto fatores orgamentarios quanto a diminui¢ao® da forga de trabalho diante do quantitativo de projetos da area de TIC,

além da baixa expertise da equipe técnica em assuntos considerados necessarios para alguns projetos.

A figura 4 demonstra o quantitativo de servidores no triénio e a rotatividade de pessoal de TIC durante o periodo que deixou a DTIC por razdes diversas, seja por

posse em outro cargo publico, cessdo ou exercicio em outra area de interesse da instituigéo.

Figura 4: Numeros e detalhes do quantitativo de pessoal entre 2021 e 2023

2023 Analista de Tl

Técnico em Tl

22 Tecnologo em Redes

Tecndlogo em Telecom

Técnico em Assuntos
Educacionais

2023

Professor de Ensino Bésico,
0 25 5 75 10 125 15 175 20 Técnico e Tecnoldgico

(1] 5 10

Perfis de Atuacdo por Ano

N 2021 [ 2022 | 2023

Infraestrutura de Redes
Desenvolvimento de Sistemas
Governanga de TIC

Suporte ao Usuério

Gestdo - Diretoria de TIC

Gestdo - Desenvolvimento de Sistemas
Gestdo - Infraestrutura de Redes
Suporte ao Usudrio - Sistemas

Implantacdo de Sistemas

Qtde Servidores por Ano Cargo por Ano

N 2021 N 2022 [ 2023

% Quantidade de cargos que deixaram de compor o quadro de servidores. Ao todo sdo 10 (dez): cess&o/requisicdo, 4 (quatro); exercicio em outras areas, 2

(dois); licenga sem vencimento, 1 (um); vacancias, 2 (dois); perda de cédigo de vaga por meio de redistribuicdo por permuta, 1 (um).
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O Grafico 9 demonstra a previsdo das agbes que foram desenvolvidas a partir do PDTIC, vale destacar que das agbes finalizadas, 4(quatro) ndo
estavam previstas no plano diretor, a saber: aquisicao de material de consumo de Tl (Discos SSD), sistema monitor, sistema de votagao - Helios Voting, e o
Sistema Integrado de Suporte ao Sucesso Académico - SISSA.

Conforme o Grafico 7, no PDTIC 2019-2020 o numero de projetos ndo-previstos era de 17 e no entanto, no PDTIC 2021-2023 (Grafico 9) houve
um decréscimo de 76%, ou seja, apenas 4 projetos nao-previstos 0 que pode significar que a absorgdo de projetos ndo previstos pela equipe tende a
diminuir nos proximos anos devido a atengao ao planejamento que esta cada vez mais presente na cultura organizacional.

Grafico 8 - Projetos atendidos previstos e ndo-previstos - PDTIC 2019-2020

Projetos atendidos previstos e nao-previstos

* Fonte: PDTIC 2019/2020
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Gréfico 9 - Projetos previstos e ndo-previstos PPDTIC 2021/2023

Projetos previstos x ndo-previstos PDTIC 2021/2023

B Previsto [l Nao previsto

Finalizado -

Parcialmente _|
finalizado

Em andamento -
Iniciado

N&o iniciado

Observa-se que o Grafico 10, no contexto dos recursos orgamentarios necessarios a realizagéo dos projetos previstos no PDTIC, 6 (seis) processos
de planejamento de aquisigdo ndo foram iniciados, tal fato motivou-se em sua maioria, pela escassez de pessoal especializado diante das necessidades e
demandas previstas no Plano Diretor, além das repriorizagdes definidas pela gestdo da TIC e pelo CGD. Dos processos de aquisi¢des finalizados, 4
(quatro) foram realizados mais de uma vez no periodo, sendo eles: rede sem fio, estagdes de trabalho, certificado digital e material de consumo.

Grafico 10 - Situagdo das aquisi¢cdes de TIC 2021-2023
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Situacdo das aquisicdes de TIC 2021 - 2023

Iniciado
11,1%

Em andamento

Finalizado

a6 B0

N&o iniciado
22,2%

Parcialmente finaliz...

5. Acompanhamento do PDTIC

O Acompanhamento do PDTIC? foi realizado mensalmente visando avaliar o percentual de execugdo das metas previstas e, a partir disso, realizar
a anadlise da situagdo dos Programas estabelecidos para o alcance aos Objetivos Estratégicos do Plano Diretor. Paralelamente, procedeu-se ao
Monitoramento e Controle de cada Projeto previsto no PDTIC, que compdem estes mesmos Programas.

Os processos de Acompanhamento, Monitoramento e Controle do PDTICS, fazem parte do projeto Aprimorar a Governanga de TIC pertencente ao
OE 2: APERFEICOAR A GOVERNANCA E AUMENTAR A EFETIVIDADE NA GESTAO DE TIC, no contexto em que se busca elevar o nivel de maturidade
da Governanca de TIC e consequentemente da Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao.

® Projeto que visa acompanhar o desempenho dos programas e metas previstas.
® Projeto que visa monitorar, identificar gargalos e propor agdes de controle aos demais projetos do Plano Diretor.
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Dessa forma, os quadros 19 a 27 apresentam o Painel de Acompanhamento do PDTIC’ do periodo 2021-2023, trazem os resultados

consolidados por Programa, calculados a partir do cédmputo da execugédo dos projetos e considerando os indicadores estabelecidos para cada uma das
metas, além de apresentarem analises com justificativa dos nimeros alcangados.

O Quadro 19 apresenta o alcance da meta referente ao Plano de Transformagéo Digital, durante o periodo de vigéncia do PDTIC 2021-2023.

Quadro 19 - Painel de Acompanhamento de execucéo do PDTIC - Programa: Transformac&o Digital dos Servigcos

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - 2021/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA % EXECUGAO DA
META
2021 2022 2023 % 2021 | 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado 2023 Previsto | Realizado
E;Iea c::)tz:jreo Percentual de
Transformacgéo | Transformagéo tra::f:‘), :g'noasdos
Digital dos Digital por ano 40,0% 25,0% 60,0% 30% 60,0% 32% 32% 100,0% 32%
Servigos pa:tsuggoa(t:gm 40% em 2021;
2022 60% em 2022.

Analise:

e Dos 11 servigos pactuados apenas 1 esta disponivel no Portal Gov.br, o que resulta em apenas 32% do alcance da meta prevista. O prazo foi

repactuado para dezembro de 2025 com o Ministério da Gestéo e Inovagéo para atender ao que esta definido em Lei. Processo:
23098.002123.2020-09.

” Projeto que visa acompanhar o andamento das metas previstas no PDTIC.
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https://suap.ifb.edu.br/processo_eletronico/processo/39385/

O Quadro 20 apresenta o alcance da meta referente a Implantagédo do Modelo de Governanca do SISP, durante o periodo de vigéncia do PDTIC

2021-2023.

Quadro 20 - Painel de Acompanhamento de execug¢do do PDTIC - Programa: Aprimorar Governanga de TIC

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - 2021/2023
% EXECUGAO DA

% EXECUGAO DO PROGRAMA
META
2021 2022 2023 % 2021 2021-2022-2023

2022

Programa Meta Indicador
Previsto Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | 20238 | Previsto Realizado

Implantar 7 Percentual de

etapas
Aori etapas do .
primorar a Modelo de implantadas
por ano. 40% 40,0% 31% 30,0% 43% 30,0% | 65,00% |65,0% | 100,0% 65,0%

Governanga overnanca
S TIC g ¢ em 2021; 30%

do Z'fé'; até | 2022 e 30%
’ em 2023.

Andlise:

Foi utilizada como referéncia, o Guia de Governanga 2.0 do SISP que orienta a execug¢ao de 7 etapas de implementacao das praticas

de Governanga de TIC , que se transformaram em agdes do Programa.
Os projetos relativos a implementacado de melhoria da comunicagao, mecanismos de avaliagdo e gerenciamento de riscos foram pouco

explorados, devido a priorizagdo de outros projetos e atendimento de demandas urgentes, o0 que causou impacto no resultado do
programa, que alcangou 65% de execugao.

8 Resultado acumulado durante os trés anos.

L 1] Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras

[ | | i
Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906
BEW INSTITUTO FEDERAL '
BE  Brasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br

51



O Quadro 21 apresenta o alcance da meta referente a Avaliacdo de Qualidade dos Servigos Prestados, durante o periodo de vigéncia do PDTIC

2021-2023.
Quadro 21- Painel de Acompanhamento de execug¢do do PDTIC - Programa: Prover Avaliagdo de Qualidade dos Servigos Prestados

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC -
% EXECUGAO DA

% EXECUGAO DO PROGRAMA
META
2021 2022 2023 % 2021 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto |Alcangado | Previsto | Alcancado | Previsto | Alcancado| 2023° Previsto | Alcangado

CSTIC — Grau de
] ~ Grau de
satisfacao do : =
satisfacao de

atendimento de atendimento
chamados por de chamados >=80% 96% >=80% | 95,3% |>=80% | 93,0% 95% >=80% 95%

area por ano >= sobre
80% (ou acima da .
sistemas.
nota 4)
Analise:

Prover Até dezembro de 2023, dos chamados que foram avaliados, os usuarios consideraram o atendimento “bom” ou “excelente”
Avaliagado de |com avaliag&o igual ou maior que 4, portanto, meta alcangada.

Qualidade [ cT|C - Grau de
dos Servicos |  gatisfagio do

Prestados | atendimento de
chamados por
area por ano >=

Grau de
satisfacao de
atendimento | __q40. | 100 0% [>=80% | 98.8% |>=80% | 98.8% | 99% | >=80% | 99%
de chamados

r h sobre

80% (ou acimada |, o o irutura.
nota 4)

Analise:

Até dezembro de 2023, dos chamados que foram avaliados, os usuarios consideraram o atendimento “bom” ou “excelente” com
avaliacao igual ou maior que 4, portanto, meta alcangada.

® Média simples da avaliagdo durante os trés anos.
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O Quadro 22 apresenta o alcance da meta referente a Disponibilidade dos Servigos de TIC, durante o periodo de vigéncia do PDTIC 2021-2023.
Quadro 22- Painel de Acompanhamento de execucgdo do PDTIC - Programa: Prover disponibilidade dos servigos de TIC

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - 2021/2023

% EXECUGCAO DO PROGRAMA % EXECUGAO DA META
2021 2022 2023 % 2021 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto |Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | 202310 Previsto Realizado

Prover 99% de
Prover disponibilidade Percentual de

disponibilidade disponibilidade 99% por
H 0, 0, 0, 0, 0, 0,
dos servicos dos servigos e | | = ictemas e 99,0% |98,89% | 99,0% 99,0% 98,89% ano 98,89%
sistemas .
de TIC servigos
anualmente

Analise:

Em 2021 foi avaliado que o percentual de disponibilidade dos servigos era quase 100%, alcangando a meta estabelecida para o periodo.
Conforme esclarecido anteriormente, devido a dificuldades encontradas para realizagdo do levantamento e por falta de ferramentas adequadas
para apresentacdo dos resultados, os anos de 2022 e 2023 ndo entraram no calculo. E importante destacar que durante os tltimos anos néo
foram identificadas indisponibilidade de servigos relevantes que pudessem ser destacados neste relatério.

' Dado contabilizado apenas para o ano de 2021.

==I Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906

BEW INSTITUTO FEDERAL !

Bl  prasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br

53



O Quadro 23 apresenta o alcance da meta referente a Contratagao de Servigos, Softwares e Equipamentos de TIC, durante o periodo de vigéncia do PDTIC
2021-2023.

Quadro 23 - Painel de Acompanhamento de execugao do PDTIC - Programa: Contratagdo e Aquisi¢do de Servigos, Softwares e Equipamentos

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - 2021/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA % EXECUGAO DA
META
2021 2022 2023 % 2021 | 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022

Previsto |Realizado| Previsto |Realizado| Previsto | Realizado | 2023'"" | Previsto |Realizado

Instruir 100% de

processos de Percentual de

Contratacao e Aquisicéo de a?uits i9§°/ d processos de
Servigos, Softwares e s°;:g’§:s'9§:ﬂ% contratagéo 30% 23% | 30% | 57% | 40% | 77% | 77% | 100% | 77%
i elaborados: 30%
Equipamentos de TIC aprovadas no PDTIC 2021: 30% 2022 ;
2021-2023. 40% 2023
" Resultado acumulado durante os trés anos.
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PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - 2021/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA % EXECUGAO DA
META
2021 2022 2023 % 2021 | 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto |Realizado| Previsto |Realizado| Previsto | Realizado | 2023 | Previsto |Realizado

Anadlise:
De acordo com a priorizagao realizada pelo CGD, 26 processos de aquisi¢gdo foram previstos para serem instruidos no periodo de 2021 a 2023, mas 4 processos
foram instruidos 2 vezes, totalizando 30 processos ao todo.

e A previsdo para 2021 era realizar 30% da meta, ou seja, instruir 9 processos. Foram instruidos 7 processos.
A previsao para 2022 era instruir 9 processos de contratagao e todos eles foram executados.
Ao final de 2023, foram instruidos 23 processos de aquisi¢gao de bens e servigos de TIC, com alcance de 77% da meta prevista.
Para 2024 estéo previstas as seguintes contratagdes: Voip, Microsoft Server, Microsoft Office, Computadores e Material de Consumo (Gbic, etc).
Em 2023, sdo 5 processos de planejamento de aquisicdo finalizados (Rede e switch, Computadores, Certificado digital, Voip e Outsourcing de impresséo ).
Vale lembrar que 4 (quatro)processos foram instruidos 2 vezes no periodo (instruidos, contratados e adquiridos novamente por necessidade da
Administragdo).
Obs: Foram levadas em consideragao, o processo de Contratagdo da Plataforma Alura, realizada pela PRGP, para treinamento de TIC e o processo de Contratagcao
do Sistema de Biblioteca, conduzido pela PREN.
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O Quadro 24 apresenta o alcance da meta referente & Manutengéo e Atualizagdo dos Sistemas, durante o periodo de vigéncia do PDTIC 2021-2023.

Quadro 24 - Painel de Acompanhamento de execugdo do PDTIC - Programa: Prover a manutengéo e atualizagdo dos sistemas

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - 2021/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA

% EXECUGAO DA META

2021 2022 2023 % 2021 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto | Realizado |Previsto | Realizado | Previsto |Realizado 2023 Previsto Realizado
Atender 90% das Percentual de
A A 0,
sr:ﬁ:ilt‘:jgio;:r rea'}}::;‘;‘;":;’f:no 900% | 820% |90.0% | 986% | 90,0% | 533% | 82,0% |%%POr| g
ano por sistema
Anadlise:
Prover a
manutengio e e A meta anual foi cumprida tanto em 2021 e 2022
atualizagio dos e Dos 9 projetos elencados, 4 deles nao tiveram solicitagdo de manutengdes/atualizagdes; 1 deles ndo esta sob a responsabilidade da
sistemas area de TIC. Portanto,53,3% realizado de 2023 foi calculado com base em 4 destes projetos. Devido a falta de pessoal, ndo houve

agdes de manutengao de sistemas no ultimo més.
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O Quadro 25 apresenta o alcance da meta referente a Implantacdo de Sistemas e Desenvolvimento de Novas Funcionalidades, durante o periodo de
vigéncia do PDTIC 2021-2023.

Quadro 25 - Painel de Acompanhamento de execugéo do PDTIC - Programa: Aperfeicoar a implantagdo de sistemas e o desenvolvimento de novas funcionalidades

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - 2021/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA

% Execucao da Meta

2021 2022 2023 % 2021 o ¢

Programa Meta Indicador 2022 2021-2022-2023
Previsto | Realizado |Previsto | Realizado| Previsto | Realizado| 2023 Previsto realizado

Atender 100% das Quantidade de
novas novas o o o o o o A
funcionalidades funcionalidades 100,0% 71,3% [100,0% | 79,4% | 100,0% | 78,1% 78,1%
implementadas |implementadas por
por ano ano

100% por

0,
ano 78,1%

Aperfeicoar a
implantagao de
Sistemas e 0 —
Desenvolvimento [Analise:
Novas
Funcionalidades

e Em 2023, outros projetos foram suspensos para que as demandas ndo-previstas entrassem em execugao. O percentual de execugao
conta com 8 projetos que estdo em andamento, ndo seguindo os projetos previstos e prioritarios do PDTIC.

e Sistema Helios Voting - Estava previsto no PDTIC, porém ndo estava priorizado.

e Sistema SISSA - Projeto SETEC/UFG de coleta de dados para aprendizado de plataforma de inteligéncia artificial. Ndo estava previsto
no PDTIC e também nao estava priorizado.

e Sistema Monitor - Projeto SETEC/IFRN determinado pelo TCU. N&o estava previsto no PDTIC e também n&o estava priorizado.

e Observagao: Considerando as informacgdes relativas até dezembro de 2023, 78,1% da meta estabelecida foi atendida. Os que foram
concluidos em 2022 nao entraram no calculo de 2023. Houve finalizagdo do Sistema Helios Voting, e na implementagao do projeto
SISSA e Sistema Monitor.
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O Quadro 26 apresenta o alcance da meta referente ao Fomento da Integracdo e Capacitagdo da Equipe de TIC (Agbes de Integragédo da equipe e utilizagéo
de vagas de cursos da Escola Superior de Redes), durante o periodo de vigéncia do PDTIC 2021-2023.
Quadro 26 - Painel de Acompanhamento de execugdo do PDTIC - Programa: Fomentar a integragcéo e a capacitagdo da equipe - parte 1

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - 2021/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA

2021 2022 2023 % 2021 % Execucao da Meta
Programa Meta Indicador 2022 2021-2022-2023
Previsto | Realizado | Previsto |Realizado | Previsto |Realizado| 2023 Previsto realizado
Realizar 6 agoes Percentual de acoes 100% por
de integragdo de | - . Jde agoe 2 0 2 4 2 3 116,67% °P 100,0%
. h de integragcao anuais ano
equipe até 2023
Analise:
- A meta prevista para o periodo 2021-2023 foi 100% atendida.
Obs.: Avaliar se a meta deve ser revista no futuro.
- o
Fomenara | Utlzar 100 o
integracao e a gpelc?FOR’JTI
H a 0,
CapaEc'Laiga: da | ofertadas pela Pfe’:r‘f:;‘i‘:;:e vagas| g 4 15 15 9 7 | 86,67% 10‘;{:0'”’ 83,67%
quip ESRIRNPno  |P P
periodo de
2021-2023
Analise:

e Considerando que todo ano eram oferecidas 6 vagas, em 2021, das 6 ofertadas para os cursos da ESR/RNP, apenas 4 foram utilizadas
e 2 vagas nao foram utilizadas.

e Em 2022, todas as 15 vagas disponibilizadas foram utilizadas.

e Em 2023, 9 vagas foram disponibilizadas para 2023, sendo 2 para a CITIC, 4 para a CSTIC e 3 para a GovTIC. Dois cursos ndo foram
realizados contabilizando a utilizacdo de 7 vagas apenas.

[ ] |
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O Quadro 27 apresenta o alcance da meta referente ao Fomento da Integracdo e Capacitacdo da Equipe de TIC (Acompanhamento da capacitagao da
equipe e Agdes de Mapeamento de Expertises)), durante o periodo de vigéncia do PDTIC 2021-2023.

Quadro 27 - Painel de Acompanhamento de execugéo do PDTIC - Programa: Fomentar a integragdo e a capacitagdo da equipe - parte 2

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - 2021/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA

% Execucgao da Meta

% 2021
Programa Meta Indicador 2021 2022 2023 2022 2021-2022-2023
Previsto |Realizado | Previsto [Realizado| Previsto |Realizado| 2023 Previsto realizado
Capacitar 100% da| Quantitativo de 100% por
equipe de TIC capacitagdes 20 15 19 14 18 14 75,44% ano 75,44%
anualmente realizadas por ano
Analise:
e No ano de 2021, dos 20 servidores da equipe, 15 servidores fizeram pelo menos 1 curso para capacitagéo.
e Em 2022, 14 servidores da equipe fizeram pelo menos 1 curso de capacitagao.
Fomentar a e Em 2023, dos 18 servidores, 14 realizaram capacitagao.
integracédo e a e Ressalta-se que em dezembro de 2023 a DTIC contava com 15 servidores em exercicio,
Capacitagdo da Realizar .
Equipe mapeamento de Realizar o
expertises da mapeamento em 33,0% | 0,0% | 33,0% | 00% | 330% | 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0%

equipe de TIC até
2023

100% da equipe até
2023

Analise:

e Projeto nao priorizado pelo Diretor de TIC.

[ ] |
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6. Licoes aprendidas

e Aperfeicoar a definicdo de metas e indicadores

o Aprimorar a elaboragao de metas de modo que se tornem melhor mensuraveis, alcangaveis e que nao sejam demasiadamente complexas

de levantar os dados para mensura-las.
e Mensurar satisfagdo do atendimento ao usuario

o Viabilizar a elaboragao de um instrumento ou verificar se ha outra forma de calcular a satisfagao do usuario, visto que parte dos usuarios
nao respondem a pesquisa de opiniao;

o Adotar ferramentas/tecnologias facilitadoras.

e Implementar plano de comunicagao
o Divulgar informativos, periddicos, relatérios, dashboards amplamente em reunides de alinhamento de gestdo e momentos oportunos com a
comunidade interna.
e |Implementar plano de capacitagcéo
o Resgatar o plano iniciado, alinhar ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas e implementa-lo.
e Aprimorar o processo de acompanhamento, monitoramento e controle do PDTIC

o Utilizar-se de praticas inovadoras que possam auxiliar e aprimorar o processo de trabalho de maneira a viabilizar a criagdo ou aquisicdo de
uma solugao que sirva de ferramenta de apoio no acompanhamento do PDTIC.

o Aperfeigoar o processo de monitoramento e controle do PDTIC, de forma a possibilitar a sistematizacdo da operacionalizagao do processo
com atualizagao dos procedimentos em um espago de tempo menor, que proporcione o registro das informagdes em plataforma, tao logo
sua execugao seja efetuada.

o Aprimorar o método de implementagao e apresentagdo do acompanhamento e monitoramento do PDTIC, para tornar mais eficiente a
visualizagdo das demandas priorizadas pela alta gestdo, bem como a execug¢ao das respectivas agoes.

e Adquirir bens e servigos de forma eficiente

o Alteragdes nos projetos devem ser minimizadas a fim de reduzir o retrabalho, bem como a sustentacao das priorizagdes pela gestdo para

evitar investimento de tempo e trabalho em agdes que nao se pretenda realizar aquisi¢des.
e Implementar o dimensionamento de pessoal de TIC

o Definir uma metodologia de priorizagédo e estimativa de esfor¢o, bem como de dimensionamento de quadro de pessoal, de modo a obter
tanto o valor do esfor¢go para o cumprimento de cada meta quanto a forga de trabalho da equipe dentro do resultado esperado.

o Definir plataformas de dimensionamento de pessoal ja existentes que podem ser utilizadas, sendo uma publica com menos recursos e outra
privada, com mais recursos, funcional e versatil.

e Viabilizar o cumprimento da agenda de reunides conforme estabelecido no Regimento Interno do CGD
o Fomentar o funcionamento ordinario do Comité de Governanga Digital (CGD), com agenda anual pré-definida, de forma independente nas
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instancias superiores para assuntos pertinentes a tecnologia da informagéo.

7. Consideragoes Finais

O relatdrio final do PDTIC 2021-2023 trouxe um panorama do alcance das metas e da execucéo de ag¢des do Plano Diretor de TIC para a
area de Tecnologia da Informagéo, possibilitando a visualizagdo dos resultados do triénio a partir da analise dos Portifélio de Programas e Projetos
que foram distribuidos em 10(dez) programas dentro dos 05 (cinco) Objetivos Estratégicos.

Este documento apontou também as priorizagdes realizadas pelo CGD e como o impacto das decisdes desencadeou na execugao das
agdes, projetos e aquisi¢coes de Tl. Ressalta-se que em meio as priorizagdes, houve execugao de projetos que ndo estavam previstos resultaram em
sobrecarga da equipe e impacto nas entregas que estavam previstas no planejamento.

A Analise dos Resultados quantificou os projetos em: a) nao iniciados: 14 (equivalente a 18,4%) , b) iniciados: 13 (equivalente a
17,1%), c) em andamento: 9 (equivale a 11,8%), d) parcialmente finalizado: 5 (equivalente a 6,6%) e e) finalizado: 35 (equivalente a 46,1%).

E notério para a Comisséo permanente de Governanga que o processo de acompanhamento teve evolugdo significativa quanto ao controle
de execucdo dos projetos previstos em relacdo aos planos anteriores. Contudo, a equipe reconhece a necessidade de adotar uma estrutura
automatizada para o monitoramento dos projetos, para permitir o uso da estrutura como ferramenta de apoio a alta gestdo nas tomadas de decisdes
(ex.: dashboard, painel gerencial, business intelligence).

Assim, o préximo ciclo do PDTIC tera que adotar estratégias para melhoria de processos de trabalho de modo a otimizar a identificagao de
problemas que impactem na execugado das demandas; buscar maior assertividade na elaboragdo dos objetivos, metas e indicadores; implementar
um planejamento que seja de fato, institucionalmente integrado, a fim de tornar mais eficaz a comunicagao, o alinhamento aos niveis estratégico,
tatico e operacional; bem como, buscar a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis de maneira mais eficiente para o alcance dos objetivos
institucionais.
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Apéndice: Atualizagcao dos projetos - Agosto de 2024

Quadro 28 - Atualizagbes dos projetos : Dados de Agosto de 2024

Projeto

Observacao

Projeto do Plano de Transformacéo Digital

Prazo repactuado para dez/2025 com o Ministério da Gestéo e Inovagéo para atender ao que
esta definido em Lei. Processo: 23098.002123.2020-09.

Aquisicao de Solugao de Telefonia VolP

Solugéo contratada em julho de 2024 com previsdo de implantagdo no segundo semestre de
2024.

Contratacao de Certificagédo Digital

Nova instrucao processual para contratacdo do SERPRO em andamento.

Contratacao de Solucao de Link de Internet

Nova instrucao processual em andamento. O atual contrato encerra-se em novembro de 2024.

Contrato de Outsourcing de Impresséao

Contrato assinado e vigente a partir de maio de 2024 por 48 meses.

Aquisicao de Sistema Operacional para
Estacbes de Trabalho e Datacenter

Nova instrugcao processual em andamento.

Portal Institucional

Em desenvolvimento, apos solicitagdo de novos ajustes por parte da DICOM. Previséo de
entrega em setembro de 2024.

Implantagdo SUAP-Edu

Foram contratados bolsistas para implementag¢ao de funcionalidades em abril de 2024. Apéds a
fase de levantamento de requisitos, o desenvolvimento da primeira de trés entregas tera inicio
na segunda quinzena de agosto de 2024.

Diploma Digital

Em fase de finalizagdo do desenvolvimento. Previsdo de entrega para homologag¢ao em outubro
de 2024.
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