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Apresentacao

A area de Tecnologia da Informacgao criou instrumentos e mecanismos que
permitem o monitoramento, controle e acompanhamento do Plano Diretor de TIC. A
partir deles € possivel acompanhar os projetos; controlar e avaliar os indicadores
relacionados a area e, principalmente, analisar os resultados obtidos. Tudo isso, em
prol de apoiar a Instituicdo, da melhor maneira possivel, no cumprimento de sua
missao.

Portanto, este documento foi elaborado pela equipe de governancga de TIC do
Instituto Federal de Brasilia — IFB a partir dos dados extraidos dos instrumentos
criados e apresenta o progresso dos projetos no primeiro trimestre de 2023 em
relacdo aos resultados de 2021 e de 2022, que foram capitaneados pela area de

Tecnologia da Informacé&o da instituigao.

Equipe de Governanca de TIC
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1. Introdugao
O relatério parcial do PDTIC 2021-2023 tem por objetivo apresentar, de forma

resumida, o progresso das agdes/projetos previstos pelo Instituto e, ao mesmo tempo,
contribui para que o IFB esteja de acordo com os seguintes principios: TIC como ativo
estratégico; gestao por resultados; transparéncia; conformidade; prestagao de contas
e responsabilizacao.

O Relatério em questdo estd organizado em sec¢des. Apds a secao de
Apresentacao e desta Introducdo, consta a secdo 2, com a relacdo dos termos,
abreviacdes e siglas utilizados no decorrer de todo o documento. A segao 3 traz o
contexto, a situagao dos projetos por area de atuagéo na Diretoria de Tecnologia da
Informacao.

Por fim, a secdo 4 apresenta o acompanhamento do PDTIC por programa
considerando o periodo de 2021 a margo de 2023.
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2. Lista de Termos, Abreviacoes e Siglas

SIGLA DESCRIGAO

CGD Comité de Governanga Digital

CITIC Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao

CSTIC Coordenacgao de Sistemas de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

DTIC Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

GOVTIC Governancga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

IFB Instituto Federal de Brasilia

OEs Objetivos Estratégicos

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

SISP Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

SUAP Sistema Unificado de Administragdo Publica

PEN Processo Eletrénico Nacional

PS-ETP Processo Seletivo - Ensino Técnico Profissionalizante

PS-FIC Processo Seletivo - Formacéo Inicial e Continuada

PS-GRAD Processo Seletivo - Graduagao

PS-POS GRAD Processo Seletivo - P6s Graduagéo

PS-EAD Processo Seletivo - Ensino a Distancia

MAT-ETP Matricula - Ensino Técnico Profissionalizante

MAT-FIC Matricula - Formacgéo Inicial e Continuada

MAT-GRAD Matricula - Graduagéao

MAT-EAD Matricula - Ensino a Distancia

VolP Voz sobre IP

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao

SGA Sistema de Gestdo Académica

SIADS Sistema Integrado de Administragao de Servigos

SIGAE Sistema de Gestado da Assisténcia Estudantil
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3. Resultados Parciais — 1° Trimestre 2023

3.1 Inventario de Necessidades

Durante a construcdo do PDTIC 2021/2023 foi realizado um levantamento de
necessidades de TIC dos Campi e da Reitoria que resultou no documento Inventario de
Necessidades que esta publicado como Anexo Il do PDTIC 2021-2023.

O Grupo de Trabalho do PDTIC agrupou as necessidades afins e apresentou a
planilha do inventario de necessidades ao Comité de Governancga Digital, para a priorizagao
das demandas a nivel institucional.

3.2 Priorizagées do CGD

Dado o elevado numero de demandas, a insuficiente for¢ca de trabalho da area de
Tecnologia da Informagéo e o limitado recurso financeiro disponivel, foi indispensavel que a
instancia de Governanga Digital do instituto determinasse a priorizacdo das necessidades
apresentadas, conforme a relevancia delas para o alcance dos resultados institucionais,
considerando ainda o cenario politico, as questdes sociais e o impacto para a comunidade.

Houve a priorizagao inicial e algumas repriorizagées. Seguem:

¢ Reunido ordinaria do Comité de Governanca Digital, realizada em 04/02/2021
e registrada na Sumula 3/2021, foi estabelecida a primeira agenda prioritaria
do PDTIC 2021-2023.

o Em marcgo de 2022, destacam-se a implantacdo do Médulo do Programa de
Gestao de Demandas; implantagao do SUAP-Edu, Novo Portal Institucional, o
Diploma Digital e a Transformacgao Digital dos servigos, sendo executados em
paralelo aos projetos: barramento PEN, SUAP Encceja, Sistema Eventos.
Ressalta-se que dada a capacidade da equipe de TIC alguns projetos foram
SUSpPensos.

o Em outubro de 2022 (Sumula 2/2022), houve a priorizagao do Mddulo da
Assisténcia Estudantil junto a implantacao do SUAP.

e Em reunido do dia 02 de fevereiro de 2023 a alta gestado realizou a ultima
repriorizacdo na qual foi priorizado o Projeto Portal-IFB em detrimento ao de
Transformagéo Digital que foi suspenso.

3.3 Resultados por Objetivo Estratégico de TIC

Nesta secado, os resultados serdao apresentados de forma detalhada, contendo as
seguintes informagdes dos projetos/agdes: area da DTIC responsavel pela execugéo de cada
um deles; o demandante; o progresso do projeto e a situacéo atual do projeto até marco de
2023.

A situacao dos projetos/agdes sera indicada conforme consta na Tabela 1.
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Tabela 1 - Legenda da situagdo dos projetos

SITUAGAO DESCRIGAO

N&o Iniciado projeto ainda n&o atendido

Iniciado corresponde até 25% de execugao do projeto

Em Andamento corresponde a > 25% e < 75% de execugao do projeto

Parcialmente Finalizado corresponde a > ou = 75% de execuc¢ao do projeto

Finalizado projeto 100% concluido

Suspenso projeto retirado da execugao e aguarda decisao para continuidade
Demanda cancelada por decisdo da area demandante ou da alta

Cancelado gestéo

3.4.1 Resultados do OE1 - Fornecer Solugdes Digitais de TIC

Tabela 2 - Relagéo de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 1

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORNECER SOLUGOES DIGITAIS DE TIC

Responsavel Progresso
P Demandante g

Programa Nome Projeto/Agao na TIC %

Situagao

Protocolo Digital DTIC GABICGD | 98y | Parcialmente
Finalizado
— - :
Emlssaq de 22 via de DTIC PREN/CGD 83% Parma!mente
Diploma Finalizado
Certificagio Encceja DTIC PREN/CGD | 79 [ Parcialmente
Finalizado
Transformagéo PS'EPT DTIC PREN/CGD 67% Em andamento
[Qi‘,l‘va,:}ﬂ;’f PS-FIC DTIC | PREN/CGD | 67% |Em andamento
PS-GRAD DTIC PREN/CGD 67% Em andamento
PS-POS GRAD DTIC PRPI/CGD 0% Cancelado
PS- EAD DTIC PREN/CGD 67% Em andamento
MAT-EPT DTIC PREN/CGD 60% Em andamento
MAT-FIC DTIC PREN/CGD 60% Em andamento
' Programa suspenso em fevereiro de 2023.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORNECER SOLUGOES DIGITAIS DE TIC

Programa Nome Projeto/A¢ao Responsavel Demandante Progresso Situagao
na TIC %
MAT-GRAD DTIC PREN/CGD 60% Em andamento
MAT-EAD DTIC PREN/CGD 60% Em andamento

3.4.2 Resultados do OE2 - Aperfeicoar a Governanca e Aumentar a
Efetividade na Gestao de TIC

Tabela 3 - Relagéo de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 2

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: APERFEIGOAR A GOVERNANGA E AUMENTAR A EFETIVIDADE
NA GESTAO DE TIC

Programa Nome Projeto Responsavel Demandante Progo;esso Situacao
(1]
Envolver a alta Em
administragdo nas GOVTIC CGD 43%
L andamento
iniciativas de TIC
Especificar e formalizar
os direitos decisérios GOVTIC CGD 10% Iniciado
sobre a TIC
. Implantar um Comité L
Aprimorar a de TIC GOVTIC CGD 100% Finalizado
Governanga
de TIC Implantar mecanismos GOVTIC cGD 76% Parma!mente
para a governanga Finalizado
Implantar conjunto de
mecanismos que
contribua para GOVTIC CGD 10% Iniciado
comunicacao e
transparéncia das agoes
de TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: APERFEIGOAR A GOVERNANGA E AUMENTAR A EFETIVIDADE
NA GESTAO DE TIC

Programa Nome Projeto Responsavel Demandante Prog{;esso Situagao
(1]
Aprimorar a | Implantar mecanismos Em
Governanga |para o monitoramento da GOVTIC CGD 60%
. andamento
de TIC conformidade e do
oun
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desempenho de TIC

Implantar mecanismos

para avaliar o uso de GOVTIC CGD 0% Nao iniciado
TIC.
Realizar avaliagao de
Ay atendimento de CSTIC DTIC 95,33% | Finalizado
Avaliacao de sistemas
Qualidade
dos Servigos Realizar avaliagao de
Prestados atendimento de CITIC DTIC 98,80% Finalizado
infraestrutura
Monitorar o
funcionamento dos
sistemas CITIC DTIC 99,67% Finalizado
desenvolvidos
Manter a internamente
Disponibilida Monitorar o
de dos funcionamento dos
Servigos e sistemas CITIC DTIC 99,65% Finalizado
Sistemas desenvolvidos por
terceiros
Monitorar o link de
internet da Reitoria e CITIC DTIC 99,74% Finalizado
dos Campi
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3.4.3 Resultados do OE3 - Prover a Infraestrutura de TIC, a Conectividade e a
Seguranga da Informagao e Comunicagao

Tabela 4 - Relagao de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROVER A INFRAESTRUTURA DE TIC, A CONECTIVIDADE E A

Programa

Contratacgao e
Aquisicao de
Servigos e
Equipamentos
de TIC

SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Nome Projeto

Responsavel Demandante

Progresso

%

Situagao

Solugao de backup GOVTIC CGD 100% Finalizado
Solugao de firewall CITIC CGD 100% Finalizado
Consultoria em TIC GOVTIC DTIC 0% Nao iniciado
Solugao em redes GOVTIC CGD 100% Finalizado
Solugéo de telefonia o Finalizado
(VolP) ver PDTIC Govric ceb iz Cancelado?
Solugéo de telefonia o Em
(VolP) ver PDTIC GovTIC ceb 70% andamento
Solugao de rede sem fio CITIC CGD 100% Finalizado
Solugao de digitalizagdo e | 1, 7 CGD 0% |Nao iniciado
armazenamento
Contratagéo de GOVTIC/PR o (F
treinamento em TIC GP pTic e Finalizado
Aq“'s:ia:’r:saf:;a“es CITIC CGD 100% | Finalizado
Contratagéo de o (F
Certificado Digital GOVTIC DTIC 100% Finalizado
So'ugav; ;e'efon'a GOVTIC DICOM 0%  [N&o iniciado
S°'”9f'r:’t::]:t'"k de GOVTIC CGD 100% | Finalizado
Solugao de Cabeamento| 70 CGD 100% | Finalizado

Estruturado

2 Embora concluido o planejamento da contratacdo, o setor juridico vetou a contratacdo por entender
que o processo tem de ser instruido pela INO5 e ndo pela INO1/2019. Portanto, o processo tera que

ser reiniciado.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROVER A INFRAESTRUTURA DE TIC, A CONECTIVIDADE E A

Programa

SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Progresso

Nome Projeto

Solugao de Outsourcing

Responsavel Demandante

%

Situagao

- GOVTIC CGD 100% Finalizado
de Impressao
Solugao de nuvem GOVTIC CGD 0% Nao iniciado
Contratacgao e Solucao d
Aquisicao de olugao de .
Servicos e processamento e GOVTIC CGD 100% Finalizado
Equipamentos armazenamento
deTIC Solugao de Telefonia | 4\ mic CGD 100% | Finalizado
Fixa
Aquisigao de Material de| oy /r CGD 100% | Finalizado
Consumo de TI
Softwares de design cITIC DICOM 100% | Finalizado
grafico
Softwares de escritério GOVTIC CGD 0% Nao iniciado
Software de Engenharia GOVTIC PRAD 100% Finalizado
Software para geréncia | o, mic PREN 0% [Nao iniciado
automatizada de biblioteca
~ Solugédo antivirus GOVTIC CGD 100% Finalizado
Contratacgao e
Aquisicao de Sistema Operacional GOVTIC CGD 0% Nao iniciado
Softwares
Software de acessibilidade| GOVTIC PREN 0% Nao iniciado
Software de anadlises CEST/
estatisticas GOVTIC CGAM/ 0% Nao iniciado
CSSE
CEST/
Software de planejamento CGAM / o s
de aulas GOVTIC CSSE / 0% Nao iniciado
CSAM
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3.4.4 Resultados do OE4 - Prover Melhoria dos Servigos, a Manutencao e a
Segurancga dos Sistemas de Informacao
Tabela 5 - Relagéo de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 4

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: PROVER MELHORIA DOS SERVICOS, A MANUTENGAO E A
SEGURANGA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Programa Nome Projeto Responsavel Demandante Progo;esso Situagao
0
Refatoragéo do codigo o Parcialmente
do Portal do Estudante CSTIC PREN e Finalizado
Manutencido do SGA CSTIC PREN 100% Finalizado
Atualizagao, testes e
manutencgao do CSTIC CGD 100% Finalizado
coédigo SUAP
Atualizagao e
_ manutengao do cSTIC PREN 100% | Finalizado
sistema de Processo
Prover a Seletivo
man.utenﬂgéo 2 Atendimento as
atualizagao dos solicitacoes de
sistemas 5
manutengao de CSTIC CGD 0% Finalizado
Portais e de sistemas
de terceiros mantidos
pela DTIC
Atualizagbes periédicas s s
do Moodle CITIC PREN 0% Nao iniciado
Atualizagso do Redmine|  CSTIC CGD 9oy, |Parcialmente
finalizado
Atualizagdo do GITLAB|  CSTIC CGD 9oy, |Parcialmente
finalizado
==I Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: PROVER MELHORIA DOS SERVIGOS, A MANUTENGAO E A
SEGURANGA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Progresso

% Situagao

Programa Nome Projeto Responsavel| Demandante

Reformulagao do csTIC DICOM 100% | Nio iniciado
sistema de Eventos
IVS - indice de 0 -
Vulnerabilidade Social eoe PREN B LSS
Sistema de
Gerenciamento de CSTIC PRGP 100% Finalizado
Demandas
Esmd;u‘fp"l'za;ggzde dol  csTic PREN 100% Finalizado
Estudo de viabilidade do o N
Encceja do IFG-SUAP CSTIC PREN 100% Finalizado
SIADS CSTIC PRAD 100% Finalizado
Aperfeicoar a Metabase CSTIC CGD 0% N&o iniciado
implantacao de
S'iJstemags eo Portal IFB em Plone CSTIC DICOM 40 % Cancelado?®
e P Portal IFB CcSTIC DICOM 959, | Parcialmente
to de Novas Finalizado
Funcionalidades Barramento PEN CcsTIC GAB / CGD 100% Finalizado
Repositorio Académico | oopyomc PREN 0% N3o iniciado
Institucional
Novo S:Lt;r:al:;;dem'c° CSTIC PREN/CGD 90% Cancelado?
Novo sistema de
assisténcia estudantil CSTIC PREN/CGD 10% Iniciado
SUAP SP
Nova inscrigao do CcSTIC PREN/CGD | 100% Finalizado
Processo Seletivo
Implantar diploma digital o Em
no SGA CSTIC PREN/CGD 70% Andamento
Organiz. agdes pesquisa CSTIC PRPI/PREX 0% Nao iniciado

3 A area demandante resolveu trocar o gerenciador de contetido Plone pelo Wagtail, portanto no
cébmputo dos projetos apenas o Portal do IFB foi considerado.

4 A area demandante optou por ndo seguir o SuapEdu do IFRN e decidiu seguir as diretrizes do
sistema SuapEdu de Sao Paulo — IF-SP
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3.4.5 Resultados do OES5 - Fortalecer a Gestao de Pessoas de TIC e Incentivar
a Difusao do Conhecimento
Tabela 6 - Relagao de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 5
OBJETIVO ESTRATEGICO 5: FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS DE TIC E INCENTIVAR
A DIFUSAO DO CONHECIMENTO

Progresso

% Situagao

Programa Nome Projeto Responsavel Demandante

Gestores de

Integragao de Equipe DTIC DTIC 100% Finalizado
Fomentar a | Capacitacdo da Equipe | Gestores de DTIC 100% Finalizado
integragéo ea pela RNPIESR DTIC
Capacitagao itacs
da Equipe Fomen;a; Z ::i[:,aemtagao Gesg_)rrlis de DTIC 100% Finalizado
Criar instrumento de Gestores de DTIC 0% N30 iniciado

diagndstico DTIC

4. Acompanhamento do PDTIC

O projeto de acompanhamento do PDTIC foi iniciado em agosto de 2022 e alguns
de seus instrumentos ja passaram por revisdo com vistas a melhoria continua do processo.
E realizado mensalmente visando avaliar o percentual de execucéo das metas previstas para
0 periodo e, a partir disso, realizar a analise da situagdo dos Programas frente as metas
estabelecidas.

Dessa forma, a Tabela 7 apresenta o painel de acompanhamento do PDTIC de
margo de 2023, que traz os resultados do PDTIC consolidados por Programa, calculados a
partir dos indicadores definidos para cada uma delas.
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Tabela 7 - Relagao de Metas e Indicadores Previstos PDTIC 2021/2023

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - MAR/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA % EXECUGAO DA
META
2021 2022 2023 02021 | 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado 2023 Previsto | Realizado
E;;: (::)tadreo Percentual de
Transformacgao | Transformagao tra:sefrt‘)lrlr%loasdos
Digital dos Digital or ano 40,0% 10,0% 60,0% 57,8% 60,0% 6,2% 74,0% | 100,0% | 74,0%
Servigos pactuado com 400'/) s
. o em 2021;
a SGD até o
2022. 60% em 2022.

Analise:

- Embora o percentual de execugéo do projeto esteja em 74%, apenas 1 dos 11 servigos foram transformados digitalmente. Portanto, somente 1 servigo
esta disponibilizado no Gov.br e sem a funcionalidade de avaliagdo por parte do usuario do servigo.

- O prazo final do projeto foi repactuado junto a SGD para dezembro de 2023.

- O projeto foi suspenso faltando executar 26% das ac¢des previstas.
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PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - MAR/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA

% EXECUGAO DA

META
2021 2022 2023 % 2021 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | 2023 Previsto Realizado
Implantar 7 Percentual de
Apri etapas do . etapas
primorar a Modelo de implantadas
Governanga por ano. 40% 40,0% 30,7% 30,0% 12,3% 30,0% | 17,00% | 60,0% | 100,0% 60,0%
overnanca
de TIC go Sisp a‘-‘tfé em 2021; 30%
2023 em 2022 e 30%
) em 2023.
Analise:

- Na ultima avaliagdo o percentual de execucao estava em 61,4%, conforme estruturagcéo das tarefas no Redmine.

- Todavia, em 2023, o projeto foi reestruturado no Redmine e algumas ac¢des nado previstas no inicio foram inseridas no projeto.

- Como o numero de ag¢des aumentou e o percentual de execugdo do projeto é calculado com base no total de agdes, o percentual de execugao
do projeto baixou para 60%.

INSTITUTO FEDERAL

Brasilia

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906
(61) 2103-2154 | ifb.edu.br

14



Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

MINISTERIO DA EDUCACAO

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - MAR/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA

% EXECUGAO DA META
2021-2022-2023

2021 2022 2023 % 2021
Programa Meta Indicador 2022
Previsto |Realizado | Previsto |Realizado | Previsto | Realizado 2023 Previsto Realizado
CSTIC - Grau
de sajlossfagao Grau de
atendimentos satisf_agéo de
de chamados a;i"cdl:amn‘::;%s >=80% | 100,0% | >=80% | 95,3% | >=80% | 93,0% |96,11% | >=80% 96,1%
por area por sobre
ano >=80% (ou sistemas
acima da nota ’
4)
Prover Analise:
Avaliagdo de |Até o primeiro trimestre de 2023, dos chamados que foram avaliados, os usuarios consideraram o atendimento excelente.
Qualidade
dos Servigos |CITIC - Grau de
Prestados | satisfagdo dos Grau de

atendimentos
de chamados

satisfagcao de
atendimentos

>=80% | 100,0%

>=80% | 98,8%

>=80%

98,8%

99,20%

>=80% 100,0%

por area por de chamado
ano >=80% (ou sobre
acima da nota | infraestrutura.
4)
Analise:

Até o primeiro trimestre de 2023, dos chamados que foram avaliados, os usuarios consideraram o atendimento excelente.
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PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - MAR/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA

% EXECUGAO DA META
2021-2022-2023

2021 2022 2023 % 2021
Programa Meta Indicador 2022
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | 2023 Previsto Realizado
0,
Manter a P.rover. g.g.A, de Percentual de
disponibilidade |diSPonibilidade | i i ilidade
dos servigos e 99,0% | 100,0% | 99,0% | 99,6% |[99,0% | 99,3% (99,62% | 99% por ano 100,0%

dos servigos
de TIC

sistemas
anualmente

dos sistemas e
servigos

Analise:

Foi avaliado que o percentual de disponibilidade dos servigos € quase 100%, alcangcando a meta estabelecida.

[ ] |
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PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - MAR/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA % EXECUGAO DA META
2021 2022 2023 o ST 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto |Realizado | Previsto |Realizado| Previsto |Realizado 2023 Previsto Realizado
Contratacgao e Instruir 100% de Percentual de
Aquisicao de processos de processos de
Servicos, aquisicao/contratacdo de | contratacao O O O 0 o o a Q q
Softwares e solucées de TIC elaborados. 30% 30,0% | 42,3% | 30,0% | 34,6% | 40,0% | 0,0% | 76,9% 100,0% 76,9%
Equipamentos de aprovadas no PDTIC 2021; 30% 2022
TIC 2021-2023. e 40% 2023
Anidlise:

De acordo com a priorizagao realizada pelo CGD, 26 processos de aquisicdo devem ser instruidos no periodo de 2021 a 2023.

- A Previséo para 2021 era realizar 30% da meta, ou seja, instruir 8 processos. Como foram instruidos 13 processos, o percentual de execugao ultrapassou em 20%
a meta prevista para o ano.

- A previsao para 2022 era instruir 8 processos de contratacao e todos eles foram executados. Ou seja, cumpriu-se 100% a meta prevista.

- Para alcancgar 100% da meta prevista para o periodo 2021 a 2023, em 2023 devem ser instruidos 5 processos de contratacdo de solugdes de TIC.

- Para este ano estao previstas as seguintes contratagdes: Voip, Microsoft Server, Microsoft Office, Computadores e Material de Consumo (Gbic, etc).

- Se todos esses processos forem instruidos, a meta sera 100% alcangada.

- Vale ressaltar que o total de 26 aquisi¢des foi retirado das listas de necessidades priorizadas pelo CGD (Bens/Servigos e Softwares)

- Todavia, a analise se baseou no quantitativo de demandas e ndo focou em relacionar os processos instruidos a cada uma das demandas elencadas na planilha.
Ou seja, alguns processos foram instruidos mais de uma vez. Assim, é certo que 21 processos foram instruidos mas, ndo quer dizer que das 26 demandas
relacionadas, 21 delas foram atendidas.

Obs: Foram levadas em consideracao, o processo de Contratacdo da Plataforma Alura, realizada pela PRGP, para treinamento de TIC e o processo de Contratagédo
do Sistema de Biblioteca, conduzido pela PREN.
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PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - MAR/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA

% EXECUGAO DA META

2021 2022 2023 % 2021 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto |Realizado | Previsto |Realizado| Previsto |Realizado 2023 Previsto Realizado
Atender 90% das manutoncoes 90% por
manutengdes solicitadas uteng 90,0% | 82,0% | 90,0% | 98,6% | 90,0% | 63,3% | 82,0% o P 82,0%
realizadas por ano
por ano -
ano por sistema
Anilise:
- A meta anual foi cumprida tanto em 2021 e 2022.
Prover a - Dos 9 projetos elencados, 4 deles nao tiveram solicitagdo de manutengdes/atualizagdes; 1 deles ndo esta sob a responsabilidade da area de
vera TIC. Portanto, 0% realizado de 2023 foi calculado com base em 4 destes projetos.
manutengao
atualizacdo dos -
sistemas Quantidade de
Atender 100% das novas novas 100% por
funcionalidades funcionalidades | 100,0% | 71,3% | 100,0% | 79,4% | 100,0% | 20,3% | 71,3% ar:op 23,8%

implementadas por ano

implementadas
por ano

Analise:

- Como os dados referentes a 2023 seréo coletados somente em dezembro/2023, a analise esta considerando somente as informagdes relativas

ao periodo 2021/2022.

- 50% da meta estabelecida foi atendida em 2 anos.

INSTITUTO FEDERAL

Brasilia

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras

Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906
(61) 2103-2154 | ifb.edu.br

18



MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - MAR/2023

% EXECUGAO DO PROGRAMA

% EXECUGAO DA META

2021 2022 2023 % 2021 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto |Realizado | Previsto |Realizado| Previsto |Realizado 2023 Previsto Realizado
Realizar 6 acdes de Percentual de
A 0,
integracao de equipe até acoes d_e 2 0 2 4 2 2 10?’00 L [per 100,0%
integragéo Yo ano
2023 .
anuais
Anilise:
- A meta anual foi atingida no primeiro trimestre de 2023.
- A meta prevista para o periodo 2021-2023 foi 100% atendida.
Fomentar a Obs.: Avaliar se a meta deve ser revista no futuro.
integracao e a
Capzc::aigzo da Utilizar 100% das vagas | Percentual de
planejadas pelo FORTI vagas 5 100% por A
ofertadas pela ESR/RNP | preenchidas por 5 “ E E ¢ v Leet ano bl
no periodo de 2021-2023 ano

Analise:

- Considerando que todo ano eram ofertadas 6 vagas, em 2021, das 6 ofertadas (esse dado precisa ser validado) para os cursos da ESR/RNP,

apenas 4 foram utilizadas e 2 vagas nao foram utilizadas.
- Em 2022, todas as 15 vagas foram utilizadas.
- Nao ha dados referentes a 2023.
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PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO DO PDTIC - MAR/2023

integracao e a
Capacitagao da
Equipe

% EXECUCAO DO PROGRAMA % EXECUGAO DA META
2021 2022 2023 % 2021 2021-2022-2023
Programa Meta Indicador 2022
Previsto |Realizado | Previsto |Realizado| Previsto |Realizado 2023 Previsto Realizado
. Quantitativo de
Capacitar 100% da R
. capacitacoes 5 100% por A
equipe de TIC realizadas por 20 15 18 18 16 7 74,07% ano 74,1%
anualmente
ano
Anilise:
- No ano de 2021, dos 20 servidores da equipe, 15 servidores fizeram pelo menos 1 curso para capacitagao, totalizando 75% e 5 nao fizeram
nenhum curso, totalizando 25%, sendo assim a meta para o periodo nao foi atingida.
- Em 2022, todos os 18 servidores da equipe fizeram pelo menos 1 curso totalizando 100% com pelo menos 1 capacitagao.
Fomentar a - Ressalta-se que a meta nao sera atingida 100%, dado que em 2021 houve um déficit de 25%.

- ADTIC dispde de uma planilha que consolida todas as capacitagdes realizadas por cada um dos servidores da area. Em 08/03/2023, a GovTIC
solicitou que todos atualizassem esse documento. Da mesma forma, solicitou @ PRGP uma lista dos servidores de TIC (reitoria e campi) que
realizaram capacitagado na plataforma contratada - Alura.

- Dessa forma, os dados apresentados 2023 estdo parcialmente atualizados.

Realizar o
mapeamento em
100% da equipe

até 2023

Realizar mapeamento de
expertises da equipe de
TIC até 2023

33,0% 0 33,0% | 0,0% | 33,0% | 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Analise:

A execucao deste projeto esta prevista para o ano de 2023. Projeto n&o priorizado pelo diretor de TIC.
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