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Apresentacao

Vinculada ao Gabinete da Reitoria, a Diretoria de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (DTIC) € um 0Orgdo de assessoria responsavel pela gestdo e
governanca de TIC. As acdes da area sado orientadas e aprovadas pelo Comité de
Governanca Digital (CGD), instancia responsavel pela Governanca Digital do Instituto
Federal de Brasilia.

Tanto a Governanga Digital como a Governanga de TIC sdo essenciais a
instituicdo pois, juntas, trabalham para que as politicas e as acdes do instituto sejam
seguidas. Aquela definindo as diretrizes, priorizando as acdes e garantindo os
recursos necessarios e, esta, executando, monitorando, acompanhando, analisando
e apresentando os resultados.

Uma vez alinhadas, a governanca digital e a governanca de TIC podem ajudar
a instituicdo a fornecer uma base para o desenvolvimento de processos eficazes; a
tornar a comunicacao entre as areas mais efetiva; a reduzir os custos operacionais;
a melhorar a seguranca das informagdes; e, a cumprir 0s requisitos regulatorios.

Certa de se estabelecer enquanto estratégica e ciente do seu papel, assim
como do seu nivel de maturidade em processos de gestdo e de governanca, a
Diretoria de TIC engendra esforcos para implantar, desenvolver e aprimorar um
modelo de governanca de TIC da instituicdo que contemple praticas capazes de
mitigar as deficiéncias, reduzir 0s riscos operacionais, garantir a continuidade dos
servicos publicos oferecidos a sociedade, apresentar melhoria dos resultados com
maior nivel de eficiéncia.

Para tanto, ainda que nao estejam totalmente automatizados, a area de
Tecnologia da Informacdo criou instrumentos e mecanismos que permitem o
monitoramento, controle e acompanhamento do Plano Diretor de TIC. A partir deles
€ possivel acompanhar os projetos; controlar e avaliar os indicadores relacionados a
area e, principalmente, analisar os resultados obtidos. Tudo isso, em prol de apoiar a

Instituicdo, da melhor maneira possivel, no cumprimento de sua missao.
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Portanto, este documento foi elaborado pela equipe de governanca de TIC do
Instituto Federal de Brasilia — IFB a partir dos dados extraidos dos instrumentos
criados e apresenta uma analise dos resultados das ac¢fes realizadas entre janeiro
de 2021 e dezembro de 2022, que foram capitaneadas pela area de Tecnologia da

Informacéo da instituig&o.

Equipe de Governanga de TIC
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1. Introducao

Desde a concepcéo (objetivo, modelo de construcdo, forma de extracdo dos
dados) até a sua criacao, este relatorio € fruto do esforco da DTIC em estabelecer um
processo de melhoria continua das acBes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo, no intuito de se manter e fortalecer o alinhamento estratégico entre a
gestao, governanca da area de TIC e a governanca digital do Instituto Federal de
Brasilia.

Além disso, uma vez que é um Orgdo seccional pertencente ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo (SISP), o Instituto Federal
de Brasilia deve observar as diretrizes por ele estabelecidas para atender aos
principios basicos da governanca no setor publico.

Este documento, portanto, contribui para que o IFB esteja de acordo com tais
principios: TIC como ativo estratégico; gestdo por resultados; transparéncia;
conformidade; prestacao de contas e responsabilizacao.

O Relatorio em questdo estd organizado em secfes. Apos a secdo de
Apresentacdo e desta Introducédo, consta a se¢ao 2, com a relacdo dos termos,
abreviacOes e siglas utilizados no decorrer de todo o documento. A se¢édo 3 traz o
contexto, a situacdo dos projetos por area de atuacdo na Diretoria de Tecnologia da
Informacao e a analise dos resultados do PDTIC 2021-2023 referente ao periodo de
2021 e 2022.

Por fim, a secdo 4 apresenta as considera¢gfes finais sobre a analise

realizada.
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2. Lista de Termos, Abreviagcdes e Siglas

SIGLA DESCRICAO

CGD Comité de Governanca Digital

CITIC Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao

CSTIC Coordenacao de Sistemas de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

DTIC Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

GOVTIC Governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao

IFB Instituto Federal de Brasilia

OEs Objetivos Estratégicos

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo

GUT Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

SUAP Sistema Unificado de Administragé&o Publica

PEN Processo Eletrénico Nacional

PS-ETP Processo Seletivo - Ensino Técnico Profissionalizante

PS-FIC Processo Seletivo - Formacéo Inicial e Continuada

PS-GRAD Processo Seletivo - Graduagéo

PS-POS GRAD Processo Seletivo - Pés Graduacgéo

PS-EAD Processo Seletivo - Ensino a Distancia

MAT-ETP Matricula - Ensino Técnico Profissionalizante

MAT-FIC Matricula - Formacéo Inicial e Continuada

MAT-GRAD Matricula - Graduacédo

MAT-EAD Matricula - Ensino a Distancia

VolP Voz sobre IP

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

SGA Sistema de Gestédo Académica

SIADS Sistema Integrado de Administracdo de Servigos

SIGAE Sistema de Gestdo da Assisténcia Estudantil
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3. Resultados do PDTIC 2021-2023 referentes ao periodo de
2021-2022

3.1 Inventario de Necessidades

Durante a construcdo do PDTIC 2021/2023 foi realizado um levantamento de
necessidades de TIC dos Campi e da Reitoria que resultou no documento Inventério de
Necessidades que esta publicado como Anexo Il do PDTIC 2021-2023. A constru¢do do
inventario de necessidades foi organizada em fases.

A primeira fase consistiu na elaboracdo do instrumento de coleta por parte do Grupo
de Trabalho do PDTIC. No instrumento, cada unidade do IFB (dez campi + reitoria) tinha um
espaco proprio para registro de suas necessidades de TIC.

Na fase 2, foi realizada a apresentacéo do instrumento a todos os envolvidos. O GT
conduziu 11 (onze) reuniées, uma para cada unidade do IFB, para explicar o objetivo do
instrumento e como ele deveria ser preenchido. A recomendacdo para o preenchimento da
planilha incluia: elencar as necessidades, fazer uma breve descricdo de cada uma delas,
informar a qual Objetivo Estratégico Institucional ela fortalecera, indicar o codigo da
necessidade no Plano Anual de Contrata¢fes e, por ultimo, aplicar a matriz GUT para cada
item solicitado, classificando-os por ordem decrescente de prioridade.

O resultado da terceira fase foi a consolidagéo dos resultados das 11 (onze) Matriz
GUT. O Grupo de Trabalho do PDTIC agrupou as necessidades afins e apresentou a planilha
do inventario de necessidades ao Comité de Governanca Digital, para a priorizagdo das
demandas a nivel institucional.

A Ultima fase ficou a cargo do Comité de Governanca Digital que priorizou as
demandas prioritarias para o PDTIC.

3.2 Priorizagbes do CGD

Dado o elevado numero de demandas, a insuficiente forga de trabalho da &rea de
Tecnologia da Informacéo e o limitado recurso financeiro disponivel, foi indispensavel que a
instancia de Governanca Digital do instituto determinasse a priorizagdo das necessidades
apresentadas, conforme a relevancia delas para o alcance dos resultados institucionais,
considerando ainda o cenario politico, as questfes sociais e o impacto para a comunidade.

Assim, na reunido ordinaria do Comité de Governanca Digital, realizada em
04/02/2021 e registrada na Sumula 3/2021, foi estabelecida a primeira agenda prioritaria do
PDTIC 2021-2023.
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No decorrer dos anos de 2021 e 2022 a instituicdo identificou que algumas
modificacBes seriam necessarias e, junto com elas, vieram as reprioriza¢des, principalmente
relacionadas ao desenvolvimento de sistemas.

Apoés a priorizacado inicial em fevereiro de 2021, houveram duas repriorizacfes. Na
primeira ocasido, em marco de 2022, destacam-se a implantacdo do Médulo do Programa de
Gestéo de Demandas; implantagdo do SUAP-Edu, Novo Portal Institucional, o Diploma Digital
e a Transformacdo Digital dos servicos, sendo executados em paralelo aos projetos:
barramento PEN, SUAP Encceja, Sistema Eventos. Ressalta-se que dada a capacidade da
equipe de TIC alguns projetos foram suspensos.

Na segunda ocasido, em outubro de 2022 (Sumula 2/2022), houve a priorizagéo do
Maodulo da Assisténcia Estudantil junto a implantacédo do SUAP.

3.3 Objetivos Estratégicos: Demandas e Resultados do Periodo
2021/2022

A partir do inventario de necessidades do PDTIC 2021-2023, foi criado o Portfélio de
Programas e Projetos/A¢Oes. Dessa forma, as demandas foram analisadas, organizadas e
categorizadas em programas. Para cada um deles foi definido um rol de a¢des que objetivam
atender os Objetivos Estratégicos de TIC e, consequentemente, 0s institucionais, dentro das
perspectivas estabelecidas: Sociedade, Processos Internos e Pessoas.

De forma resumida, a Tabela 1 apresenta a quantidade de indicadores, metas,
projetos/acdes e programas de cada Objetivo Estratégicos, dentro da Perspectiva correlata.

Tabela 1 - Quadro resumo Perspectiva x OE x Programas x Projetos x Metas x Indicadores

Qtde.
Projetos /
Acdes

Qtde.
Programas

Qtde. Qtde.
Metas Indicadores

Perspectiva Objetivo Estratégico

OE 1 - Fornecer Solucdes

Sociedade | i de TIC

OE 2 - Aperfeicoar governanca
e aumentar a efetividade na 3 12 3 3

gestdo de TIC
Processos

Internos |OE 3 - Prover a infraestrutura
de TIC, a conectividade e a
seguranca da informacéo e
comunicacao
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Qtde.
Projetos /
Acdes

Qtde.
Programas

Qtde. Qtde.
Metas Indicadores

OE 4 - Prover melhorias dos
servigos, a manutencéo e a

seguranca dos sistemas de

informacao

Pessoas

OE 5 - Fomentar a integracao
e a Capacitacdo da Equipe

Totais 8 \ 77 11 11

Com base na estruturacdo apresentada na Tabela 1, foi criado o Projeto de

Monitoramento, Controle e Acompanhamento do PDTIC, com objetivo de gerenciar a
execucdo das 77 (setenta e sete) acdes/projetos do plano, bem como os resultados
esperados para os programas. Para 0 acompanhamento do PDTIC, o célculo do percentual
de execucao dos 08 (oito) programas € realizado a partir dos indicadores definidos para cada
uma das 11 (onze) metas estabelecidas.

Portanto, o Grafico 1 traz uma visdo macro do percentual de execugdo do PDTIC em

2021 e 2022. Cabe esclarecer que, embora seja 08 (oito) o total de programas, o grafico
apresenta 09 (colunas) pelo fato de que o programa “Contratacao e Aquisigdo de Solug¢des
de TIC” foi subdividido para indicar, separadamente, o percentual referente as contratagcfes
de bens e servicos e o que diz respeito as aquisi¢cdes de software.

100.00%

75,00%

50,00%

25.00%

0,00%

Gréfico 1 - Percentual de execugado dos programas do PDTIC em 2021 e 2022
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servicos TIC dos Servigos dos servigos e senicos e atualizagio dos i eo itagao da
Prestados sistemas equipamentos de sistemas Desenvalvimento Equipe
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A seguir, serdo apresentados, de forma mais detalhada, os resultados dos programas
por Objetivo Estratégico.

3.4 Resultados por Objetivo Estratégico de TIC

Nesta secdo, os resultados serdo apresentados de forma detalhada, contendo as
seguintes informacgdes dos projetos/acdes: area da DTIC responsavel pela execucéo de cada
um deles; o demandante; o progresso do projeto e a situacao atual do projeto até dezembro
de 2022.

A situacdo dos projetos/a¢fes sera indicada conforme consta na Tabela 2.

Tabela 2 - Legenda da situacdo dos projetos

SITUACAO DESCRICAO \
N&o Iniciado projeto ainda n&o atendido;
Iniciado corresponde até 25% de execuc¢do do projeto;
Em Andamento corresponde a > 25% e < 75% de execucéo do projeto;

Parcialmente Finalizado corresponde a > ou = 75% de execucao do projeto;finalizado

Finalizado projeto 100% concluido.

3.4.1 Resultados do OEL1 - Fornecer Solugdes Digitais de TIC

Tabela 3 - Relagdo de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 1

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORNECER SOLUCOES DIGITAIS DE TIC

Responsavel Progresso
P Demandante 9

Programa Nome Projeto/Acédo aTIC %

Situacgao

- Parcialmente
Protocolo Digital DTIC GAB/CGD | 98% el
Finalizado
Transformacéo — - -
_ Parcialment
Digital dos | CioSa0 de 22 via de DTIC PREN/CGD |  83% arciaimente
. Diploma Finalizado
Servigos
e . Parcialment
Certificagio Encceja DTIC PREN/CGD |  97% arciaimente
Finalizado
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORNECER SOLUGOES DIGITAIS DE TIC

Programa Nome Projeto/A¢é&o Resp:_rlllsgvel Demandante Progresso Situagéo

PS-EPT DTIC PREN/CGD 53% Em andamento

PS-FIC DTIC PREN/CGD 53% Em andamento

PS-GRAD DTIC PREN/CGD 53% Em andamento

PS-POS GRAD DTIC PRPI/CGD 0% Cancelado

PS- EAD DTIC PREN/CGD 53% Em andamento

MAT-EPT DTIC PREN/CGD 53% Em andamento

MAT-FIC DTIC PREN/CGD 53% Em andamento

MAT-GRAD DTIC PREN/CGD 53% Em andamento

MAT-EAD DTIC PREN/CGD 53% Em andamento

Gréfico 2 - Percentual de execuc¢do dos projetos/acdes do OE1 em 2021 e 2022

B Frogresse 2021 B Frogresso 2022

100%:

75%

500

25%

Protocolo  Emissao de Certificagio  PS-EPT PS-FIC PS-GRAD *PS-POS  PS-EAD  MAT-EFT  MAT-FIC MAT-GRAD MAT-EAD
Digital 2% via de Encceja GRAD
Diploma

3.4.2 Resultados do OE2 - Aperfeicoar a Governanca e Aumentar a
Efetividade na Gestéo de TIC

Tabela 4 - Relagdo de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 2
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: APERFEICOAR A GOVERNANCA E AUMENTAR A EFETIVIDADE
NA GESTAO DE TIC

Progresso

Programa %

Nome Projeto

Responsavel Demandante Situacao

Aprimorar a
Governanga
de TIC

Envolver a alta
administracdo nas
iniciativas de TIC

GOVTIC

CGD

43%

Em
andamento

Especificar e formalizar
os direitos decisorios
sobre a TIC

GOVTIC

CGD

10%

Iniciado

Implantar um Comité
de TIC

GOVTIC

CGD

100%

Finalizado

Implantar mecanismos
para a governancga

GOVTIC

CGD

76%

Parcialmente
Finalizado

Implantar conjunto de
mecanismos que
contribua para
comunicacao e
transparéncia das acdes
de TIC

GOVTIC

CGD

10%

Iniciado

Implantar mecanismos
para 0 monitoramento da
conformidade e do
desempenho de TIC

GOVTIC

CGD

60%

Em
andamento

Implantar mecanismos
para avaliar o uso de
TIC.

GOVTIC

CGD

0%

Nao iniciado

Prover
Avaliacdo de
Qualidade
dos Servigos
Prestados

Realizar avaliacéo de
atendimento de
sistemas

CSTIC

DTIC

95,33%

Finalizado

Realizar avaliacédo de
atendimento de
infraestrutura

CITIC

DTIC

98,80%

Finalizado

Manter a
Disponibilida
de dos
Servigos e
Sistemas

Monitorar o
funcionamento dos
sistemas
desenvolvidos
internamente

CITIC

DTIC

99%

Finalizado

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: APERFEICOAR A GOVERNANGA E AUMENTAR A EFETIVIDADE
NA GESTAO DE TIC

Progresso
%

Programa Nome Projeto Responsavel Demandante

Situacao

Monitorar o
funcionamento dos
sistemas CITIC DTIC 99% Finalizado
desenvolvidos por
terceiros

Monitorar o link de

internet da Reitoria e CITIC DTIC 99,74% Finalizado
dos Campi

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras

EEB INSTITUTO FEDERAL Asa Sul - Brasma_/DF, CEP 70070-906
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Gréfico 3 - Percentual de execugéo dos projetos/agdes do OE2 em 2021 e 2022
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3.4.3 Resultados do OE3 - Prover a Infraestrutura de TIC, a Conectividade e a
Seguranca da Informacédo e Comunicacao

Tabela 5 - Relacdo de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 3

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROVER A INFRAESTRUTURA DE TIC, A CONECTIVIDADE E A
SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

: . P : ~
Programa Nome Projeto Responsavel Demandante rogresso Situacéao
Solucéo de backup GOVTIC CGD 100% Finalizado
Solucgéo de firewall CITIC CGD 100% Finalizado
Consultoria em TIC GOVTIC DTIC 0% N&o iniciado
Solucé&o em redes GOVTIC CGD 100% Finalizado
Solucéo de telefonia Finalizado
VTI D 100%
(VolP) ver PDTIC GOVTIC G 00% Cancelado?
Solugéo de rede sem fio CITIC CGD 100% Finalizado
Solugao de digitalizaggo ey /r CGD 0%  |Nao iniciado
Contratagéo e armazenamento
Aquisicéo de Contratacéo de GOVTIC/PR .
Servigos e treinamento em TIC GP bTiC 100% Finalizado
Equipamentos T =
de TIC q“'s:jgea?rabeaf;;agoes CITIC CGD 100% | Finalizado
Contratacéo de
Certificado Digital GOVTIC DTIC 100% Finalizado
(token)
SO'UQaOMdEV;e'efO”'a GOVTIC DICOM 0% [N&o iniciado
SO'“‘;Ianot:ri;'nk de GOVTIC CGD 100% | Finalizado
SO'“‘;aEOS?rii"’r‘ggsmemo GOVTIC CGD 100% | Finalizado
Solucéo de Outsourcing GOVTIC CGD 100% Finalizado

1 Embora concluido o planejamento da contratac&o, o setor juridico vetou a contratagéo por entender
gue o processo tem de ser instruido pela INO5 e ndo pela IN0O1/2019. Portanto, o processo tera que
ser reiniciado.

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROVER A INFRAESTRUTURA DE TIC, A CONECTIVIDADE E A
SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

: , P . ~
Programa Nome Projeto Responsavel Demandante rogo;)esso Situacéao
de Impresséo
Solucao de nuvem GOVTIC CGD 0% N&o iniciado
Solucéo de
processamento e GOVTIC CGD 100% Finalizado
armazenamento
Solugdo de Telefonia | o\ /7 CGD 100% | Finalizado
Fixa
Aquisicao de Material def -\ 7~ CGD 100% | Finalizado
Consumo de TI
Softwares de design cITic DICOM 100% | Finalizado
grafico
Softwares de escritorio GOVTIC CGD 0% N&o iniciado
Software de Engenharia GOVTIC PRAD 100% Finalizado
Software para geréncia | 7 PREN 0%  |Néo iniciado
automatizada de biblioteca
N Solucdo antivirus GOVTIC CGD 100% Finalizado
Contratacao e
Aquisicéo de Sistema Operacional GOVTIC CGD 0% N&o iniciado
Softwares .
Software de acessibilidade|] GOVTIC PREN 0% N&o iniciado
. CEST/
SOft";aSrtZt?;i:;:"ses GOVTIC CGAM / 0%  |N&o iniciado
CSSE
CEST/
Software de planejamento CGAM/ 0 .
de aulas GOVTIC CSSE / 0% N&o iniciado
CSAM
(1] ] Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Gréfico 4 - Percentual de execugéo dos projetos/agGes do OE3 em 2021 e 2022

B Progresso 2021 B Progresso 2022
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3.4.4 Resultados do OE4 - Prover Melhoria dos Servigos, a Manutencgéo e a
Seguranca dos Sistemas de Informacao

Tabela 6 - Relagdo de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 4

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: PROVER MELHORIA DOS SERVICOS, A MANUTENGAO E A
SEGURANGCA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Progresso

Programa Nome Projeto Responséavel Demandante % Situagéo
Refatoracao do codigo 0 Parcialmente
do Portal do Estudante csTIC PREN 80% Finalizado
Manutengé&o do SGA CSTIC PREN 100% Finalizado
Atualizacéo, testes e
manutencéo do CSTIC CGD 100% Finalizado
codigo SUAP

Atualizacéo e
manutencéo do

. CSTIC PREN 100% Finalizado
sistema de Processo
Seletivo
Prover a Atendimento as
manutencao e |solicitacdes de
atualizagdo dos |manuteng&o de Portais N
0 ~
SlSiaaS e de sistemas de CSTIC CGD 0% Nao iniciado
terceiros mantidos pela
DTIC
Atualizagbes periddicas .
do Moodle CITIC PREN 0% Nao iniciado
. . Parcialmente
Atualizacdo do Redmine CSTIC CGD 90% . I .
finalizado
. Parcialmente
Atualizacéo do GITLAB CSTIC CGD 90% . ! .
finalizado
Reformulagdo do csTIC DICOM 0% | Nao iniciado

sistema de Eventos

Aperfeioar a  [!VS - Indice de CSTIC PREN 0%

. . N&o iniciad
implantacdo de [Vulnerabilidade Social ao fnictado

Sistemas e 0 |Sistema de

Desenvolvimento |Gerenciamento de CSTIC PRGP 100% Finalizado
Novas Demandas
(1] ] Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
BB INSTITUTO FEDERAL Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: PROVER MELHORIA DOS SERVICOS, A MANUTENGCAO E A
SEGURANGA DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

. , P . ~
Programa Nome Projeto Responsavel Demandante rog(;oesso Situacéao
Funcionalidades |Estudo de viabilidade L
0 ~
do SUAP Estagio CSTIC PREN 0% Nao iniciado
Estudo de viabilidade
do Encceja do IFG- CSTIC PREN 100% Finalizado
SUAP
SIADS CSTIC PRAD 100% Finalizado
Metabase CSTIC CGD 0% Nao iniciado
Portal IFB em Plone CSTIC DICOM 40 % Cancelado?
Portal IFB CSTIC DICOM 10 % Iniciado
Barramento PEN CSTIC GAB / CGD 100% Finalizado
Repositorio Académico | ~ori~cimic|  PREN 0% | N&o iniciado
Institucional
Novo sistema Parcialmente
0,
académico SUAP IFRN S FNENHSED 2o Finalizado
Novo sistema de .
A . CSTIC PREN/CGD 0% Nao iniciado
assisténcia estudantil
Nova inscri¢do do csTic | PREN/CGD | 100% | Finalizado
Processo Seletivo
Implantar diploma digital 0 Em
16 SGA CSTIC PREN/CGD 45% Andamento
Organlzagao das acles CSTIC PRPI/PREX/ 0% NAo iniciado
de pesquisa CGD

2 A area demandante resolveu trocar o gerenciador de contetido Plone pelo Wagtail, portanto no
computo dos projetos apenas o Portal do IFB foi considerado.

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Gréfico 5 - Percentual de execugéo dos projetos/acGes do OE4 em 2021 e 2022

B Progresso 2021 B Progresso 2022
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3.4.5 Resultados do OE5 - Fortalecer a Gestdo de Pessoas de TIC e Incentivar
a Difusdo do Conhecimento

Tabela 7 - Relacé@o de Programas e Projetos Previstos PDTIC 2021/2023 relacionados ao Objetivo Estratégico 5

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: FORTALECER A GESTAO DE PESSOAS DE TIC E INCENTIVAR
A DIFUSAO DO CONHECIMENTO

Progresso

Programa Nome Projeto Responsavel| Demandante o
0

Situacao

Gestores de

Integracao de Equipe DTIC DTIC 100% Finalizado
Fomentar a | Capacitacdo da Equipe | Gestores de DTIC 100% Finalizado
integragao ea pe|a RNP/ESR DTIC
Capacitacao itaca
Sacaqupe | e 3 capacitagho | Gestores 9| pric | 100% | Finalizado
Criar instrumento de Gestores de DTIC 0% NAo iniciado

diagnéstico DTIC

Gréfico 6 - Percentual de execugdo dos projetos/acdes do OE5 em 2021 e 2022

[l Progresso 2021 B Progresso 2022

100% ; - y A
75%
50%
25%
0% =
Integracdo de Equipe  Capacitagdo da Fomentar a Criar instrumento de
Equipe pela capacitacdo da diagnéstico
RNP/ESR Equipe
ounm Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras

[ ] - o i
B INSTITUTO FEDERAL Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906
Bl Brasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br

19



MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

4. Consideracdes e Analise dos Resultados

A avaliacdo dos resultados baseou-se no portfélio de programas e projetos
gerenciados pela ferramenta Redmine que serviu como referéncia para afericdo das metas
atendidas.

Gréafico 7 - Projetos X Areas Demandantes

30

20

PREN PRPI / GAB PRPI CGD oTIC DICOM PRAD PRGP CEST/ CEST/

PREX CGAM [ CGAM /
CSSE CssE/
CSAM

Enquanto o Grafico 7 representa o quantitativo dos projetos por area demandante, o
Gréfico 8 representa a distribuicdo dos projetos dentro da DTIC conforme escopo e
especificidade da area de atuacéo da equipe de TIC.

Gréfico 8 - Projetos X Area Responsavel na DTIC

DTIC
GOVTIC
CSTIC
cimc

CSTIC/ACITIC

O Gréfico 9, por sua vez, apresenta a quantidade de projetos atendidos pela area de
Tecnologia da Informacao do IFB em relacdo aos solicitados por cada area.

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Apesar do quantitativo de projetos concluidos a priori parecer baixo, se considerados

o esfor¢o despendido por projeto versus a for¢a de trabalho disponivel na area de TIC (19
servidores) e, também, que esses servidores atuam apenas nos projetos nos quais sao
especialistas (desenvolvimento, infraestrutura e governanga), o resultado torna-se expressivo
e positivo. Isso porque dos 78 projetos demandados apenas 21 ndo tiveram nenhuma acao
executada, ou seja, ndo foram iniciados. Dentre os demais:

e 02 foram cancelados,

e 34 foram finalizados, e

e 22 estdo ou iniciados ou em andamento ou parcialmente finalizados.

Gréfico 9 - Projetos Demandados X Projetos Atendidos

B PFrevistos [ Executados
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Area Demandante

4.1 Acompanhamento do PDTIC

Conforme previsto no PDTIC, realizar o Monitoramento e Controle assim como o
Acompanhamento do PDTIC eram ag8es previstas no projeto Aprimorar a Governanga de
TIC, os quais trariam resultados para o préprio plano diretor.

Dessa forma, o projeto foi iniciado em agosto de 2022 e alguns de seus instrumentos
ja passaram por revisdo com vistas a melhoria continua do processo. Além disso, é notério o
avanco da area de TIC no acompanhamento das metas a partir dos indicadores

estabelecidos, uma vez que, quinzenalmente, é realizado o monitoramento dos projetos,
momento no qual sdo realizados os registros dos controles aplicados e estes sdo

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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comunicados a autoridade méaxima da area para que esta determine as agbes cabiveis,
guando for o caso.

JA o Acompanhamento do PDTIC é realizado mensalmente e visa avaliar o
percentual de execucdo das metas previstas para o periodo e, a partir disso, realizar a analise
da situacéo dos Programas frente as metas estabelecidas.

Portanto, a verificacdo dos resultados que, anteriormente, era realizada ao final de
cada ano, agora é executada, quinzenalmente, com foco no percentual de execugao de cada
um dos projetos e, mensalmente, direcionado ao percentual de execu¢do das metas previstas
para aquele periodo.

Dessa forma, a Tabela 8 apresenta o painel de acompanhamento do PDTIC de
dezembro/2022, que traz os resultados do PDTIC consolidados por Programa, calculados a
partir dos indicadores definidos para cada uma delas.

Cabe ressaltar que a equipe de Governanga de TIC, a partir das consideracdes
relatadas pelos coordenadores de area, identificou que alguns indicadores necessitam de
otimizacdo. A proposta de atualizacdo desses indicadores ja consta na revisdo do PDTIC
2021/2023.

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Tabela 8 - Relacdo de Metas e Indicadores Previstos PDTIC 2021/2023

Painel de acompanhamento de Execucéo do PDTIC - Dez/2022

% EXECUCAO DO PROJETO

% EXECUGCAO DA META

2021 2022 % |% Meta (2021-2022)
Programa Meta Indicador 2021- Anélise
Previsto |Realizado | Previsto|Realizado | 2022 |Previsto|Realizado
Embora o percentual de execugdo do
projeto esteja em aproximadamente 68%,
apenas 1 dos 11 servicos foram
Executar o| Percentual transformados digitalmente. Portanto, 1
Executar o Plano | Plano de | de servigos servigo ja esta disponibilizado no Gov.br
de Transform | transforma- Uma vez que todas entregas do projeto
Transformacéo acao dos por ano. deveriam ser concluidas até dezembro de
Digital pactugado Digital 40% em S QU e 57,8% [N 100.0% | 67,8% 2022, a previsao do percentual de entrega
com a SGD até | pactuado 2021; até o final de 2022 era de 70%. Cabe
2022 com a SGD 60% em ressaltar que o IFB solicitou prorrogagéo
até 2022. 2022. para finalizacéo do projeto até dezembro
de 2023. Faz-se necessario que sejam
realizadas 100% das entregas no
exercicio de 2023.
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Painel de acompanhamento de Execucéo do PDTIC - Dez/2022

% EXECUCAO DO PROJETO

% EXECUCAO DA META

2021 2022 % |% Meta (2021-2022)
Programa Meta Indicador 2021- Anélise
Previsto |Realizado | Previsto|Realizado | 2022 |Previsto|Realizado
De acordo com a priorizagdo realizada
pelo CGD, 26 processos de aquisicao
devem ser instruidos no periodo de 2021
a 2023.
- A Previsdo para 2021 era realizar 30%
. da meta, ou seja, instruir 8 processos.
Instruir . .
100% de Como foram instruidos 15 processos, 0
Percentual percentual de execucdo ultrapassou em
processos .
d de 12,3% da meta prevista para 0 ano.
.. e .~ . .
Adquirir e S processos - A previsdao para 2022 era instruir 8
aquisicao/ ~ -
contratar contrata- de processos de contratagdo. Todavia, 09
equipamentos, 50 de contratacdo | 30,0% 42,3% 30,0% 34,6% | 76,9% ] 60,0% 76,9% |processos foram devidamente instruidos
servigos e sglu Ses elaborados. em 2022. O percentual de execucdo
softwares s 30% 2021, ultrapassou em 4,6% da meta prevista
de TIC o
aprovadas 30% 2022 e para o ano. N
40% 2023 - O percentual de execucao do meta para
no PDTIC S
0 biénio 2021/2022 ultrapassou em 16,9%
2021-2023. . .
a meta prevista para o0 periodo.
- Das 26 contrata¢des propostas, 24 foram
realizadas. Portanto, para o alcance da
meta prevista no PDTIC, em 2023, no
minimo, 2 processos de aquisicdo devem
ser instruidos.
onm Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Painel de acompanhamento de Execucéo do PDTIC - Dez/2022

% EXECUCAO DO PROJETO

% EXECUGCAO DA META

2021 2022 % 1% Meta (2021-2022)
Programa Meta Indicador 2021- Anélise
Previsto |Realizado | Previsto|Realizado | 2022 |Previsto|Realizado
Para verificagdo dos percentuais de
90% das de manu- ¢ pl K i proj
manuten- tencdes 90% por execucéo, com links que direcionam para
~ . . 90,0% 82,0% 90,0% 98,6% | 90,3% 90,3% |o projeto correspondente no Redmine. Em
¢coes soli- | realizadas ano f lizad 0 d
citadas por| por ano por 2021 oram  realizadas 82% a
Aperfeicoar a ano sistema manutencdes previstas e em 2022, 98,6%,
implantacédo de resultando em uma média anual de
Sistemas e 0 90,3%.
Desenvolvimento Atender Para verificagdo dos percentuais de
Novas 100% d tidad execucdo dos projetos, foram feitas
Funcionalidades o das | Quantidade observacdes para cada projeto em
novas de novas ~ link direci
funcionalid | funcionalida 100% execucao, com finks que direcionam para
ades des 100,0% | 71,3% 100,0% | 79,4% | 75,3% or ano 75,3% |o projeto correspondente no Redmine. Em
. . P 2021 foram realizadas 71,3% da novas
implement |implementad funcionalidad . 2022
adas por | as por ano uncionalidades previstas e em 022,
ano 79,4%, resultando em uma média anual
de 90,3%.

Fomentar a ziglézaé: Percentual Considerando que em 2021 né&o foi
mtegr_agag ea integracéo d_e agoesNde > 0 2 4 4 66.7% 66.7% realizada nenhuma acao Qe integracéo
Capacitacao da de equipe integracao por causa da Pandemia e até setembro de

Equipe até 2023 anuais 2022 foram realizadas 4 acgbes de
onm Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Painel de acompanhamento de Execucéo do PDTIC - Dez/2022

% EXECUCAO DO PROJETO

% EXECUCAO DA META

2021 2022 % % Meta (2021-2022)
Programa Meta Indicador 2021- Anélise
Previsto |Realizado | Previsto|Realizado | 2022 |Previsto|Realizado
integracdo, a meta esta compativel com o
previsto no PDTIC para o periodo.
Utilizar
100% das Considerando que todo ano eram
vagas ofertadas 6 vagas, em 2021, das 6
planejadas Percentual ofertadas (esse dado precisa ser validado)
pelo FORTI de vaaas para os cursos da ESR/RNP, apenas 4
ofertadas g 6 4 15 15 19 66,7% 55,6% |foram utilizadas e 2 vagas n&do foram
preenchidas -
pela or ano utilizadas.
ESR/RNP P Em 2022, todas as 15 vagas foram
no periodo utilizadas, sendo 6 pela ESR e 9 pelo
de 2021- PAC.
2023
. - No ano de 2021, dos 20 servidores da
Capacitar | Quantitativo . - ;
equipe, 15 servidores fizeram pelo menos
100% da de capa- 1 curso para capacitacao, totalizando 75%
equipe de | citacées 20 15 18 18 33 | 66,7% | 58,3% S0P pacitacao, . 0
: e 5 ndo fizeram nenhum curso, totalizando
TIC anual- | realizadas . .
25%, sendo assim a meta para o periodo
mente por ano AN
ndo foi atingida.
onm Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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% EXECUCAO DO PROJETO

% EXECUCAO DA META

[ ] ]
BEDE INSTITUTO FEDERAL

Brasilia

2021 2022 % % Meta (2021-2022)
Programa Meta Indicador 2021- Anélise
Previsto |Realizado | Previsto|Realizado | 2022 |Previsto|Realizado
Até setembro de 2022, dos 19 servidores
da equipe. 11 fizeram pelo menos 1 curso
totalizando 57,9% e os outros 8 ainda nédo
fizeram nenhum curso.
Em 2022, todos os 18 servidores da area
fizeram pelo menos 1 curso totalizando
100%.
Ressalta-se que a meta ndo sera atingida
100%, dado que em 2021 houve um déficit
de 25%.
Realizar
mapeamen| Realizar o
to de mapeamento Projeto ndo iniciado até dezembro de
expertises | em 100% da | 33,0% 0,0% 33,0% 0,0% 0,0% | 66,7% 0,0% 2022
da equipe | equipe até )
de TIC até 2023
2023
Implantar 7| Percentual Apesar de o percentual de execucdo do
Implantacé@o do | etapas do | de etapas projeto estar em 59,6%, apenas uma das
Modelo de Modelo de | implantadas 40,0% 30.7% 30,0% 11.0% |41,7%| 70,0% 59.6% sete etapas f0|’concIU|da.' Para alca,ngar a
Governanca do |governang |por ano. 40% meta do periodo, serd necessario a
SISP ado SISP em 2021; execucdo de 10,4 % do projeto.
até 2023. |30% em 2022 O percentual previsto de etapas
onm Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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% EXECUCAO DO PROJETO

% EXECUCAO DA META

2021 2022 % % Meta (2021-2022)
Programa Meta Indicador 2021- Anélise
Previsto |Realizado | Previsto|Realizado | 2022 |Previsto|Realizado
e 30% em implantadas até o primeiro semestre de
2023. 2022 é de 55%.
Para o periodo de 2021 e 2022, o
percentual previsto de implantagdo das
etapas €é de 557% (25,7% para
compensar o déficit de 2021 e 30%
referente a 2022).
Para compensar o déficit da meta do
periodo, sera necessario a execucgdo de
10,4% a mais do projeto no ano de 2023
além dos 30% j& previstos.
CSTIC - Para que a meta prevista para o periodo
Grau de seja atingida, faz-se necessario que, no
satisfacéo Sati ~ minimo, 80% dos chamados sejam
atisfacédo . :
_ do_s de avaliados com nota acima de 4,
Prover Avaliacdo |atendiment atendimento anualmente.
de Qualidade dos os de Dos chamados atendidos em 2021,
QServi(;os chamados s de >=80% |EEEEt| ~=50% 95.3% I >=80% Il 96,14% tiveram nota 5 ou 4. 92,24% nota
. chamado
Prestados por area 5 e 3,89% nota 4.
_ sobre
porano >=| .. oo Total fje 531 chamados para o Grupo de
80% (ou ' Atendimento TIC - Suporte em
acima da Desenvolvimento: 20 cancelados, 506
nota 4) fechados ou resolvidos, 5 em atendimento
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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% EXECUCAO DO PROJETO

% EXECUCAO DA META

2021 2022 % % Meta (2021-2022)
Programa Meta Indicador 2021- Anélise
Previsto |Realizado | Previsto|Realizado | 2022 |Previsto|Realizado
ou reaberto em que nao foram resolvidos
por falta de dominio do problema,
definicdo da area dona do sistema ou por
depender de atualiza¢bes do sistema que
ainda ndo foram possiveis de se realizar.
Em 2022, 95,3% dos chamados tiveram
grau de satisfacdo do atendimento com
nota acima de 4, resultado uma média de
97,7% por ano.
Para que a meta prevista para o periodo
CITIC - seja atingida, faz-se necessario que, no
Grau de minimo, 80% dos chamados sejam
satisfacéo avaliados com nota acima de 4,
dos aten- | Satisfagéo anualmente.
dimentos de aten- - Do total de 634 chamados atendidos pela
de chama- | dimentos de | __ _ _ CITIC no ano de 2021, apenas 316
dos por chamado | ~=80% | 100.0% | >=80% | 98,8% B ~=80% | 99,4% chamados tiveram nota de avaliagdo
areapor | sobreinfra- registrada e foram considerados para o
ano >= estrutura. calculo de percentual da meta atendida.
80% (ou - Dos 316 chamados com nota, 312
acimada chamados estdo com notas 4 e 5 que
nota 4) correspondem a 98,7% dos referidos
chamados com notas.
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% EXECUGAO DO PROJETO % EXECUGCAO DA META

%
2021-
2022

2021 2022 % Meta (2021-2022)

Meta Indicador

Analise

Programa

Previsto |Realizado | Previsto | Realizado Previsto |Realizado

- Como a meta definida foi “Grau de
satisfacdo quanto aos atendimentos de
chamados por area por ano >= 80% (ou
>=4)”, calculamos que 100% da meta foi
atingida.

Em 2022, 98,8% dos chamados tiveram
grau de satisfacdo do atendimento com
nota acima de 4, resultando uma média
de 99,4% por ano.

A CITIC em 2021 informou que ndo tinha
instrumento adequado para trazer dados

Prover para o indicador, conforme previsto no

Prover

disponibilidade
dos servigos de

TIC

99% de
disponibili
dade dos
servigos e
sistemas
anualmen-
te

Percentual
de
disponibilida
de dos
sistemas e
Servigos

99,0%

100,0%

99,0%

99,6%

99,8%

99% por
ano

99,8%

PDTIC. Portanto, a coordenacgéo realizou
o levantamento geral referente a meta:
Manter 99% de disponibilidade dos
servigos e sistemas anualmente. Todavia,
a informacgéo coletada ndo responde aos
indicadores do PDTIC. A coordenacéo
entende que esse indicador deve ser
reavaliado. A area superou a meta
prevista para os anos de 2021 e 2022.
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4.2 Execucao Orcamentéria

Na tabela abaixo encontram-se os valores estimados para as a¢bes de TIC, conforme
previsédo no PDTIC 2021-2023, e os valores executados anualmente. O valor previsto para

cada aquisicao/contratacédo esta discriminado no Inventario de necessidades no Anexo Il do
Plano Diretor.

Tabela 9 - Execucdo Orcamentaria em 2021 e 2022

Item Descricédo

Previsto Executado Previsto Executado Previsto

Aquisicao de
equipamentos

1 95 1 19.133.815,16 | 9.572.033,12 | 4.473.507,45 | 5.762.587,55 | 13.763.511,20
e Contrata(;ao
de servicos

o | AQuisicaode | g0 09778 | 138.06580 | 8.307.087.78 | 124.360.85 | 8.307.087.78
software

Valor global R$ 27.440.902,94 | 9.710.098,92 | 12.780.595,23 | 5.886.948,40 | 22.070.598,98
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