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APRESENTACAO

Manter-se em contato permanente com a imprensa significa ampliar os canais de
comunicacao entre a instituicdo e a comunidade. Por meio desse contato, o IFB pode divulgar
informacdes de interesse publico — como a abertura de inscricbes para cursos ou a realizacao
de eventos — e mostrar o trabalho que é desenvolvido na instituicao.

Mais que divulgadora, a imprensa é também formadora de opinido. A veiculacdo de
noticias sobre as atividades do IFB influencia diretamente na consolidacdo da marca da
Instituicdo e na formacéo de uma imagem positiva e de credibilidade na sociedade.

Além disso, 0 contato permanente com a imprensa torna o IFB uma fonte de
informacgdes de qualidade e credibilidade. Seus servidores passam a ser vistos como referéncia
em determinados assuntos ndo apenas entre seus pares mas também para o publico em geral,
consolidando a marca de instituicdo de exceléncia nas areas em gue atua.

Por isso, sdo muitas as grandes empresas, organizacdes e instituicbes que possuem
um setor destinado a producao de informacdes jornalisticas para a imprensa ou que contratam
agéncias especializadas nesse servico. A imprensa € o principal meio de difusdo de
informacfes para a sociedade, e os fatos por ela divulgados sdo os que ganham maior
repercussao.

Muitas vezes tratada como “o quarto poder”, a imprensa também tem o papel social de
acompanhar e fiscalizar as acbes do poder publico. Como instituicdo publica, o IFB tem
obrigacdo de prestar contas a sociedade, fornecer informacdes de utilidade publica e,
frequentemente, até orientar a comunidade. Por isso, atender bem a imprensa é fundamental.

Os pressupostos basicos para um bom relacionamento com a imprensa estao expostos
na Politica de Comunicagéo do IFB. Para detalhar melhor como gerir esse relacionamento na
pratica e que posturas assumir diante da imprensa, disponibilizamos este manual para os
servidores do IFB. O documento traz explicacdes basicas sobre a dindmica de trabalho das
redagbes, bem como orientacdes sobre como os servidores, que s80 ou possam vir a ser
fontes do IFB, devem se portar em entrevistas.

E importante que todos os servidores tenham conhecimento do contetido deste manual,
nao apenas 0s comunicadores, uma vez que todos podem, em algum momento, tornar-se
fontes ou necessitar divulgar algum evento ou projeto para a imprensa. O claro entendimento
sobre a dindmica desse processo pelos servidores permitirA ao IFB qualificar seu

relacionamento com a imprensa e potencializar sua divulgacao, fortalecendo sua imagem.
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1 O QUE FAZ UM FATO VIRAR NOTICIA?

Nao ha uma férmula pronta para definir que fatos véo virar noticia. Diversos fatores,
como a linha editorial do veiculo de comunicacgéo e a experiéncia pessoal do jornalista, podem
influenciar na escolha de determinado fato para ser noticiado. Ha, no entanto, algumas
caracteristicas em comum entre os fatos que sdo divulgados pela imprensa. Quanto mais
essas caracteristicas o fato tiver, maior a chance de virar noticia.

Algumas dessas caracteristicas, chamadas de “critérios de noticiabilidade”, sao:
“Quebra” da normalidade
De maneira geral, se as coisas estdo como devem ser, ndo ha noticia. Essa caracteristica
aparece mais fortemente em noticias negativas, mas néo se restringe a elas. Um aumento na
procura por cursos, a destinagdo de mais recursos para investimento em pesquisa ou a visita
de um cientista renomado, o resultado positivo ou de uma pesquisa, a criacdo de um novo
produto ou servico também podem ser “quebras” da normalidade, de maneira positiva. Por
outro lado, existem noticias que ndo seguem essa premissa, como as de servico. S8o noticias
gue informam, por exemplo, se um aeroporto esta funcionando normalmente ou um lembrete
de que as matriculas vao comecar no dia estabelecido previamente.

Relevancia ou interesse para o publico

Todo veiculo de comunicacéo tem seus publicos estratégicos. A escolha dos assuntos que vao
ser divulgados nesses veiculos leva em conta se eles séo relevantes ou interessantes para o
seu publico. Assim, saber o editorial do canal de comunicacéo ajudard numa melhor aceitacdo
do fato pelo veiculo e maior possibilidade de publicacéo.

Abrangéncia

Em geral, quanto mais pessoas do publico do veiculo se interessarem pelo fato, maior a
chance de ele ser noticiado.

Atualidade

Para um jornal diario, fato que aconteceu anteontem nao € mais noticia, salvo rarissimas
excecoes. Esse tem de ser atual para ganhar importancia no noticiario. Um fato atual também
pode servir de “gancho” para producdo de matérias correlatas sobre determinado assunto: por
exemplo, reportagem sobre insercdo profissional dos formandos em cursos técnicos no Dia do
Técnico, ou matéria sobre as profissbes mais valorizadas no mercado de trabalho quando um

grande processo seletivo de ingresso comecar.
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Assim, para que a assessoria de imprensa do IFB possa trabalhar com esse valor—noticia na
divulgacdo para a imprensa, é fundamental que os servidores informem a Diretoria de
Comunicacao do IFB, com maior antecedéncia possivel, sobre eventos ou fatos relevantes que
acontecem nos campi ou na reitoria. Com isso a DICOM podera trabalhar a informacéo,
planejando sua divulgacao e aceitacao por parte dos veiculos midiaticos.

Ineditismo

“O novo” e “a primeira vez” sdo algumas caracteristicas que tornam um fato altamente
noticiavel. Por exemplo, a primeira formatura de um curso pode virar noticia. Mas, a partir do
momento que as formaturas comegam a ocorrer todo semestre, o fato entra na normalidade da
rotina institucional e deixa de ser noticia para a imprensa. A primeira vez que um projeto é
desenvolvido ou um novo curso, por exemplo, tem mais chance de virar noticia. Assim, numa
instituicao onde ha o fomento da pesquisa e inovacédo, como o IFB, essa caracteristica € muito
mais facil de ser explorada, podendo gerar muitas noticias sobre acontecimentos inéditos na
instituicao.

Intensidade

Quanto mais pessoas envolvidas ou atingidas no fato, maior a chance de ele virar noticia. No
caso do IFB, é importante fazer a divulgacdo de maneira estadual e regional. E mais relevante
para qguem Ié e chama mais atencéo dizer que o IFB abriu trés mil vagas do que s6 mencionar
a iniciativa de uma unidade.

Proximidade

A proximidade do fato com o publico do veiculo aumenta as chances de ele virar noticia. Essa
proximidade pode ser geogréfica ou cultural. No IFB a atuacdo acontece diretamente em dez
regides administrativas do Distrito Federal, no qual os campi estédo localizados. A atuacdo da
imprensa em Brasilia é diferenciada por ser a capital do pais e centralizar informacfes de
carater politico voltadas ao governo federal. Normalmente, o relacionamento com a imprensa
acontece em coberturas realizadas por veiculos locais e até mesmo por emissoras de carater
publico, como, por exemplo, canal Justica, TV Camara, Agéncia Brasil, Radio Nacional, entre
outras. Ha também o trabalho com veiculos menores nas regibes que nao estado propriamente
localizadas no plano piloto, ja que a comunidade é beneficiada pelos servigos prestados pelo
Instituto. Assim, em situagfes como a Campanha de Ingresso, o IFB divulga nUmeros gerais
para a imprensa local; no entanto, quando h& necessidade de reforco de divulgagéo, faz

campanhas pontuais em radios comunitarias para um campus especifico.
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2 QUE ASSUNTOS DO IFB COSTUMAM VIRAR NOTICIA PARA
A IMPRENSA?

Por ser uma instituicao publica e gratuita de ensino que atende um publico significativo
no Distrito Federal entre estudantes e comunidade em geral, o IFB é uma instituicdo de grande
relevancia para a sociedade e pode ser destaque na imprensa como uma importante fonte de
pautas?, principalmente na imprensa local, mas também regional e nacional. Essas pautas sdo
geradas quase sempre quando o IFB desenvolve atividades voltadas ao publico externo, como
eventos, abertura de vagas em cursos, ou producdes cientificas, que trazem beneficios a
sociedade.

Alguns exemplos de fatos relacionados ao IFB que costumam ser noticiados pela
imprensa sao:

e formas de ingresso na Instituicéo;

e criacdo de novos cursos e campi;

e eventos, concursos e prémios, principalmente os voltados para a comunidade externa;

e lancamento de livros e outras publicacdes de interesse para o publico externo;

e iniciativas de melhoria na gestao institucional;

e acdes sociais, solidarias ou que ajudam a resolver problemas da comunidade;

e acdes de extensao;

e desenvolvimento de pesquisas e produtos que beneficiem a sociedade;

e histérias de sucesso de estudantes e egressos — bom desempenho no mercado de
trabalho, bons resultados em competi¢fes, intercambios, participagdo em pesquisas e
projetos de extensao;

e concursos publicos e selecé@o de professores;

e reivindicagOes de servidores;

e visita de profissionais de destaque;

e inauguracdes de novos espacos que beneficiam o publico externo.

Assuntos que estdo em destaque na imprensa também podem ser aproveitados pelo
IFB, oferecendo fontes e informagdes que ajudem a esclarecer o tema. Por exemplo, pode-se
enviar & imprensa informacdes sobre a conservagao e recuperacdo da qualidade do solo, do ar
e da agua, e sugerir que servidores do curso Bacharelado de Agronomia do IFB, como

autoridades no assunto, sejam possiveis entrevistados para matérias.

2 Chama-se de pauta o assunto a ser trabalhado pelo jornalista para publicacédo de noticias.
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Os jornalistas do IFB também aproveitam datas comemorativas para sugerir pautas que
envolvam os cursos, bem como resultados em pesquisas cientificas que estdo sendo
desenvolvidas, colocando a disposi¢cdo profissionais com informacfes técnicas e materiais de

apoio, como imagens fotograficas e recursos audiovisuais para embasar a matéria jornalistica.

3 COMO SE DA O CONTATO COM A IMPRENSA

Para conseguir espaco de divulgacdo de noticias na imprensa, muitas instituicdes
recorrem aos servicos de uma assessoria de imprensa, que pode ser uma estrutura criada
internamente com profissionais da area da comunicacdo. Ela pode tanto enviar sugestdes de
pauta para os veiculos de comunicacdo quanto receber demandas deles, como pedidos de
entrevistas e informagoes.

A sugestdo de pauta para os veiculos geralmente € feita por meio do envio de press
releases. As sugestdes sao destinadas, em geral, aos pauteiros, editores, chefes de
reportagem ou produtores dos veiculos.

No IFB, a sugestdo de pauta se da de maneira ativa, ou seja, o IFB envia
semanalmente o release para a imprensa. Nessas situacfes, o servidor que for a principal
fonte da pauta deve estar disponivel para conceder a entrevista, uma vez que foi a propria
instituicdo que buscou o espaco. Ilgualmente, mesmo quando o IFB é procurado pela imprensa,
ainda que nao tenha sugerido a pauta, ha um esforco da equipe de Comunicacdo para
disponibilizar uma fonte especializada no assunto solicitado para concessao da entrevista, para
gue, assim, possa estreitar e ampliar a relacdo com os colegas da imprensa. Essa dindmica
torna o IFB uma referéncia em diferentes assuntos e também h& o ganho em reputagéo
institucional com a repercussao das pautas.

Para que esse contato com a imprensa ocorra de forma profissional e fluida, a DICOM
tem a funcdo de capacitar e treinar os colaboradores da instituicio que vao atender a
imprensa, ou seja, os veiculos de comunicacédo, por meio do chamado media training. Além
disso, diariamente é realizado o monitoramento e acompanhamento de informagfes na area de
Educacéo local e nacional nos principais veiculos. Sendo assim, é feita a clipagem, selecdo e
arquivo de informag@es divulgadas na imprensa e dos principais destaques sobre a instituicdo
(trabalho de clipagem ou clipping, disponivel no link IFB na Midia, no Portal do IFB).

E importante que haja uma estrutura profissional para o relacionamento com a

imprensa, uma vez que a atividade exige conhecimento técnico da area da Comunicagéo
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Social. No IFB, a DICOM conta com uma assessoria de imprensa para a realizacdo desse
trabalho.

4 FONTES DO IFB

As fontes sdo pessoas autorizadas e legitimadas em fungdo da sua competéncia,
conhecimento e/ou pertinéncia em relacdo a determinados temas ou areas. Elas contribuem
para consolidar a imagem e a credibilidade do Instituto e devem necessariamente estar
disponiveis quando acionadas pelo setor de comunicacdo. Devem também ter conhecimento
dos temas ou questdes sobre os quais se manifestam e compromisso com a ética e a
transparéncia.

No IFB, existem dois tipos de fontes: as institucionais e as técnicas. As fontes
institucionais sdo aquelas que representam o IFB em funcéo de seus cargos, como é o caso do
reitor, dos pro-reitores, dos diretores-gerais dos campi, dos diretores de éareas e dos
coordenadores de cursos. Ja as fontes técnicas sdo aquelas indicadas para falar em fungéo de
seu conhecimento, como é o caso dos servidores que, por sua formacéo e area de pesquisa,
podem ser considerados especialistas em determinado assunto.

A situacdo mais comum é os veiculos de comunicacdo procurarem a DICOM em busca
de fontes especializadas para participacdo em programas de TV ou radio ou em entrevistas
para TV, radio, jornal ou portal de internet. Nesse caso, a assessoria de imprensa busca fontes

especializadas no assunto tratado e faz a mediacdo do contato com o veiculo.

Importante

Pode acontecer de os veiculos entrarem em contato diretamente com a fonte, em fungéo
de entrevistas concedidas anteriormente (todo jornalista costuma recorrer a sua agenda de
fontes). Nesses casos, recomenda-se que a DICOM seja informada sobre esse contato da
imprensa para monitoramento do material publicado ou veiculado. E caso a fonte procurada
nao tenha disponibilidade ou nédo se sinta apta a responder, deve solicitar ao veiculo que entre
em contato com a DICOM.

E recomendavel que as fontes do IFB estejam conscientes de que a manifestacdo de
posicbes ou comentarios em nome da InstituicAo devem estar devidamente e
previamente autorizadas pela DICOM, principalmente no caso das fontes institucionais. O
servidor indicado para ser fonte institucional ndo deve sobrepor a sua posi¢ao pessoal a do IFB
em declara¢des publicas que possam permitir a leitura equivocada por parte dos publicos

estratégicos e da opinido publica.
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Em situagcbes de crise, as fontes do IFB s6 deverdo se manifestar quando legitimadas
pela Diretoria de Comunicag¢édo Social, que fara a gestdo da crise, tendo em vista 0s riscos
de conflito de opinides e a repercussédo de suas declaracdes para a imprensa. Nesse caso,
recomenda-se que a Diretoria de Comunicacdo seja comunicada desse fato para as
necessarias orientacoes.

A melhor fonte para cada situacdo dependera do assunto a ser tratado. No caso do IFB,
assuntos sistémicos (que envolvam todos os campi ou mais de um campus) devem ser
tratados por fontes sistémicas.

Assuntos regionais podem ser tratados por fontes locais — com o cuidado de que o
entrevistado esteja preparado para fornecer informacgbes regionais. Por exemplo: uma
entrevista sobre vagas de ingresso para um veiculo de comunicacéo especifico de uma regiao
pode ser dada por um servidor de um dos campi, mas esse entrevistado devera ter
conhecimento dos dados dos demais campi. Por fim, assuntos locais deveréo ser tratados por
fontes do campus.

Para entrevistas sobre assuntos especificos, como resultado de pesquisas, projetos e

eventos, quem deve falar € o respectivo coordenador.

Antes de agendar qualquer entrevista, é importante comunicar a DICOM.

5 AENTREVISTA

A entrevista é o principal modo de o jornalista obter os dados de que necessita para a
matéria. Ela pode ser feita pessoalmente, por telefone, e-mail, chat, enfim, qualquer meio que
permita a troca de informagdes entre o jornalista e o entrevistado. E um momento fundamental
na elaboracdo de uma matéria e que pode determinar se a mensagem chegara corretamente

ao publico ou ndo. Por ser tdo importante, merece que se tenha atengcdo com alguns detalhes.

O jornalista sempre tem pressa

O repo6rter, na maioria dos casos, tem muitas matérias para fazer no mesmo dia e precisa
finaliza-las num prazo determinado por sua chefia (0 deadline). Por isso, o jornalista pode
insistir com veeméncia na realizacdo da entrevista naquele momento, mesmo que o
entrevistado esteja ocupado. Diante dessa correria com que a imprensa trabalha, é importante
que a fonte — ou seja, o entrevistado — esteja sempre acessivel. E fundamental que os

servidores compreendam que pode ser preciso alterar sua agenda para atender o jornalista.
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Caso a principal fonte esteja realmente impossibilitada de conceder a entrevista, recomenda-se
gue ela ajude a encontrar um substituto entre seus colegas de area.

O jornalista quer informacg®des precisas

N&o adianta um servidor conceder entrevista se ele ndo tiver informagdes para repassar. O
entrevistado deve estar bem preparado, com dados precisos sobre o0 assunto.

Nem todas as perguntas vao ser positivas

O jornalista produz a matéria pensando no interesse do seu publico, ndo no interesse da
pessoa que esta sendo entrevistada ou da instituicdo a qual ela pertence. Por isso, pode fazer
perguntas sobre temas que o entrevistado ndo gostaria de abordar.

O entrevistado é especialista no assunto em pauta. O jornalista, ndo

O jornalista ndo necessariamente € especialista no assunto abordado. Por isso, podem surgir
durante a entrevista perguntas consideradas O6bvias pelo entrevistado, mas que sé&o
fundamentais para o jornalista, para que ele compreenda o assunto. E importante ser didatico
na entrevista, fazer analogias, explicar assuntos e termos técnicos para que a mensagem
possa ser bem entendida pelo jornalista e, depois, repassada por ele ao publico final, que
também é leigo no assunto.

A entrevista foi concedida, mas pode nao ser veiculada

Uma matéria pode “cair”, ou seja, ficar de fora do noticiario, mesmo depois de produzida pelo
repérter. 1sso pode ocorrer em funcao da inser¢cao de anuncios publicitarios, no caso de jornais,
ou da falta de espaco no noticiario provocada por outros motivos, como a ocorréncia de um fato
de grande repercussao.

Jornalistas erram

Por uma série de motivos, pode ocorrer de uma informacado ser divulgada de maneira errada
pelo veiculo. E possivel pedir correcéo, caso se julgue que houve um engano factual ou de
interpretacdo. Caso haja algum erro de informacéo na matéria, procure um jornalista do IFB

para ver a possibilidade de corregéo.

5.1 Entrevistas para radio e TV

As entrevistas para radio e TV possuem algumas especificidades que devem ser

compreendidas para que ocorram da melhor maneira possivel. Entre elas, destacam-se:
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A resposta tem de ser objetiva

No caso de uma entrevista gravada para radio ou TV, a fala do entrevistado geralmente tem de
20 a 30 segundos de duracao. Por isso, a objetividade na resposta, com frases curtas e diretas,
é fundamental. Trugues como arredondar cifras ou ignorar siglas ajudam bastante. Repoérter e
entrevistado podem conversar sobre o tema antes da gravacao da entrevista e combinar o que
vai ser perguntado e respondido.

Pode pedir para repetir

Se for uma entrevista gravada, ndo ha problemas em o entrevistado pedir para repetir a
resposta, caso tenha se enganado ou queira construir melhor seu pensamento. No entanto, é
preciso estar atento para evitar gafes: se a entrevista for ao vivo, ndo ha como pedir para
interromper e comecar de novo.

Pode corrigir o entrevistador

Caso o entrevistador tenha falado na entrevista ao vivo alguma informagéo errada — como o
nome ou o cargo do entrevistado —, ndo ha problemas em corrigi-lo. Espere até ele terminar
sua fala ou pergunta para fazer a correcéo.

Cuidado com o figurino

Nas entrevistas para a TV, o cuidado com a roupa e acessorios € importante. Utilize roupa
adequada a seu cargo e ao ambiente. Evite aderecos chamativos e 6culos escuros (mesmo ao
sol). Roupas com listras finas, xadrezes e estampas muito chamativas, além de brincos, anéis,
colares ou Oculos que se destacam demais devem ser evitados. Recomenda-se para 0s
homens, em caso de entrevista em estudio, usar terno ou blazer. Em entrevistas no local de
trabalho, pode-se usar camisetas do tipo polo ou camisas. No caso de mulheres, evitar blusas
sem mangas ou decotadas, além de saias ou vestidos curtos ou muito justos. E importante
também verificar as caracteristicas do programa. Um programa para o publico jovem pode
permitir um grau de informalidade maior.

Cuidado com o ambiente

Uma entrevista para TV exige um pouco de producdo. O ambiente n&o deve estar baguncado
nem deve ter ao fundo objetos ou pessoas que vao desviar a atengdo de quem esta assistindo
a entrevista. Tanto no caso da TV como no do radio, deve-se evitar ambientes onde haja muito
barulho, o que pode atrapalhar a compreensédo do que esta sendo dito pelo entrevistado e pelo
entrevistador. Escolha um bom local para dar a entrevista para a TV sem que se perca a
naturalidade e a relagdo com o tema da entrevista. Se a entrevista para TV for no local de
trabalho, a tela do computador deve exibir a pagina do IFB. Quando a entrevista for realizada

em um laborat6rio, o0 ambiente deve estar organizado.
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E se eu nédo sei aresposta?

Em uma entrevista ao vivo, pode ser embaracoso para o entrevistado admitir que ndo sabe
uma resposta. No entanto, é melhor tomar essa atitude a dar uma resposta vazia ou falsa. O
entrevistado deve explicar que ndo sabe a resposta e, se for o caso (um assunto de sua
responsabilidade), que ird buscar as informacdes e podera repassa-la ao veiculo ou jornalista
em outra oportunidade. Em uma entrevista ao vivo, € importante conversar com o reporter
sobre 0 assunto antes de iniciar a gravacao e até mesmo saber quais as perguntas que serao
feitas.

Evite referir-se a respostas anteriores

Na maioria das vezes, as entrevistas sdo gravadas para serem editadas e veiculadas mais
tarde. Por isso, expressbes como “conforme eu disse antes” ou “como eu ja disse” ou “como
Ihe expliguei anteriormente” devem ser evitadas, pois a resposta anterior pode nao ter entrado

na edicao final, dificultando a compreensédo de quem esta ouvindo ou assistindo a entrevista.

5.2 Entrevistas para midia impressa

Repdérteres de jornais e, principalmente, os de revistas, costumam ter um pouco mais de
tempo que os colegas de radio e TV para fazer as entrevistas. Por isso, tendem a se
aprofundar mais no assunto a ser tratado e exigem do entrevistado um pouco mais de
informacBes. Portanto, prepare-se bem para esse tipo de entrevista, reunindo o maximo de
informacdes possivel, incluindo alguns detalhes que, a principio, poderiam parecer irrelevantes.

As mesmas dicas de roupas e ambiente de entrevista para TV valem para a midia
impressa, pois a fotografia também transmite muitas mensagens acerca do entrevistado e do
ambiente em que ele esta inserido. No caso das fotografias, ndo faga pose ou olhe para a
camera durante a entrevista, a ndo ser que o jornalista ou o repérter fotografico solicite.

Se for uma entrevista sobre projeto de pesquisa, por exemplo, ofereca opc¢des para

fotografia, como o produto desenvolvido, materiais utilizados, equipe trabalhando, entre outros.

6 O QUE DEVE SER EVITADO NO RELACIONAMENTO COM A
IMPRENSA

Atender somente a um veiculo, ignorando os demais
Todos os veiculos de comunicagdo possuem um publico e sdo importantes para a divulgacéao

de informacfes sobre o IFB. N&o se deve privilegiar um veiculo em detrimento de seus
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concorrentes, ou ndo conceder entrevistas a jornais de bairro ou radios comunitarias por
considera-las menos importantes.

Divulgar informacdes falsas, imprecisas ou ndo confirmadas

O jornalismo trabalha com a veracidade dos fatos, e a divulgacdo de uma informacéo falsa,
imprecisa ou ndo confirmada abala a credibilidade do IFB e da fonte que forneceu a
informacédo. Além disso, lesa o publico daquele veiculo, que espera ter acesso a informacdes
fidedignas.

Pressionar profissionais para que a reportagem seja veiculada

A reportagem pode ndo ser veiculada, mesmo que ja tenham sido feitas fotos, gravacoes etc.
Nao adianta pressionar o assessor de comunicacdo, o repérter ou o editor do jornal. Isso
somente abalara a imagem de quem esta fazendo a pressao.

Pressionar profissionais para que a reportagem néo seja veiculada

Se a reportagem € negativa para a instituicdo ou para pessoas da instituicao, € baseada em
fatos veridicos e foi feita pelo jornalista de maneira ética e profissional, ndo existe justificativa
para que ela ndo seja veiculada. O que se deve fazer é tentar responder as criticas ou
denuncias e promover acbes para corrigir o erro, mas nao pedir ao repdrter ou editor que nao
divulgue a noticia.

Sonegar informacdes de interesse publico

Como instituicdo publica, o IFB deve ser transparente com a sociedade. A ndo ser que sejam
informacbes definidas como sigilosas pela lei ou que seja eticamente condenavel sua
divulgacao, ndo ha motivo que justifique esconder algo da imprensa.

Oferecer presentes ou brindes ao jornalista

O jornalista pode interpretar que a fonte esta tentando “compra-lo” ou ganhar sua simpatia por
meio do brinde ou presente para que ele seja mais brando na hora de escrever. I1sso pode criar
uma péssima imagem da pessoa ou da instituicdo, principalmente se a reportagem for
negativa.

Pedir para ler a reportagem e/ou as anotac¢des

Pedir para ler a matéria ou as anota¢des que o jornalista estd fazendo durante a entrevista
pode parecer tentativa de censura-lo na divulgacdo das informacdes. Se o entrevistado esta
preocupado com a divulgacdo correta das informacgées, o melhor a fazer é ser claro durante a
entrevista e fazer o jornalista compreender o assunto. Vocé pode deixar seus contatos com o
jornalista e dizer que esta a disposicdo para tirar ddvidas mesmo apds a entrevista. Caso a
matéria tenha saido com informagfes erradas, peca que a DICOM entre em contato com o

reporter para informar o erro e pedir uma correcao.
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Pedir para que o jornalista escreva algo

Ditar uma resposta para que o jornalista escreva € algo indelicado. Dé sua resposta de forma
espontanea; se o jornalista julgar relevante, ele vai anotar a informacao.

N&o priorizar o atendimento a jornalistas

O IFB € um 6rgéo publico e, como tal, tem a obrigacdo de prestar contas a sociedade sobre as
atividades que desenvolve. Por isso, o0 atendimento a imprensa também deve ser
compreendido como uma das atribuicdes dos servidores do IFB. E importante procurar atender
as solicitagcdes da imprensa com a maior brevidade possivel.

Passar “por cima” da assessoria no atendimento

Caso o servidor queira divulgar algum evento ou projeto, deve procurar a DICOM. Da mesma
forma, caso a imprensa entre em contato direto com um servidor, este deve informar ao IFB.
Imaginar que a assessoria substitui porta-voz/fonte

Os jornalistas e os profissionais de relacdes publicas do IFB fazem a intermediacao entre a
imprensa e a Instituicdo. Nao cabe a eles assumir o papel de fonte. Sendo assim, eles ndo dao
entrevistas em nome do IFB; apenas organizam e orientam o contato dos profissionais e

publicos da instituicdo, sejam técnicos, professores e estudantes, com a imprensa.

7 OUTROS ESPACOS PARA INSERCAO NA IMPRENSA

Muitos jornais possuem sec¢fes nas quais sdo publicados artigos (textos de opinido)
assinados por qualquer pessoa. Um servidor do IFB pode enviar a um jornal um artigo sobre o
assunto que domine ou sobre o qual queira opinar. N&o se trata de artigos cientificos, mas de
textos breves com opinides e comentarios acerca de determinado tema.

Para ter mais chances de publicagdo, € importante construir o texto ndo s6 com
opinides, mas também com dados que as sustentem. Cada jornal tem um tamanho
determinado de artigo, e alguns pedem fotos. E importante observar essas condi¢bes para que
o material encaminhado atenda as especificagbes do veiculo. Assim como ocorre com as
sugestdes de pauta, 0 envio do artigo ndo garante que este seja publicado.

O servidor do IFB que escrever um artigo de opinido para um jornal deve ter
consciéncia de que nem sempre podera falar pela Instituicdo, mas emitira uma visdo pessoal
sobre determinado assunto. Ao mesmo tempo, se assinar o artigo como servidor do IFB, deve
ter consciéncia também de que sua opinido pode, de alguma maneira, “respingar’” na

Instituicdo. O cuidado deve ser maior se o servidor for dirigente e visto pela comunidade como
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seu representante. Nesse caso, recomenda-se que a DICOM seja consultada para dar
orientacdes e até para ajudar na producgéo do artigo.
Os jornais também possuem secdes nas quais os leitores, por meio de cartas, podem

opinar sobre varios assuntos — em geral, sobre temas que estdo em pauta na imprensa.
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