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1. Apresentacao

O Instituto Federal de Brasilia (IFB) esta em seu segundo ciclo de Gestao de TIC

utilizando a metodologia do SISP.

Devido a estrutura geograficamente distribuida das unidades e a especificidade
administrativa do IFB, foi necessaria uma adaptacdo da metodologia apresentada
pelo SISP.

Atualmente o IFB possui 10 Campi espalhados nas regides administrativas do
Distrito Federal, sendo que cada um destes possui autonomia administrativa e
financeira, tendo a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo como um

ponto central de referéncia para o Planejamento de TIC.

Dentro das experiéncias adquiridas do ciclo de Planejamento anterior, observou-se
qgue as revisdes periddicas do PDTIC sao importantes, pois viabilizam a adequacao
do Planejamento de TIC para atender as mudangas de rumo que, porventura,

venham a ocorrer no Planejamento Institucional.

O PDTIC tem um periodo de validade de dois anos, onde sera aplicado um modelo
de acompanhamento que indiquem alteragbes nesse planejamento caso seja

necessario.
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2. Introducao

O segundo periodo de planejamento da Gestdo de Tecnologia da informagao e
Comunicagao (TIC) do Instituto Federal de Brasilia foi realizado apés uma avaliagdo
detalhada do aprendizado adquirido durante o primeiro ciclo de planejamento de
Gestao de TIC. A partir de um diagndstico foi elaborado o planejamento para gestao
dos recursos e processos de TIC visando a atender as necessidades tecnologicas

e de informacao do IFB para o biénio 2019-2020.

Buscou-se alinhar as agdes de TIC aos objetivos estratégicos do Instituto, visando
a um planejamento totalmente entrelagado aos objetivos institucionais. O Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI em conjunto com o trabalho realizado junto as
instancias diretivas do IFB foram os insumos norteadores para equipe de
elaboracao do PDTIC.

Essa acdo culminou em um documento fortemente alinhado aos objetivos
estratégicos do Instituto, pois os préprios responsaveis pelas Metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional a desmembraram em Metas de TIC necessarias ao

alcance daquelas especificadas no PDI.

Assim, o PDTIC-IFB contribuira para o cumprimento dos objetivos estratégicos da

instituicao.
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3. Termos e Abreviacoes

Campus Brasilia CBRA

Campus Ceilandia CCEl
Campus Estrutural CEST
Campus Gama CGAM
Campus Planaltina CPLA
Campus Recanto das Emas CREM
Campus Riacho Fundo CRFU
Campus Samambaia CSAM
Campus Sao Sebastiado CSSE
Campus Taguatinga CTAG

Comité de Governanca Digital CGD

Coordenagéao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdoe  CITIC
Comunicagao

Coordenagéao de Sistemas de Tecnologia da Informagcdoe CSTIC
Comunicagao

Control Objectives for Information and Related Technology = COBIT
Diretoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo DTIC

Diretoria de Comunicagao Social DICOM
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Diretoria de Planejamento e Orgamento DRPO
Ensino a Distancia EAD
Escola Técnica Federal de Brasilia ETF-BSB
Gratificagdo do Sistema de Admin. dos Recurso de Informagcdoe  GSISP
Informatica
Instituto Federal de Brasilia IFB
Information Technology Infrastructure Library  ITIL
Ministério da Educacdo MEC
Ministério da Economia ME
Plano de Desenvolvimento Institucional  PDI
Pré-reitoria de Administracdo PRAD
Pro-reitoria de Ensino PREN
Pro-reitoria de Extensdo PREX
Pré-reitoria de Pesquisa e Inovagédo PRPI
Sistema de Administracao dos Recursos de Informacaoe  SISP
Informatica
Secretaria de Tecnologia da Informacédo do MP  STI/MP
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Treats SWOT
Universidade de Brasilia UNB
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Tribunal de Contas da Unido TCU

Tecnologia da Informac&o e Comunicacédo TIC

4. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada na elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao - PDTIC do IFB é uma adaptagdo do método descrito
no Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP, cuja segunda versao foi divulgada em
2015. O método € composto pelas fases de preparagao, diagnostico e planejamento

(http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/en/Documento).

Dada a especificidade administrativa do IFB, o processo observa a importancia dos
campi planejarem as agdes de TIC. Mas, ao mesmo tempo, ndo abre mé&o da
consolidagao do planejamento, sempre tendo como objetivo a construgdo de um
unico plano que contemple todas as necessidades administrativas e pedagogicas
do Instituto.

Com um planejamento unico, o IFB ganha nos quesitos de padronizagdo de
solugbes de TIC, agregando vantagens a aquisigdo, a manutengdo e ao

gerenciamento de contratos.

Para descrever o processo de elaboracdo do PDTIC utilizou-se a notacdo para
modelagem de processos de negdécio denominada Business Process Modeling
Notation - BPMN. Trata-se de uma representagao grafica a qual possibilita boa

compreensdo de diagramas sem a necessidade de conhecimento técnico

aprofundado.
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A Figura 1 apresenta a metodologia completa, com a expansdo dos

macroprocessos previstos na metodologia.
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FIGURA 1: METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PDTIC

5. Documentos de Referéncia

Documentos Acessivel em
Constituicao Federal CF1988
Instrugdo Normativa n° 01/2019 IN1_2019
CobiT 5 Cobit 5
Decreto-lei 200/1967 D200/1967
Decreto-lei 2.271/1997 D2271/1997
Decreto-lei 7174/2010 D7174/2010

Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB (PDI — 2014/18)

PDI2014-2018

Acdrdao TCU 2471/2008-P AC2471
Acordao TCU 786/2006-P AC786
Acordéo TCU 1603/2008-P AC1603
Acdérdao TCU 1233/2012-P AC1233
Acordéo TCU 2023/2005-P AC2023

Estatuto do IFB

Estatuto IFB

Cédigo de Etica do Governo Federal

Cédigo de Etica
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ITIL v3 ITIL
Lei 8666/1993 L8666
Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 02/2008 IN02/2008
Lei 10.520/2002 L10520
Decreto-lei 7892/2012 D7892
Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes EGTIC
(EGTIC —2014/15)
Portaria normativa n° 04 (IFB), de 11 de julho de 2013 PO4IFB
Lei da Governanca Digital — Decreto 8638 D8638

TABELA 1: DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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6. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes norteadores das a¢des da DTIC baseiam-se em objetivos
estabelecidos no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional do IFB) e pela Lei da
Governancga Digital (Decreto 8.638/2016), a fim de direcionar e priorizar a
elaboragdo das estratégias de tecnologia da informagao e viabilizar as agdes e a
valorizacao dos servidores do IFB. Sao eles:

e Aprimorar a gestao de pessoas de TIC: Permitir que a gestdo de pessoas
seja realizada de forma ampla e integrada, destacando a importancia que elas tém
para o sucesso da organizagao.

e Aperfeicoar a gestao orgamentaria de TIC: Adotar boas praticas de gestéo
orcamentaria para garantir o uso efetivo dos recursos financeiros necessarios ao
cumprimento das metas relacionadas a tecnologia da informacgéo.

e Aperfeigcoar a governanga de TIC: Alinhar a TIC as estratégias e objetivos
da organizagédo, definindo papéis e responsabilidades e envolvendo a alta
administragdo nas decisdes, aléem de adotar praticas de governanga que permitam
a entrega de valor ao 6rgao.

e Alcancar a efetividade na gestao de TIC: Adotar processos de trabalho e
boas praticas de gestao relevantes e sensiveis a gestdo de TIC visando a melhoria
continua dos resultados.

° Fomentar a adogao de padroes tecnolégicos e solugoes de TIC: Prover
condigbes para uso de padrdes tecnologicos, solugbes em software integradas e
padronizadas, infraestrutura e métodos para aquisicbes conjuntas, os quais
permitam o melhor desempenho nas atividades relacionadas a TIC e fornegam
servigos de qualidade, com racionalizagdo dos recursos disponiveis.

° Garantir a Seguranga da Informagao e Comunicagoes: Implementar agdes

a fim de que a seguranga da informagdo e comunicagdo seja efetiva em seus

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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principios de disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e nao-

repudio.

7.

O IFB tomou a decisao estratégica de criar uma diretoria que fosse responsavel por
superintender, coordenar, planejar, executar e fiscalizar as atividades relacionadas

a TIC da instituicdo. Foi criada entdo a Diretoria de Tecnologia da Informagéo e
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Organizacao da TIC no IFB

Comunicagao — DTIC.

7.1. Organograma
Atualmente, a DTIC esta organizada da seguinte maneira:

Diretoria de TIC

Equipe de

Governanga de
TIC

Coordenagao de
Sistemas de TIC
FG-01

Coordenacgao de
Infraestrutura de
TIC
FG-01

FIGURA 2: ORGANOGRAMA DA AREA DE T|C DO |FB

[ | ]
EEW INSTITUTO FEDERAL
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A Diretoria esta diretamente ligada ao Gabinete da Reitoria elevando sua relevancia
nas decisdes estratégicas, sendo considerada 6rgao de assessoria do dirigente
maximo da instituicdo, o Reitor. Tal posicionamento atende tanto as recomendacodes
dos orgados centrais de gestdo de TIC quanto aos érgdos de controle, conforme
observado no Acordao 2023/2005 do TCU, o qual recomenda que a area de TIC
seja alocada, dentro da estrutura organizacional, com posicionamento hierarquico
que garanta a compatibilidade com a importancia das fun¢gdes desempenhadas pelo
setor.

Atualmente, a DTIC é composta por 21 (vinte e um) colaboradores, entre analistas,
tecndlogos, técnicos e auxiliar administrativo. O gestor maximo da area de
tecnologia da informagc&o e comunicagdes tem como principal funcédo gerenciar
todas as atividades e a equipe de maneira a auxiliar no alcance das metas definidas

pela organizagdo como um todo.

7.2. Organizacao Interna

A DTIC é composta por trés subsetores - uma equipe de governancga e 2 (duas)
coordenagdes - cada um com quadro de servidores exclusivos e atribuicbes
proprias.

° Coordenadoria de Sistemas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (CSTIC): € Composta de 9 (nove) analistas. A coordenagao tem
como principal atribuicdo, controlar e supervisionar as atividades de

desenvolvimento e manutengao de sistemas dentro do IFB.

° Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao (CITIC): Composta por 3 (trés) tecnologos e por 3 (trés) técnicos de
Tl. Coordenar, controlar e supervisionar as atividades de administracdo da

infraestrutura de TIC do IFB ¢é a principal atribuicdo desta unidade.
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° Equipe de Governanga de TIC: Equipe composta por 3 (trés) analistas, 1
(um) tecndlogo, 1 (um) técnico de Tl e 1 (um) assistente em administragcdo. A
governanga de TIC tem as seguintes atribuigées: buscar alinhamento da TIC com
as areas de negocios, auxiliar na preparagao de documentagdes técnicas sobre
contratacdes de servigos ou aquisigdes de recursos tecnologicos, fazer uso de

modelos de melhores praticas gerenciais e de ferramentas aplicaveis em TIC.
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8. Resultados do PDTIC Anterior

8.1. Contexto

O PDTIC anterior foi baseado nos seguintes aspectos, conforme metodologia
indicada pelo SISP:

° Necessidades de informacao;

° Necessidades de servicos de TIC;

° Necessidades de infraestrutura;

° Necessidades de terceirizagdo de servigos de TIC da organizagao;

) Necessidades de pessoal em servigos de TIC.

Apos as definigdes desses aspectos, as necessidades foram agrupadas de acordo
com a area de TIC envolvida. Essa organizagédo facilitou a compreensdo e o
planejamento de ag¢des para atender a cada uma das necessidades, uma vez que
as areas agrupadas correspondiam as coordenagdes que compunham a DTIC na

época.

Houve ainda o levantamento de necessidades de aquisicdes de material especifico
(computadores com configuragdes especiais, software para cursos especificos e

etc.). A partir disso foram elaboradas as metas para a Diretoria de TIC:

Area Envolvida Qtde. de Metas

Sistemas 32
Infraestrutura 6
Segurancga da Informagéao 3
Governanca de TIC S
Suporte e Treinamento S
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Estruturantes 4

TABELA 2: METAS DO PDTIC ANTERIOR

8.2. Analise dos resultados do PDTIC Anterior

Fazendo a analise quantitativa viu-se que apenas 30% das acdes estabelecidas
foram efetivamente concluidas ao passo que cerca de 70% nao. Portanto, atendeu-
se parcialmente as necessidades.

Ficou claro que o critério adotado para o estabelecimento de metas no PDTIC
2011/2012 nado foi o mais adequado para o momento. Algumas metas se
apresentaram de forma subjetiva; outras ndo realistas e ainda houve aquelas as
quais impuseram exclusivamente a DTIC a responsabilidade que deveria ser
compartilhada com outras areas do IFB.

Para exemplificar o que foi dito no paragrafo anterior, a meta "Apoiar a implantagéo
de GED" nado trouxe critérios claros de mensuracdo para se verificar o real
percentual de atendimento, o que afasta um percentual real de efetivacdo e de

efetividade do que foi definido.

8.3. Recomendagoes para as proximas versoes do PDTIC IFB

Recomendacdes a partir de ligdes aprendidas:

° Os conceitos de objetivo, de metas e de agdes devem ser mais bem definidos
para facilitar o entendimento de todos envolvidos nas atividades relacionadas;

° Deve-se fazer a priorizagcdo das metas, de forma a elencar as que sao
factiveis de serem realizadas no periodo de abrangéncia do PDTIC e, também,

levando-se em conta a questao orcamentaria;
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° Metas similares devem ser agregadas de modo a facilitar o seu
gerenciamento. Varias dessas metas poderdo ser atendidas com apenas um
projeto;

° Planejar o método de elaboragdo do novo PDTIC, conforme orientagdes do
SISP;

° Deve ser trabalhado o conceito de Projetos e suas formas de organizagao
para melhor acompanhamento da execug¢ao do PDTIC;

° Deve-se aplicar um método de acompanhamento para que seja verificada a
pertinéncia das agdes e projetos relacionados ao PDTIC,;

° Fomentar o funcionamento adequado do Comité de Governanca Digital
(CGD), composto pelas mais altas instancias do IFB (Reitor, Pr6-Reitores, Diretores
de Campus, Diretores Sistémicos);

° A ferramenta de gestdo da DTIC deve conter apenas os projetos oriundos do
PDTIC. Caso seja necessario outro projeto que extrapola a previsdo do PDTIC, este
devera ser justificado e documentado para constar na revisdo, sempre com a
anuéncia do Comité de Governanga Digital (CGD);

° Adotar uma abordagem por projetos onde devera ser trabalhada uma viséo

de "Portfélio, Programas e Projetos".
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9. Referencial Estratégico da TIC

9.1. Missao

Prover e integrar solugdes em Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes,

apoiando o IFB na execucdo da sua atividade de ensino, pesquisa e extensao.

9.2. Visao

Ser considerada area de exceléncia no oferecimento de servigos de Tecnologia da

Informagao e Comunicagdes.

9.3. Valores

e Eficiéncia Operacional;
e Inovacao;

e Otimizac&o do uso dos recursos publicos.

9.4. Objetivos Estratégicos

e Apoiar a gestao sistémica no IFB;

e Fomentar o uso da Tecnologia da Informagé&o e a inovagéo;

e Aprimorar a Governanga de Tecnologia da Informacgéo;

e Garantir a Seguranga da Informagdo e Comunicagoes;

e Aperfeigoar a implantagéo de sistemas e desenvolvimento de softwares;
e Prover Infraestrutura local e de EAD;

e Adequar o gerenciamento de servigos de TIC;

e Promover a efetividade nos processos internos;
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e Incentivar a difusdo do conhecimento;
e Fortalecer a gestao do pessoal de TIC;

e Aprimorar a gestdo orgamentaria de TIC.

9.5. Analise de SWOT

A Analise SW.O.T. (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) é uma
ferramenta de gest&o utilizada na analise do ambiente interno e externo, para a
formulagéo de estratégias. No contexto de planejamento de TIC, a ideia central da
analise SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as

ameacas da TIC organizacional.

A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a TIC (oportunidades e

ameacas) e o ambiente interno a TIC (pontos fortes e pontos fracos):

° Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a TIC pode explorar
para atingir suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias
basicas da organizagdo, que atuam em conjunto para ajudar a alcangar suas metas

e objetivos.

° Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir
desempenho da TIC. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades
criticas. Sao, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a TIC possa alcangar o nivel de desempenho desejado.

° Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
TIC com potencial para ajudar a organizagao a crescer e atingir ou exceder as metas

planejadas.
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° Ameacas — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TIC,

que podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento

organizacional.

A partir das conjunturas atuais, internas e externas, podemos reorganizar o quadro

segundo a Tabela 3.

Matriz SWOT da Tecnologia da Informacao e Comunicagao — IFB

Fonte
Oportunidades Ameacas
Politica de agao ofensiva ou Politica de agao defensiva ou
aproveitamento enfrentamento
° Decreto 8638/2016 (Lei da|e Incertezas na politica de
Governanga Digital), que promove o |governo relacionada a rede federal de
fortalecimento da estrutura de gestao de |ensino.
TIC dos 6rgéaos federais. , .
° Recursos financeiros
° Grande procura da sociedade por |insuficientes.
itaca fissional. . .
capacitagao profissiona ° Politicas de valorizagdao do
° Decreto 8539/2015 (Lei do |profissional de TIC da rede federal de
Processo Eletrénico Nacional), |ensino.
oportunidade de mais investimentos em
infraestrutura e sistemas de TIC.
° Interesse da iniciativa privada em
fazer parcerias com o IFB na area de
Tecnologia.
Pontos Fortes Pontos Fracos
Politica de manutengédo ou melhoria Politica de saida ou desativagao
(1 1] Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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° Reitoria e campi com
infraestrutura de TIC minima para
realizar suas atividades.

° Ambiente de trabalho (clima,
ambiéncia e relacionamento).

° Corpo técnico qualificado.
° Equipe comprometida.

° Qualidade das entregas.
° Tempo de entrega.

° Existéncia de uma trilha de
capacitacao para os profissionais de
TIC.

° Iniciativa de a¢des de qualidade
de vida no ambiente de TIC.

° Alta taxa de evasao de
servidores da area.

° Quadro de servidores
insuficiente em alguns campi.

° Processos de trabalho nao
documentados.
° Mudancas na estrutura

organizacional.

° Auséncia de coordenacao de
TIC nos Campi.
° Obsolescéncia dos

equipamentos de TIC.

° Inexisténcia de equipamentos
sobressalentes.

° Auséncia de uma politica de
capacitacao efetiva para profissionais
de TIC.

° Auséncia de wuma politica
institucional de qualidade de vida no
trabalho.

TABELA 3: RESUMO DA ANALISE SWOT

Observa-se que ocorreram mudancas,

oportunidades, em

principalmente nas ameagas e
relacaéo ao PDTIC 2011/2012.

Estas se justificam,

principalmente, pela conjuntura politica e econdmica do pais a partir de 2015.

Baseado nas informacgdes do referencial estratégico elaborou-se o0 mapa estratégico

de TIC, apresentado na Figura 04.
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10. Alinhamento a Estratégia do IFB

O impacto da tecnologia da informag&o e comunicagao (TIC) no desempenho das
atividades do IFB é indiscutivel. Atualmente os processos de trabalho que nao
dependam de TIC, se existirem, sdo muito raros.

Para que os recursos de TIC sejam bem aproveitados e agreguem valor aos
objetivos finalisticos do instituto é fundamental que haja o alinhamento entre as
estratégias definidas pelo IFB e a area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes (DTIC).

Para efetivar esse alinhamento, o plano estratégico da DTIC foi concebido tomando
por base as defini¢cdes, estratégias e objetivos do IFB, que estdo explicitados no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (Resolu¢do n° 001/2014/CS-IFB).
Foram elencados os objetivos e metas para a area de TIC que s&o necessarias para
permitir que o IFB atinja os objetivos definidos para o periodo de 2014-2018".
Cabe ressaltar que a definigdo da estratégia da DTIC levou em conta a estrutura
multicampi que o IFB possui. Nao seria possivel qualquer tipo de aderéncia de
estratégias sem que todas as unidades da instituicdo fizessem parte do escopo

deste planejamento.

1 Ainda nao foi publicado o PDI 2019-2022.
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10.1 Mapa Estratégico do Instituto Federal de Brasilia - IFB

MAPA ESTRATEGICO DO INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA - IFB 2014-2018
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10.2 Mapa Estratégico da TIC
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FIGURA 4: MAPA ESTRATEGICO DA TIC
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1 — Perspectiva: Sociedade

Objetivo Meta
Estratégico | Iniciativa Acoes Indicador
de TIC 2019 | 2020
1. Traduzir os requisitos de negdcio
em macro especificagdes de projeto;
Adaquirir, 2. Preparar projeto detalhado e
Disemyals requisitos técnicos dos softwares
re - Percentual
Implantar aplicativos; de usuarios
ADOi 5 Sistemas de - _ satisfeitos
polar a gestao 1 5o as 3. Especificar no projeto os com as >=80% | >=80%
sistémica no IFB .. . .
at|V|dadeS Contro|es das ap”cagées; funCIonahda
académicas des
€ 4. Customizar e implementar as entregues.
administrati
funcionalidades automatizadas;
vas.
& Rastrear e gerenciar requisitos
das aplicagoes.
1. Definir servigos aplicaveis ao IFB;
I ) Implementar o servigo na Namero de
Disponibiliz . servigos
ar acesso Infraestrutura de TIC das unidades do aplicaveis
aos IFB; ao IFB
Fomentar o uso | servigos disponibiliza
daTlea ofertados 3. Monitorar o uso dos servigos dos, e em 90% 100%
Inovagao pela Rede disponibilizados: uso, a
Nacional de P ’ comunidade
Pesquisa . - das
(RNP). 4, Promover a divulgacéao dos unidades do
servicos disponiveis para a comunidade Instituto.
usuaria.
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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2 — Perspectiva: Processos Internos

Objetivo . Meta
. C . ~ Indicado
Estratégico Iniciativa Acoes r
de TIC 2019 | 2020
1. Estabelecer processo para
construgéo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo e Comunicagao (PDTIC);
2. Estabelecer supervisao da Alta
Diregao sobre atividades de TIC;
3. Propor ferramenta para
acompanhamento da execugao dos
planejamentos elaborados para area de Percentual
TIC: de agdes
. de
Estabelecime estrutura
nto de uma 4, Revisar, endossar, alinhar e 50 da ¢
Szt/rgrt';;s: comunicar o desempenho, estratégia, governang
Aprimorar a de TIC gerenciamento de recursos, gerenciamento | @ de TIC 85% | 100%
governancade Tl | . . i . executada
integrada a de riscos de TIC com a estratégia do IFB; se
governanga
: o o apresenta
corporativa do | 5 Obter avaliagao periédica das ao
IFB. o
independente sobre desempenho e Comité
. i ~ Gestor de
conformidade com politicas, padrdes e TIC

procedimentos;

6. Resolver questionamentos
levantados por avaliagdes independentes e
assegurar a implementacao das

recomendacgdes acordadas;

7. Gerar relatérios sobre a

governanga de TIC .
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1. Definir e manter um plano de

seguranga de TIC;

2. Definir, implementar e operar um

processo de gestdo de identidades

(contas);
3. Monitorar incidentes de seguranca
reais e potenciais; Percentual
Estabelecer de
Garantir a grocesso de |4 Revisar e validar periodicamente sistemas/p
segurancga da eguranga da T - rocessos
informagao e Informag3o e os privilégios e direitos de acesso de em que os 00 {009
comunicacoes Comunicagdo | usuarios; requisitos ° °
dos recursos de
computaciona | 5. Implementar e manter seguranga
IS procedimentos para manter e proteger Sao .
atendidos.
chaves criptograficas;
6. Implementar e manter controles
técnicos e procedimentais para proteger a
comunicagao de dados através das redes;
7. Conduzir frequentemente analise
de vulnerabilidades.
1. Desenvolver metodologias
e processos formais para gerenciar o Percentual
de
processo de desenvolvimento de Aplicativos
Aperfeicoar a C .
. - aplicagoes; desenvolvi
implantacéo de Estabelecer dos que
sistemas e Processo de . . 9 90% | 100%
. 2. Criar um plano de garantia | seguem o
desenvolvimento | Software
de softwares da qualidade de software; g‘raocesso
Software
3. Desenvolver um plano para o
definido

a manutencao dos softwares.
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Disponibilizar

Servigos e 1 N . . .
Estrutura de . egociar aquisigdo e adquirir Percentual
Processament | arequerida infraestrutura e servigos com os de
°, L fornecedores; unidades
Comunicacao, do IFB
Prover Transmiss&o - - -
infraestrutura . 2. Definir estratégia e plano de | atendidas 95% | 100%
~ . com as
local e de EAD Armazename | Manutencéo para a infraestrutura e para os solucoes
nto de dados Servigos; de TIC
para todas as padronizad
unidades do | 3 Configurar componentes da | as
IFB
infraestrutura.
4. Definir acordos de niveis de
servicos (SLAs) para servigos criticos de
TIC;
5. Definir acordos de niveis de
operagao (OLAs) para atendimento de
SLAs: Percentual
de
6. Monitorar e reportar o usgangs
satisfeitos
desempenho do nivel de servigo fim-a-fim; | com o
Implantar .
Adequar o G . t _ atendiment
gerenciamento de | o oncament |7, Revisar contratos de SLA e | o dos >=60% | >=75%
servigos de TIC 0 de Servigos de fi d d icos: servicos
de TIC no IFB | de fornecedores de servigos;
entregues
8. Revisar e atualizar o catalogo | @08 hiveis
. ) de
de servigos de TIC; servicos
. , acordados
9. Criar plano de melhoria de
SEervigos;
10. Criar processos de

classificagdo (severidade e impacto) e

escalagao (funcional e hierarquica);
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11. Detectar e registrar

incidentes, solicitacbes de servico e

solicitacoes de informacoes;

12. Classificar, investigar e

diagnosticar consultas;

13. Resolver, recuperar e fechar
incidentes;
14. Produzir relatorios
gerenciais.
1. Identificar os processos de

trabalho e seus objetivos;

2. Identificar as saidas dos

processos de trabalho;

3. Identificar os clientes de

cada um dos processos de trabalho;

N o Percentual
4, Identificar os limites do | 4e
Identificar, processo; processos
mapear, de
Promover a
ofetividade nos documentare | 5, Documentar o processo | trabalho
formalizar os ) da DTIC 70% | 100%
processos atual;
; processos de mapeados,
internos
trabalho da 6 Identificar melhorias no documenta
DTIC ' dos e
processo documentado; formalizad
0s.
7. Documentar o processo
revisado;
8. Formalizar os processos de
trabalho;
9. Informar aos clientes sobre
0S pProcessos;
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras

[ | ]
EEW INSTITUTO FEDERAL

Bl Brasilia

Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906
(61) 2103-2154 | ifb.edu.br




MINISTERIO DA EDUCAGAO

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

10.

processos documentados e formalizados;

11. Estipular prazos

revisdo dos processos de trabalho da DTIC.

Definir indicadores para os

para

3 — Perspectiva: Pessoas e Tecnologia

Objetivo Meta
Estratégico de | Iniciativa Acgoes Indicador
TIC 2019 | 2020
1. Disponibilizar infraestrutura
para acesso de bases de conhecimento
_ | tais como periddicos capes; NUumero de
Disponibiliz R
) o acessos as
ar 2. Disponibilizar ferramentas € | pases de
ferramenta | . .
o infraestrutura para as agdes de EAD,; dados de
s e midias .
conheciment
. de acesso
Incentivar a SelEE 3. Fomentar o uso de|O©O
difusdo do . . i | disponibiliza | 80% 100%
. do bibliotecas livres e publicas na Internet;
conhecimento . das
e (percentual
nto para 4. Apoiar o aprimoramento da P ~
toda a em relagao
. Intranet; ao numero
comunidad
e do IFB _ o alvo de
5. Apoiar a criagdo de | acessos).
treinamentos on-line para os servidores
do IFB.
1. Elaborar e propor | Percentual
Estruturar | organograma para a area de TIC do IFB; de
de forma colabores
padronizad | 2. Implementar  processos  para | 9€ _TIC_ 70% | 80%
a area de FB tenh ‘ g satisfeitos
TIC do IFB | @Ssegurar que o enha uma forca de | ;o 4
trabalho de TIC apropriada e habilitada; | Estrutura
Funcional
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Fortalecer a gestao 3. Definir mecanismo e | Implementa
de pessoas periodicidade de verificagdo das da.
competéncias do pessoal de TIC com
base na formacdo, experiéncias e

treinamentos;

4. Definir requisitos centrais de
competéncias para atuar na area de TIC
do IFB;

5. Criar programas de qualificagdo e

certificacdo do pessoal de TIC;

6. Prover ao pessoal de TIC
treinamentos apropriados para manter
conhecimento, especializacao e
habilidades para o desempenho das

fungdes;

7. Conscientizar o pessoal de TIC
sobre controles internos e seguranga no

nivel exigido;

8. Incentivar a documentacdo e
disseminagdo do conhecimento das

operacgdes rotineiras relacionadas a TIC;

9. Realizar avaliagcdes dos objetivos
individuais derivados dos objetivos do
IFB, padrdes estabelecidos e

responsabilidades especificas do cargo;

10.  Orientar o pessoal de TIC sobre o
desempenho e conduta esperada do
profissional responsavel por atuar nessa

area.
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4 — Perspectiva: Financeiro

Meta
Objetivo . .. ~ .
) . . Iniciativa Acoes Indicador
Estratégico
2019 | 2020
1. Estabelecer e manter uma
estrutura financeira para gerenciar
investimentos e custos de bens e
servicos de TIC;
2. Estabelecer processo para
preparar e controlar um orgamento Percentual
que reflita as prioridades | do valor de
estabelecidas, incluindo os custos mvestln:e_nt
o e custeio
Estabelecer | ;ontinuos de operagdo e manutencio de Tl
Aprimorar a gestdo | Processo . i di ibili >=80 | >=80
orcamentaria de Tl de Gestdo | dainfraestrutura atual; isponibiliz o o
Orcamentar ados e
ia da 4rea | 3 Implementar processo de | efetivament
de TIC gerenciamento de custo comparando | © gastos
com agoes
os custos e beneficios reais; de TIC

de

monitoramento dos beneficios de

4. Implementar  processo

prover e manter capacidades de TIC

apropriadas.

TABELA 4; RELAGAO ENTRE OBJETIVOS_ METAS E AGOES
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11 Inventario de Necessidades

11.1 Plano de Levantamento das Necessidades

A primeira agéo realizada para o levantamento das necessidades de TIC para o
Instituto foi a solicitagdo aos Campi de suas respectivas necessidades no ambito da
Tecnologia da Informag&o e Comunicagao.

Uma vez compiladas as necessidades levantadas, foi apresentado o processo de
revisdo do PDTIC e seu alinhamento ao PDI.

A partir deste esforco, foram identificadas e validadas as necessidades de TIC do
IFB, as quais estdo elencadas na tabela 5 deste documento.

11.2 Critérios de Priorizacao

A priorizagao das necessidades é de responsabilidade do Comité de Governanga
Digital — CGD, cujo escopo foi baseado na Metodologia de Gerenciamento de
Portfélio de Projetos do SISP (MGPP-SISP) que se encontra no Anexo 2, a qual
considera os seguintes critérios:

Importéncia Estratégica

Abrangéncia dos Resultados do Projeto
Urgéncia do Projeto

Tempo Estimado do Projeto
Conhecimento da Equipe

Fator Politico

Tempo Aguardando a Execugéao
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11.3 Necessidades Identificadas

11.3.1 Referentes a TIC

Area Descrigio Origem
Sistemas Aquisicao de Software
CTASSTHG, CesT oo
CAD, CAE, CAM, LABVI\E?gi OSOLIDWORKS, OFFICE, g;gf g;g?r%sé AMMDECP:(E)I
CREM
Tecnologia Assistiva CGAM, CSSB, CBRA,
CGAM, CSSE
CCEl, CGAM, CBRA,
Manutengéo do Sistema de Automagéo de Biblioteca CTGC(CREM), CEST,
CRFU, CSSE
Software para Gerenciamento Bares e Restaurantes CRFU
Softwares para cursos de Gestéo CGAM
Software para cursos o de Quimica CGAM
AUDACES CTAG
Softwares para cursos da area de Alimentos CGAM
NETOPVISION-PRO CSAM, CBRA, CRFU, CSSE

NITDESK, ADOBE, CROSSCHEK,ENDNOTE, QSRNUIVO PRPI, CTAG, CGAM
Softwares de Desenvolvimento de Sistemas DTIC

Cabri geometrie 3d, CEST, CBRA, CSAM
(1 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Wolfram mathematica, AUTOCAD

Acesso ao Sistema de Informagao em Administracdo de
Ensino LIGISLE, para consulta a normas relacionadas ao
Ensino.

DRPO, CREM

Plataforma para organizagao de normas, que permita a
localizag&o por meio de pesquisa e filtros e criar
correlagdes com outras normas

DRPO, CREM, CBRA

Software antivirus para desktops e servidores

CGAM, CREM, CGAM

Software para criagao e distribuicdo de imagens (sistema
operacional, programas e demais configuragdes) de
desktops via rede

CGAM,CREM

Pacote adobe creative cloud (CC) - Mac/PC

CREM, CBRA, CSAM, CSSE

DAVINCE RESOLVE V.12 CREM
FINAL CUT CREM
EDIUS V.8 CREM

Pacote Adobe Suite Master Collection — edigédo de video

CREM, CBRA, CSAM

Pro Tools — software de edicdo de som

CREM, CBRA,CCEI

Toom Boom Harmony CREM

TV Paint animation Professional Edition CREM, CBRA
DragonFrame CREM

Flash Pro Multiplatafoma Portugués Full CREM, CBRA
Da Vince Resolve CREM
Subtitleworkshop CREM
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Audacity CREM, CBRA, CCEIl, CSAM
Assinatura de Video on demand CREM
Software para escritério CBRA,CREM,CSAM

Licencas de sistema operacional Windows para desktops e | DTIC, CGAM, CBRA CREM,
servidores CCEl

Sistema para Construgéo de Repositério Institucional Digital

(DSpace) CBRA

Licenca da solugao de Firewall utilizada pela DTIC para CBRA
instalagao do Firewall do CBRA

Licenca do Adobe Acrobat DC (OCR) CBRA

Licenca de sistema operacional para virtualizagao CGAM

Licenga de software para “congelamento” do Windows, CGAM, CBRA, CCEl, CREM,

impedindo alteragdes indevidas. DEEPFREEZE, Returnil CRFU, CSAM
Sketchup — Software de Modelagem 3D CBRA
Axure — Ferramenta para criagdo de protétipos CBRA
JetBrains — IDE para desenvolvimento CBRA
Corel Draw CBRA
Software LOGICLY, utilizado para o ensino de circuitos CBRA

l6gicos

Software PERGAMUM, gestao de Bibliotecas em CBRA

substituicdo ao SIABI

NVDA e JAWS (leitor de texto para alunos cegos) CBRA
MS ACCESS (Registro Académico) CBRA
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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IZADORA CBRA
Gerente de sala para laboratérios de informatica. Software: CCEl
LanSchool Classroom Management
Software para gestdo de equipamentos biomédicos. CCEl
Softwares Globalthings/dinamus ou Engemam
Software para desenvolvimento de programas em geral. CCEl
Software: Builder C++
Software para Design de circuitos eletronicos. CCEl
Software: Proteus e/ou Altium
Software simulador de circuitos elétricos. CCEl
Software: DCAClab
FINALE (software para edigao de partituras) Licenga e CEST
instalacao
Track Maker CSAM
Google Earth Pro CSAM
QGis CSAM
SICAR - Cadastro Ambiental Rural CSAM
SPRING CSAM
Promob Educ - licengas do Campus CSAM
SketchUp PRO (120 licengas) CSAM
DesignBuilder (40 maquinas) CSAM
REMARK Office (Leitor de OMR - Corregéo de provas) CSAM
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Autodesk Revit (120 licengas para os laboratérios) CSAM

Autodesk AutoCAD - Atualizado (120 licengas para os CSAM
laboratérios)

Autodesk Navisworks (120 licengas para os laboratérios) CSAM

VRAY ou Lumine (Software de renderizagao) CSAM

Autodesk Fusion 360 (tem licenga livre para estudantes - CSAM

prever em todas as maquinas de lab)

Autodesk CIVIL 3D (120 licengas para os laboratérios) CSAM

NetSupport School - Educ. de sala de aula exclui o uso CSAM
projetor e mais outras fungdes (120 licengas )

Dosvox CSAM

Virtual vision CSAM

ProDeaf CSAM

Sistema topoGRAPH Bentley (40 licengas) CSAM

Rhinoceros (80 licengas) CSAM

Solidworks (80 licengas) CSAM

Atualizagdo do PROMOB (80 licengas) CSAM

Minecraft Edu, NVIVO, OFFICE 365, Corel Draw e CSSE
Photoshop.

Deep Freeze

Microsoft Student Lifecycle CSSB
Teaching & Learning

Connected Campus & School Expreriences
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Algum software que integre com o SGA para fotos

CSSE

Desenvolvimento, Manutengao e Implantagao de Software

Desenvolvimento de Sistema Académico — Mddulo de

.. PREN, CGAM
Cursos Presenciais
Desenvolvimento de Sistema Académico — Médulo de PREN, CGAM
Cursos EaD
Desenvolvimento de Slsterr,wa. Académico — Mdédulo de PREN. CGAM
Estagio
Desenvolvimento de Sistema de Gerenciamento de
. PRPI
Pesquisa
Sistematizar as producgdes técnico-cientificas dos docentes
PRPI
do IFB
Desenvolvimento de Sistema de Gestao de Insumos CRFU, CGAM
Sistema de Eventos e Submissao de Trabalhos CBRA
Sistema de Remanejamento DRGP
Sistema de Avaliacdo de Desempenho DRGP
Mobile marketing e mailing DICOM
Manutencao do e-mail institucional CGAM
Desenvolvimento da Intranet DICOM, CGAM

Desenvolvimento do Portal IFB

DICOM, CGAM, CBRA

Sistema de Custos Redmine

DTIC

Sistema de Informativos

DTIC
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Dashboard de Gerenciamento DTIC
Sistema de Formularios SCDP RIFB
Sistema de Controle de Obras da Editora IFB PRPI
Sistema de Acompanhamento e Distribuicdo de Acervos PREN/CGEAD
Sistema de Organizagédo de Normas, que permita a
localizag&o por meio de pesquisa e filtros e criar DRPO, CGAM
correlagdes com outras normas
Desenvolvimento de um mddulo de Monitoramento e Controle
no Redmine para gerenciamento do Planejamento, Orcamento e DRPO, CGAM

Qualificacdo, atendendo aos requisitos das unidades envolvidas

Estabelecimento de Processo de Planejamento Estratégico
de TIC

DTIC / Acérdéo 1233/TCU

Estabelecimento de Processo Orgamentario de TIC

DTIC / Acérdéo 1233/TCU

Estabelecimento de Processo de Software

DTIC / Acérdéo 1233/TCU

Estabelecimento de Processo de Gerenciamento de
Projetos de TIC

DTIC / Acérdéo 1233/TCU

Estabelecimento de Processo de Gerenciamento de

Governanga Servigos de TIC DTIC / Acérdao 1233/TCU
Estabelecimento de Processo de Seguranga da Informagéo | DTIC / Acordao 1233/TCU

Estabelecimento de Processo de Gestao de Pessoal de TIC | DTIC / Acérdao 1233/TCU

Estabelecimento de Proces:so de Contratagao e Gestdo de DTIC / Acordso 1233/TCU

Solugdes de TIC
Estabelecimento de Processo de M_onltc_)ramento do DTIC / Acordso 1233/TCU
Desempenho da TIC Organizacional
Solugodes para estruturagao da rede de voz e dados
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Infraestrutur

Rede sem fio

CBRA,CEST, CSSB, CPLA,
CRFI, CGAM, CREM

Networking (Switches)

CBRA, CCEl, CRF, CSSB,
CEST, REIT, CTAG, CPLA,
CGAM, CREM

Cabeamento Estruturado

CBRA, CEST, CCEl, CRF,
CSSB, CREM, CGAM, RIFB

Aquisicdo de Solugao de Telefonia VoiP RIFB
Aquisicao de Solugao de Telefonia Mavel CGAM
Aquisicao de Iicenciamer_ﬂo e suporte para solugao de RIFB
Firewall
Solugao de Outsourcing de Impressao CGAM, IFB

Aquisicao de solugdo de armazenamento e processamento

RIFB, CEST, CSSB, CCEl,
CREM,CRF, CTAG, CBRA,

a . . . . X
(hiperconvergéncia) para os campi e Siderbras CGAM. CTAC, CSAM, CPLA
Aquisicao de Licencas para VPNs DTIC, DICOM, Reitoria
~ . . CREM,CITIC, CSSB, CPLA,
Extensdo de garantia de equipamentos CRFI
Aquisicao de Solugao de Backup CREM,CGAM, CBRA
Contratacdo de Servigo de Acesso a Internet CREM,Novos Podlos, CGAM
Contratacdo de Solugédo de Nuvem RIFB
Revisdo da politica de backup GOVTIC/CITIC
Politica de uso dos recursos de armazenamento e GOVTIC/CITIC
processamento
Reestruturacdo da rede logica do IFB CITIC
(11 Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Contrato de Manutencgéo de DataCenter CGAM

Contrato de manutencgéo de desktops CGAM

Implantagéo do IPv6 CITIC

Computadores de alto desempenho(Para edigao de video e CREM
imagens).

Monitores de video CREM

Mesas digitalizadores e scanners CREM

Gravador de Cartdo HyperDeck (Mini HDMI ou Studio) CREM

Solugoes para atendimento de demandas especificas

Sistema Eletrénico de Senhas

CREM,CGAM, CSSB, CBRA

Material de consumo de TIC

CITIC, CTAG, CSSB, CPLA,
CBRA, CEST, CRFI, CGAM
CREM

Virtualizagdo de Desktops

CREM,CITIC, CPLA, CGAM,
CBRA, CGAM

Computador Industrial Gabinete de Alta Resisténcia

CTAG

Notebook para Ambientes Agressivos

CTAG, CCEI, CBRA

Computadores Desktops

CBRA, CEST, CCEIl, DRPO,
CTAG, CPLA, CGA CREM,
DICOM, REIT, CGAM

Notebooks

CREM,CBRA, CEST, CCEl,
DRPO, REIT, CRFI, CGAM

Solugéo Mobile Tablet

CREM,Docentes e técnicos
administrativos, CTAG,
CBRA, CEST
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Solugdo de sistema de seguranca de acervo por meio da tecnologia
RFID (Identificacdo por Radio Frequéncia)

CBRA

Unidade de Memoéria RAM 4GB DDR3

DRPO, CBRA

Equipamentos para Laboratorios de Tecnologia da Informagao

Laboratério de Informatica basica

CREM,Novos Pdlos

Laboratério de Cabeamento Estruturado CTAG
Laboratério de Simulacdo Cientifica CTAG
Laboratério de Prototipagem CTAG
Laboratério de Redes CBRA, CTAG
Gerador de Trafego para Redes IP CTAG
Analisador de Redes Microondas CTAG
Analisador de Espectro CTAG
Analisador de Sinais CTAG
Analisador de Protocolos de Redes CTAG
Analisador de Cabeamento de Rede CTAG, CBRA
Magquina de fusdo de fibra CTAG
Reflectémetro Optico no Dominio do Tempo CTAG
Centrais telefénicas privativas CTAG

Roteadores (Ethernet e Wireless)

CREM,CTAG, CBRA, CGAM

Scanner Profissional

CTAG, CBRA
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Impressora 3D CTAG

Placas PMCIA Serial RS-232 CTAG

TABELA 5: INVENTARIO DE NECESSIDADES DE T|C

11.3.2 Referentes as outras areas

Solugao de Protegao Elétrica (Sistema de Alta disponibilidade) CTéS_ACi?BLES(:S(EAﬁCEIIQEARAFI

M t a0 dos Equipamentos de Protecao elétrica (nobreaks) e/ou CITIC, CEST, CSSB, CCEI, CRF,
anutencao ?s qu ea de <|)ts }9 iqeg:o;et cant <r) eaks) e CTAG, CBRA, CGAM, CTAC,
refrigeracdo de alta precisdo do Datacenter. CSAM. CPLA .CREM

- A n CSSB, CBRA, CPLA, CRFI,
Solugao de Vigilancia (com Cameras) IP CGAM .CREM

Equipamentos Multimidia (Som, Monitores para as Areas Internas) CGAM’CC;:BS:E’ gFF{{EII\/I CGAM,

Proiotor CREM,CBRA, CEST, CSSB,
ojetores CEST, CRFI, CGAM

Solugao de seguranga fisica CREM,CGAM, CBRA

CBRA

Capacitagdo na area de virtualizagdo

TABELA 6 - INVENTARIO DE NECESSIDADES QUE EXTRAPOLAM A TIC

12 Capacidade de Execucao da DTIC

A capacidade estimada de execucdo da TIC é baseada na estrutura de sua equipe
e nos recursos financeiros disponibilizados.
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Segundo Lima (2010), uma das diretrizes do planejamento estratégico e
planejamento de portfélio de tecnologia da informagao € conhecer o setor de TIC e
a equipe que faz parte dela. Entre os fatores que devem ser conhecidos, um dos
mais importantes € conhecer bem a capacidade de execugao de projetos da sua
equipe de TIC para selecionar corretamente os projetos, de acordo com o risco, 0s
recursos e o potencial de agregar valor ao negécio.

O IFB ampliou substancialmente sua capacidade de execucdo em relagdo ao
cenario do PDTIC anterior, dado o recente reforgo no corpo técnico de tecnologia
da informacgao. A equipe da DTIC que continha 11 (onze) servidores da area de TIC
e 02 (dois) da area administrativa, passou a contar com 21 (vinte e um) membros
dentre analistas, tecnologos, técnicos em TIC e um técnico administrativo. Os novos
profissionais ampliaram a quantidade de projetos que podem ser executados
simultaneamente, além de elevarem o nivel de qualidade dos servigos ofertados.

Por outro lado, os problemas econdbmicos do pais e do governo afetaram os
institutos federais em todas suas atividades e a capacidade de execucao foi
reduzida. Consequentemente, houve a diminuicdo dos recursos financeiros
disponiveis para os projetos na area de TIC.

Dessa forma, pode-se afirmar que houve um consideravel incremento na
capacidade de execugao de projetos que demandem recursos humanos, ao passo
que houve decréscimo de capacidade em relagao aos projetos que dependem de
aplicagcao de recursos financeiros.

ID PROFISSIONAL ‘ AREA PROJETOS/ATIVIDADES
Edimaria o - Gerenciar toda a equipe, bem como o
1 Lamounier Diregao DTIC portfélio de programas e projetos de TIC

difusdo das documentacgdes da TIC

2 | lvone Maria Administrativa - Processo de RH

DTIC

- Modelo de documentacéao e de forma de

- Operacgao das atividades administrativas da

_ - Processo de Planejamento
3 | Jodo Junior Governanga _
- Processo de Desenvolvimento
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- Catalogo de servigos
- Processo de riscos de TIC
- Mapeamento de processos

- Processo de gerenciamento de projetos de
TIC

- Processo de acompanhamento do
desempenho da TIC

- Processo de RH
- Processo de orgcamento
- Plano de Capacitacao

- Processos de contratagoes

Diogo Delpaco

Governanca

- Processo de Planejamento

- Processo de acompanhamento do
desempenho da TIC

- Processo de Desenvolvimento

- Processo de gerenciamento de projetos de
TIC

- Processo de contratagdes
- Mapeamento de processos

- Plano de Capacitagao

Waldene
Watanabe

Governanca

- Processo de Planejamento
- Processo de riscos de TIC
- Processo de contratacdes
- Mapeamento de processos

- Modelo de documentacéo e de forma de
difusdo das documentacgdes da TIC.

- Plano de Capacitacao

[ | ]
EEW INSTITUTO FEDERAL

Brasilia

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
Asa Sul — Brasilia/DF, CEP 70070-906
(61) 2103-2154 | ifb.edu.br




MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

- Catélogo de servigos

- Coordenar todos os projetos relacionados a
CITIC

- Catélogo de servigos
- i TI

Bruno Coordenacéao Servigos de TIC
Nepomuceno CITIC - Solucao de processamento
- Processo de contratagdes
- Plano de Capacitacao

- Processo de orgamento

==I Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
Asa Sul — Brasilia/DF, CEP 70070-906

EEW INSTITUTO FEDERAL ’

MM Brasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

- Politica de seguranca

- Solugéo de seguranga
9 | Diego Brum CITIC

- Processo de mapeamento de processos

- Suporte 3° Nivel

- Garantia e suporte

- Computadores e projetores
11 | Daniel Pereira CITIC
- Catélogo de servigos

- Suporte 1° Nivel Reitoria e 2° Nivel Campus

- Coordenar todos os projetos relacionados a

CSTIC
- Aquisigao de softwares
13 | Erlan Tostes gg?rrl(ée”agéo - Processo de Desenvolvimento

- Catalogo de servicos
- Processo de contratagdes

- Plano de Capacitacao
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- Desenvolver sistema académico
15 | Aline Dantas CSTIC - Processo de Desenvolvimento

- Suporte 2° Nivel SGA

- Desenvolver sistema académico

- Criagao de painéis gerenciais de

17 | Tiago de Oliveira | CSTIC .
monitoramento

- Processo de Desenvolvimento

- Implantar sistema administrativo

19 Danielle CSTIC - Processo de Desenvolvimento

Alcantara
- Suporte 1° e 2° Nivel SUAP
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21

Sanllay Silva

CSTIC

- Processo de Desenvolvimento

- Implantar sistema administrativo

TABELA 7: PROFISSIONAIS DA DTIC

11. Portfélio de Programas e Projetos

ID Area Area
Program ID Nome .
Prog . . Descricao Respo | Demandant
a Projeto | Projeto .
rama nsavel e
PROJ SGA - Desenvolver e  implantar
11 Médulo de | médulo de cursos EaD do | CSTIC PREN
cursos EaD | Sistema de Gestdo Académica.
PROJ SGA - Desenvolver e  implantar
1.2 Mddulo de | médulo de estagio do Sistema CSTIC PREN
estagio de Gestao Académica.
SGA - :
BROY Médulo de Desenvolver e  implantar
: modulo de atendimento ao | ¢sTIC
1.3 atend;?ento estudante do Sistema de PREN
APOIAR A Gestdo Académica.
GESTAO estudante
P'E?G SISTEMICA
e SGA - Desenvolver e  implantar
PROJ Médulo de | modulo de gestéo de insumos | cSTIC CRFU/CGAM
1.4 gestdode | do Sistema de Gestéo
insumos Académica.
SGPS — | Desenvolver e  implantar
PROJ Médulo de | modulo de nivel superior do
1.5 nivel Sistema de Gestdo de ESLE PREN
superior Processo Seletivo.
Desenvolver e implantar
PROJ SUAP Slst.ema de Gerenmamgnto de cSTIC PRPI
1.6 Projetos de Pesquisa e
Extensao.
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SUAP — | Desenvolver e implantar
PROJ Modulo de | médulo de produgdes técnico-
1.7 produgoes cientificas do Sistema de| CSTIC PRPI
’ técnico- Gerenciamento de Projetos de
cientificas Pesquisa e Extensao.
SUAP — | Desenvolver e implantar
Mddulo de | médulo de eventos académicos
PROJ eventos e submissdo de trabalhos do
1.8 académicos | Sistema de Gerenciamento de S Sl
e submissdo | Projetos de Pesquisa e
de trabalhos | Extensao.
SUAP -
Moédulo de
controle, Desenvolver e implantar
PROJ | acompanha | modulo de controle de
1.9 mento e | publicacbes do Sistema de| CSTIC PRPI
distribuicdo | Gerenciamento de Projetos de
de Pesquisa e Extensao.
publicagdes/
acervos
PROJ - - DICcOM/
e Intranet Atualizar plataforma da intranet csTIC
do IFB. CGAM
PROJ . 3 DICOM/
by Portal IFB Atualizar portal da internet do csTIC
IFB. CGAM
Acessibilida Implementar acessibilidade ao
PROJ portal da internet do IFB de DICOM/
112 de do Portal S CSTIC
IFB acordo com o Oficio Circular CGAM
781/2016 do MP.
el Redmine -
e Modtjlo de | Atualizar médulo de gestédo de csTIC DTIC
. gestdo de | custos.
custos
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PROJ

Redmine -

114 | Modulo de | DeSenvolver e implantar| copq DTIC
: . maodulo de informativos.
informativos
SGlI — | Atualizar médulo de
PROJ | Mddulo de | monitoramento e controle para
1.15 monitorame | gerenciamento do| CSTIC | DRPO/CGAM
nto e | planejamento, orgcamento e
controle qualificagao.
Crl.a(,fgo de Disponibilizar painéis
painéis -
PROJ erenciais Gerenciais, usando ferramenta
1.16 ge de coleta e andlise de dados, | CSTIC | Governanca
: disponibilizando em  local
monitorame "
visivel
nto
SUAP — | Implantar maodulo de
PROJ | Modulo  de remanejamento do Sistema csTIC PRGP
21 remanejame | Unificado de Administracdo
nto Publica.
SUAP — | Desenvolver e implantar
PROJ | Modulo de | modulo de avaliagdo de
2.2 avaliagéo de | desempenho do  Sistema | CSTIC PRGP
FOMENTA gesempenh ggg:;i;do de Administragcao
R O USO '
PROG | DATICEA
02 | INOVAGAO | proJ | Sistema de | Desenvolver e  implantar
2.3 formularios | médulo de formularios do| CSTIC RIFB/GAB
do SCDP SCDP.
PROJ 3 3
A SGA Livre Implantar 3|stema_de painel de csTIC IFB
: senhas nos Campi.
Adquirir e implantar demais
PROJ N 24 >
Aquisigdo softwares  necessarios  as IFB
2.5 ~ . . CSTIC
de softwares | agdes administrativas e
educacionais do IFB.
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PROJ

Contratar extenséo de garantia

2.6 Suargrrlga © e suporte para equipamentos | CITIC IFB
P de TIC legados.
Adquirir estacées de trabalho, e
PROJ | Computador | notebooks necessarios para o
2.7 es e | desempenho das atividades | CITIC IFB
notebooks administrativas e académicas
do IFB.
PROJ Virtualizaga - ~
2.8 o de desktop A.dquw.|r ~ solugao de CITIC IFB
. virtualizagao de desktop
- VDI
PROJ | Mmaterial de Adquirir materiais de consumo CITIC IFB
2.9 Consumo de TIC
Estabelecer processo para
Processo de el Diretor'd
construgéo do Plano Diretor de
PR?J Planejament T T _ e ) Govern
3. o ecnologia da Informacéo e anga DTIC
Comunicagao (PDTIC).
Estabelecer processos e
Processo de implantar ferramentas para
APRFI{MAORA acompanha revisar, endossar, alinhar e
PROG | ~5yerna | PROY mento do comunicar o desempenho, o | Govern DTIC
03 3.2 ) anga
NCA DE desempenh | gerenciamento de recursos, o
TIC
odaTIC gerenciamento de riscos de
TIC com a estratégia do IFB.
Estabelecer processo de
Processo de o deTic
estdo de riscos de em
PROJ riscos de g o Govern DTIC
3.3 1 observancia ao TCU no anga
Acordao 3051/14
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Processo de

gerenciame
PROJ . Estabelecer processo de Govern DTIC
34 ) gestao de projetos de TIC. anga
projetos de
TIC
APERFEIC
OAR A
IMPLANTA
CAO DE Processo de Estabelecer Processo de
PROG SISTEMAS PROJ
i E A1 Desenvolvi Desenvolvimento e CSTIC Governanga
DESENVOL i mento manutencdo de Software.
VIMENTO
DE
SOFTWAR
ES
Contratar e gerenciar a
ADEQUAR ) qualidade dos servicos de
PROG GERENCIA PROJ Servigos de |
hys MENTO DE e e infraestrutura de TIC prestados | ¢ITIC IFB
SERVICOS i a instituigdo, tal como
DE TIC .. : ~
telefonia, internet e impresséo.
Implantar e disponibilizar
PROJ Servicos acesso aos servicos ofertados oric
6.1 RNP pela Rede Nacional de IFB
Pesquisa (RNP).
PROVER
PROG | INFRAEST Cabeament Expandir solugao de
06 RUTURA PROJ .
DE TIC - (o] cabeamento logico CITIC IFB
' estruturado estruturado.
PROJ Telefonia Adquirir solugéo de Telefonia oric B
6.3 Voip Voip.
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PROJ

Adquirir e implantar solugéo de

Networkin
6.4 9 networking. G IFB
proJ | R€de sem | Adquirir e implantar solugéo de
6.5 fio rede sem fio. e =
Solugéo | Adquirir e implantar solugéo de
ngJ hi edrzonv processamento e CITIC IFB
' eFr)géncia armazenamento de dados
PROJ Solucao Adquirir e implantar solugéo de IFB
6.7 de nuvem nuvem ciTic
PROJ Solugdo Adquirir e implantar solugéo de
6.8 de backup backup de dados e ECaN
Link de ) )
PROJ ) Contratar link de internet ADSL
internet CITIC DEAD
6.9 AL para atender os polos de EaD
Processo de .
GARANTIR seguranca Definir, implantar e manter
A PROJ plano de seguranca de TIC e | Govern DTIC
SEGURAN 7.1 da anga
PROG CA DA informacao normas correlatas.
07 INFORMAC
AOE
COMUNICA PROJ Solugdo de | Adquirir e implantar solugdo de
CAO . CITIC IFB
7.2 seguranga seguranca logica.
PROMOVE Processo de = I
PROG - PROJ contratagde stabelecer processo de i bTIC
08 EFETIVAD 8.1 contratagdes de TIC. anga
S
ADE NOS
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PROCESS Processo de
oS L
mapeament Mapear os principais
INTERNOS PROJ CSTIC/
8.2 ode processos de TIC CITIC ST
processos
Criar padrao de documentos
~ para registro e divulgacéo de
PROJ PERIED 62 informagdes da Diretoria de Govern
documentac . . DTIC
INCENTIVA 9.1 50 interna TIC (procedimento operacional | ancga
RA padréo, notas técnicas,
PROG | DIFUSAO relatorios, apresentagdes).
09 DO
CONHEOC|M Criag&o de
PROJ calt_andarlo e I?Ianejar e divulgar Eventos Govern
lista de (féruns, palestras, WorkShop, DTIC
9.2 ) . anca
eventos etc) relacionados a TIC
para
FORTALEC Estabelecer processo de
ER A gestéo de pessoas da
PROG GESTAO PROJ Processo de DTIC.(clima organizacional, Govern DTIC
10 10.1 RH . . anga
DE lideranga, competéncias,
PESSOAS habilidades e atitudes)
APRIMORA
RA
PROG | GESTAO PROJ Processo de Estabelecer processo de Govern
11 ORCAMEN 1.1 orcamento gestéo orgamentaria de TIC. anca DTIC
TARIA DE
TIC
TABELA 8: PORTFOLIO DE PROGRAMAS E PROJETOS
12. Plano de Gestao de Pessoas
a. Relagao dos profissionais que atuam na DTIC
ID PROFISSIONAL Qualificagao Lotacao
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1 | Edimaria Lamounier

Mestranda em Ciéncias da Educacgao/
Administragdo Escolar. Especialista em
Redes de Computadores e Tecnologa em
Processamento de Dados.

Perfil de atuacdo: Infraestrutura, Segurancga
da Informacgado, Governancga e Gestao.

Diregcao DTIC

2 | lvone Maria

Tecnodloga em Gestao publica.

Perfil de atuacdo: Area administrativa e
Governanga.

Administrativo

3 | Jodo Junior

Mestrando em Ciéncias da Educacgao/
Administragdo Escolar, Especialista em
Engenharia de Software com énfase em
Projetos, Bacharel em Sistemas de
Informacao.

Perfil de atuacao: Gestao e
Desenvolvimento de Sistemas.

Governanga

4 | Diogo Delpaco

Especialista em Gestdo de Tl no Servigo
Publico e especializando em Engenharia de
Requisitos e Modelagem de Negdcios e
Bacharel em Sistemas de Informacao.

Perfil de atuagédo: Desenvolvimento de
Sistemas e Governancga

Governanga

5 | Waldene Watanabe

Especialista em Gest&o de Tl e Engenharia
de Software, Tecnéloga em Processamento
de Dados.

Perfil de atuacdo: Desenvolvimento de
Sistemas e Governanga

Governanga
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Hugo Faria

Especialista em Redes de Computadores e
Telecomunicagdes e Bacharel em Sistemas
de Informacao.

Perfil de atuacao: Gestao, Infraestrutura e
Telecom.

Governanga

Emannuel
Travassos

Tecnologo em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Curso Superior em Redes de
Computadores, Especialista em Gestao
Pudblica.

Perfil de atuagéo: Infraestrutura e Telecom.

CITIC

Diego Brum

Bacharel em sistemas de informacéo,
Especialista em banco de dados.

Perfil de atuagdo: Seguranga da
informacao.

CITIC

Sérgio Saldanha

Tecndlogo em sistemas de
telecomunicacdes, Especialista em gestao
publica.

Perfil de atuagéo: Infraestrutura e Telecom.

CITIC

10

Bruno Nepomuceno

Bacharel em ciéncias da computacéao.

Perfil de atuagdo: Suporte técnico ao
usuario, administracédo de redes e Gestao.

Coordenador
CITIC

11

Daniel Pereira

MBA em Engenharia de Software;
Tecnbdlogo em Processamento de Dados.
Técnico em Eletronica.

Perfil de atuacdo: Suporte Técnico ao
usuario, administracédo de redes.

CITIC

12

Rafaela Santos

Bacharel em ciéncias da computacéo,
especialista em gestdo e governanga de TI.

CITIC

[ | ]
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Perfil de atuacao: Gestao e Suporte técnico
ao usuario e Governanga.

13

Danielle Alcantara

Bacharel em Administragdo, Bacharel em
Sistemas de Informacdo, Mestre em
Engenharia de Sistemas e Automagéo.

Perfil de atuacdo: Desenvolvimento de
Sistemas

CSTIC

14

Paulo Balzi

Bacharel em Ciéncias da Computacéo,
Especialista em Banco de Dados,
Especialista em Engenharia de Software.

Perfil de atuagédo: Desenvolvimento de
Sistemas

CSTIC

15

Aline Dantas

Especialista em Metodologia de
Desenvolvimento Agil e Bacharel em
Ciéncia da Computacao.

Perfil de atuacdo: Desenvolvimento de
Sistemas.

CSTIC

16

Sanllay Barbosa

Bacharel em Sistemas de Informacéo,
Especialista em Gestéo de Projetos de TI.

Perfil de atuagdo: Desenvolvimento de
Sistemas

CSTIC

17

Erlan Tostes

Bacharel em Sistemas de Informacéao,
Especializando em  Engenharia de
Sistemas.

Perfil de atuacdo: Desenvolvimento de
Sistemas.

Coordenador
CSTIC
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18

Especialista em Orientacdo a Objetos,
Especialista em Servigos Publicos e
Paulo Borges Bacharel em Ciéncia da Computacao. CSTIC

Perfil de atuagdo: Desenvolvimento de
Sistemas.

19

Bacharel em Sistemas de Informacao.

Tiago Valeriano CSTIC

Perfil de atuacdo: Desenvolvimento de
Sistemas

20

Bacharel em Tecnologia e Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Especialista
Denis Santos em Analise de Sistemas. CSTIC

Perfil de atuagdo: Desenvolvimento de
Sistemas

21

Bacharel em Sistemas de Informacéao,
José Anderson Especialista em Tecnologia de Sistemas.

Morais PRAD

Perfil de atuacéo: Gestao, Desenvolvimento
de Sistemas, Suporte Técnico ao Usuario

22

Mestre em Gestao Publica, Especialista em
Governancga de Tl e Bacharel em Sistemas
Anderson Galvao de Informacéo. DRPO

Perfil de atuagdo: Desenvolvimento de
Sistemas, Gestao

TABELA 9: QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS

b. Relacao de contratagoes futuras de profissionais para a DTIC
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Qualificagao Quantidade
1 | Técnico em secretariado. 2
2 | Tecndlogo em redes de computadores. 3
3 | Tecnologo em seguranga da informagao. 1
4 | Tecndlogo em telecomunicagdes. 1
5 | Analista de TIC — Desenvolvedor. 10
6 | Analista de TIC — Governanga. 4

TABELA 10: RELAGAO DE NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
BB Brasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

13. Plano de Investimento e Custeio

Este plano de investimento contempla os projetos de aquisicdo de solugdes de TIC
do IFB para o biénio 2019-2020. Tais aquisicbes sdo necessarias para o
atendimento dos objetivos da instituicdo e para expansao de suas atividades. Os
valores citados contemplam equipamentos, instalagéo e treinamento, abrangendo
a Reitoria e todos os campi do Instituto. O levantamento dos valores baseou-se em
contratos do préprio IFB, atas de registro de prego de outros 6rgéos e pesquisas de

mercado.

A Tabela 10 traz um resumo das solugcbes a serem contratadas e o valor total
previsto. O planejamento detalhado, incluindo os valores estimados para cada

unidade, encontra-se no Anexo 1 deste documento.

Plano de Investimento e Custeio em Tl 2019-2020

Identificagao do Lote Valor Total Previsto

Solugéo de Switches R$ 5.134.000,00
Solugdo de armazenamento e processamento R$ 3.900.000,00
Telefonia Voip R$ 1.616.000,44
Solugéo de Backup 1.790.000,00

Computadores desktops R$ 3.850.000,00
Softwares R$ 1.778.257,00
Notebook R$ 860.000,00

Material de consumo de TI R$ 1.200.000,00
Solugéo de rede sem fio R$ 2.980.000,00
onm Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
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Cabeamento estruturado R$ 1.320.000,00

Projetores R$ 495.000,00

Link de Internet R$ 559.215,00
Firewall (Licengas e Suporte Técnico) R$ 850.000,00
Impresséo R$ 1.148.000,00
Telefonia — fixa R$ 446.992,20
Manutencao — Solucdo de processamento R$ 118.000,00
Telefonia — celular R$ 216.000,00

Total R$ 28.261.464,64

TABELA 11: PLANO DE [NVESTIMENTOS E CUSTEIO
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14. Plano de Gestao de Riscos

A gestéo de riscos trata dos riscos e das oportunidades de preservar e criar
valor. E definida como o processo conduzido em uma organizagdo com o objetivo
de estabelecer estratégias para identificar eventos em potencial, capazes de afetar

seus resultados e manté-los em niveis aceitaveis.

Os riscos sdo eventos ou condi¢des incertas que, caso ocorram, provocam efeitos
positivos ou negativos. Por serem inerentes as atividades de uma organizagéo e as
tomadas de decisédo, séo inevitaveis. Dessa forma, devemos conhecé-los o maximo
possivel na tentativa de minimizar ou evitar seus efeitos, quando negativos. Ser&o
analisados neste Plano apenas os que provocam efeitos negativos (Ruppenthal,
2013).

A presente analise de risco foi realizada de forma simplificada, dentro do escopo
dos principais riscos estratégicos para a gestdo de TIC no IFB. Como ferramenta de
levantamento de riscos foi utilizada a técnica de ‘brainstorming’. Assim, foram
avaliados os trés fatores que compdem o risco: o evento, a sua probabilidade de
ocorréncia e o consequente impacto. Inicialmente, foram identificados os riscos e
em seguida foi efetuada uma analise qualitativa, baseada na matriz de risco
(probabilidade x impacto), com o objetivo estabelecer sua gradagédo e o
planejamento das agdes que podem mitigar eventuais danos de forma a atender as

necessidades da instituicdo constantes deste PDTIC.

Os riscos foram categorizados em: de Negdcio, Organizacional, de Orgamento, de
Pessoal, de Tempo, de Escopo, de Tecnologia e de Dependéncia Externa, conforme
pode ser visto na Tabela 11.
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Categoria

Probab.

Impact
o

Class.

Resposta

. Adequar o
planejamento .
institucional planejamento de
R1 Organizacional | Média Alto Médio Mitigar TIC ao novo CGD
causado por .
planejamento
ulElies) (i institucional
diregéo do Instituto ;
Limitacédo de L
recursos por conta 3y Priorizar recursos
R2 das mudangas de Orgamento Alto Alto Alto Mitigar para prf)jgtos CGD
governo prioritarios.
Falta de pessoal Priorizar pessoal
R3 | para execugdo dos Pessoal Média Alto Alto Mitigar para os projetos CGD
projetos da DTIC prioritarios.
Mudanca de
governo, Adequacéo das
R4 acarretando em Dependéncia Média Médio Médio Aceitar propostas frente cGD/DTIC
mudangas grandes Externa as novas
no planejamento do diretrizes
governo federal.
Priorizar recursos
Licitagdes previstas para projetos
apresentarem valor prioritarios.
R5 | MM MAOTACO | Guamento | Baxa | Médio | Baxo | Mitigar | Trabalharpara | CGDIDTIC
previsto, que os editais e
comprometendo o contratos sejam
orcamento previsto. bem elaborados
e bem geridos.
Ministério do Investir em
planejamento documentagéo
convocar 0s dos projetos e
servidores cedidos . . - atividades e DTIC/CGD
R6 a0 IFB Pessoal Baixa Alta Baixo Mitigar solicitar IPRGP
contratagao de
servidores do
préprio IFB.
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O IFB nao conseguir
concluir suas

Trabalhar para
que os editais

R7 aquisicoes por Negocio Média Alto Média Mitigar das contratagdes ILGHFR
problemas de seiam bem D
mercado (licitagao ol anora dos
deserta, etc) :
Empresas < Trabalhar para
contratadas nao que os editals e
R8 entregarem as Negocio Baixa Alto Média Mitigar contratos sejam DTIC/PRA
solucdes adquiridas D
ou entreaar bem elaborados
. 9 e bem geridos.
parcialmente.
Incentivar o uso e
Rotatividade de uticl:iggrzza de
servidores no DTIC mecanigmos de
R9 causar perca de Pessoal Alto Alto Alto Mitigar Z DTIC
. gestdo do
conhecimento no conhecimento e
negocio. documentagéo
nos projetos.
R1 Alta dire¢do do IFB Conscientizar
nao apolar a Organizacional Baixa Alta Média Mitigar . gestoﬁres. da DTIC
0 execucgao do plano importancia de
seguir o PDTIC.
R1 Tempo insuficiente Priorizar os
para atendimento Tempo Alta Média Média Mitigar projetos CGD
1 das metas prioritarios.
Dificuldades na
R1 execugao dos Capacitar os
projetos devido a Tecnologia Média Média Média Mitigar servidores do DTIC
2 complexidade das Nucleo.
solugdes
TABELA 12: PLANO DE GESTAO DE RISCOS
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15. Processo de Revisao do PDTIC

O PDTIC-IFB sera valido para o biénio 2019-2020. A metodologia adotada na
elaboragdo do plano sugere o intervalo de 2 anos como periodo ideal de validade
do documento, para que esteja alinhado em validade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional - até 2022.

Ciente da continuidade de estruturacdo do instituto e tendo a base histérica do
ultimo PDTIC, a equipe de elaboragdo deste documento, em conjunto com os
dirigentes do IFB, acordou que serdo realizadas revisbes semestrais e/ou anuais
neste Plano.

As revisdes visam corrigir possiveis desvios e equivocos no planejamento inicial e
garantir que o planejamento de tecnologia da informagdo e comunicagao do IFB
esteja de acordo com as estratégias da instituigao.

Além disso, ha outros fatores motivadores para as revisdes: a necessidade de
atender demandas emergenciais surgidas apds a publicagdo do plano, bem como

registrar mudancgas na legislagdo ou a determinagéao legal de aquisicéo de solugdes.

A Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao € a instancia responsavel
pela revisdo do PDTIC e o Comité de Governanga Digital € érgéo responsavel por

sua validagao.
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16. Fatores Criticos para a Implantacao do PDTIC

Existem diversos fatores para o sucesso da TIC em uma organizag&o. Apesar das
diferencas que existem entre as diversas instituigdes alguns fatores sdo essenciais
para que a area de TIC tenha sucesso em sua atuacéo.

Uma vez que um fator seja considerado como critico deve passar a receber atengéo
e investimento, a fim de que se garanta seu bom desempenho e,
consequentemente, o sucesso das estratégias da organizagao.

Os fatores levantados como criticos para sucesso da TIC em uma organizag&o s&o:

° Alinhamento entre a area de TIC e as areas de negocio;

° Profissionais capacitados e motivados;

° Infraestrutura adequada para as necessidades da institui¢cao;

° Processos de trabalho bem definidos e documentados;

° Planejamento de TIC visando a resultados a curto, médio e longo prazo;

° Servidores de TIC engajados em prover de maneira adequada os servigos
de TIC;

° Modelo de governancga de TIC institucionalizado;

° Contratacdes de servigos e produtos de TIC fundamentadas em analise e em

parecer da area de tecnologia da informagao, seguindo a legislagao vigente.
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17. Conclusao

Nos ultimos anos, os Governos das nagdes democraticas tém mudado a postura e
modo de encarar os recursos tecnoldgicos e seu papel como ferramenta
fomentadora da democracia. Assim, percebe-se que a utilizacdo da TIC constitui
importante instrumento de apoio a Administragdo Publica, ao possibilitar maior
alcance na oferta de servigos e a formalizagdo de novos espagos para 0 exercicio
da cidadania, aproximando Estado e cidaddos (NASCIMENTO, 2012). O Instituto
Federal de Brasilia, como instituicdo publica, ndo pode ser excluido de tal realidade.

Porém, mais do que uma organizagéo publica apenas, o IFB é uma instituicdo de
ensino. Acerca disso, Lobler et al. (2010) afirma que diversos autores tém defendido
que o uso da TIC em instituigdes de ensino pode contribuir para incrementar a
aprendizagem, acelerando o desenvolvimento dos estudantes. Nesse sentido, é
preciso integrar, na formacao dos estudantes, ferramentas tecnoldgicas, fazendo-

se necessario investir na infraestrutura de TIC das escolas.

Portanto, este documento é concluido com a certeza da importancia da tecnologia
da informacéao para o IFB. Uma instituigdo que busca oferecer ensino de qualidade
aos seus alunos, que deseja prestar um servigo cada vez melhor a sociedade, com
maior eficiéncia no uso dos seus recursos, precisa priorizar os projetos e agdes de
tecnologia da informagéo. Além disso, a TIC permite que um numero muito maior
de pessoas seja atendido pela instituicdo, multiplicando o alcance da educagéao
profissional e o impacto positivo do IFB na comunidade do Distrito Federal e

Entorno.

Assim sendo, ressalta-se a necessidade da execugido dos planos de acao e
recomendagdes deste documento e que esta execugdo seja monitorada. Dessa
forma, as metas de TIC e, consequentemente, as metas da organizagéo, seréo
atingidas.
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Anexo 1 — Plano de Contratacoes de Solucoes de
TIC

Solugbes de Infraestrutura de T

] Valor Estimado ~ Por unidade |

Total da Projeto do
Identificagdo do Lote Ano
REI ] CEST cssB CRFI CREM CGAM CPLA CBRA cTaG csAM 2019 2020 solugdo PDTIC
‘Sohocko do Swichs Wi | Rssseazso R$ 22321739 R$22321739  R$22321739  RS223217,39 RS 223.217.39 R$ 22321739 RS RS 220217.39 RS 256700000 RSS13400000 |  PROIS
2018 | RS334826.10 R$ 22321739 RS22321739  R$22321739  RS22321730  R$223217,39  RS22021739  RS22321739  RS22321739  RS223217.39 RS 22321739 RS 2:567.000.00
Telefonia Voip 2017 RS 10539132 R$70.260,89 RS7026089  R§7026089  RS7026089 RS7026089  RS$7026089  RS7026089 RS 7026089 RS 70.26089 RS 808.000.22 raneronons 1 rrone
018 RS 10539132 R$70.260,89 RS7026089  RS7026089  RS7026089 RS7026089  RS7026089  RS7026089 RS 7026089 RS 7026089 RS 808.000.22
Gireuito Fochado do TV 7772 7| RS 2000000 000, 000, RS 35000000 RS 350.000,00 R53.75000000 rs7ss000000  PROT
2018 | R$300.000,00 s 00 R$ 35000000 RS 35000000 s ! | RS 380000000
o 2017 RS 45.000,00 RS 45.000,00 RS4500000  R§4500000  RS4500000  RS4500000  RS4500000  RS4500000  RS4500000 RS 4500000 RS 45,0000 RS 495.000,00 4000000 o
2018 RS000 RS$0,00 RS 0,00 R$000 RS0.00 RS 0,00 RS000 R$000 RS 0,00 R$0,00 RS 0,00 RS 0,00
Computodorss - Notebooks 2017 RS 56.067.00 R$37.391,30 RS3739130  RSI7IMI0  RS3739130  RSITIMI0  RSI39130  RSIINI0 RS0 RS3N3NI0 RS 37.391.30 RS 430.000.00 78 860.00000 pROVZY
2018 | RS56.087.00 RS 37.391,30 RS3739130  RSI7IMI0  RSI730130  REITINI0  RSII9N0  RSININI  RS3739130 RS 37.391.30 RS 430,000.00
e 2017 R$85000000 R$0,00 RS 0,00 R$000 RS0,00 R$0,00 R$000 RS 0,00 RS 0,00 R$0,00 RS 0,00 RS 85000000 o T
2018 RS000 R$0,00 RS 0,00 R$000 R$0.00 RS$0,00 RS000 RS 000 RS 0,00 R$000 RS 0,00 RS 0,00
Computadores Deskiops 2017 | RS 17500000 RS 175.000,00 RS 17500000 | R$17500000 | RS17500000 | R$17500000 | RS17500000 | R$175.00000 & RS 17500000 | RS175.000,00 RS 175.00000 RS 1.925.00000 REA850.00000 | PROZ
2018 | RS17500000 |  RS17500000 | RS17500000 | RS175.00000 | RS17500000 | RS$17500000 | RS17500000 | R$17500000 | RS17500000 | R§17500000 |  RS175.00000 RS 1.925.00000
T — 2017 R§ 11000000 RS 55.000,00 RS5500000  R§55.00000  RSS500000  RE55.00000  RSS500000  RSS500000  RS5500000 RS 5500000 RS 55.000,00 RS 660.000.00 .
2018 RS 11000000 RS 55.000,00 RS5500000  R§5500000  RSS500000  RES500000  RSS500000  RSS500000  RS5500000 RS 5500000 RS 55,0000 RS 660.000.00
Solugdo de amazenamento e p mente 2017 | RS200000,00 RS 300.000,00 RS 30000000 .000, RS 30000000 RS 30000000 rsas000000  PROB
018 | RS000 RS 0,00 RS 0,00 R$000 RS0.00 RS0,00 RS000 R$000 RS 0,00 R$0,00 R$0,00 | RS 0,00 PROL26
e 2017 RS 19634780 RS 12956522 RS12056522 RS12056522  RS12956522  RS12056522  RS12056522  RS12056522 RS 12056522 RS 12956522 RS 129.565.22 RS 1.490.00000 R o ——
2018 RS 19634780 RS 129.565,22 RS 12056522  R$129.56522  RS120.56522  R§ 12956522 RS 12056522  RS120.56522  RS12056522 RS 129.56522 RS 129.565.22 RS 1.490.00000
Material do Consumo de Ti 2017 RS 5454550 R$ 54.545,45 RS5454545  RSS454545 | RS5450545  RE5454545 | RS545545  RS5454545 | RS5454545  RSS454545 RS 54.545.45 RS 600.000.00 5120000000 | PROZZ
2018 | RS5454550 RS 54.545,45 RS5454545  RSS454545 | RS5456545  RE5454545 | RS5456545  RS5454545 | RS5454545  RSS454545 | RS54.54545 RS 600.000.00
Solugdo de Protegdo Elétrica 2017 R$28226170 R$ 46.452,33 RS4645233  R$4645233  RS4645233  RS4645233  RS4645233  RS46.45233  RS4645233 RS 4645233 RS 46.452.33 RS 696.785.00 T —
e 2018 RS0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$000 RS0,00 RS 000 RS000 R$0,00 RS 0,00 R$0,00 RS 0,00 RS 0,00
Solugao de Backup 2017 | Rs 11673910 R$ 77.826,09 RS7782609  RS77.82609 | RS7782609  RSTIE2609 | RS77.82609  RSTTE2609 | RS7762509 RS 7782609 RS 7782609 RS 895.00000 rs7000000  PROB
2018 | RS 11673910 R$77.826,09 RS7782609  R$77.82609 | RS77.82609  R$TI82609 | RS77.62609 RS7782609  R$77.826.09 RS 7762609 RS 895.000.00 PROJZS

TABELA 13: CONTRATAGOES DE |[NFRAESTRUTURA DE T|C2

Softwares
dentificagao do Lote CCEl CEST cssB CRFI CTAC CGAM CPLA CBRA CTAG CsAM 2017 2018 Total PROJETO POTIC.
Matiab 2017 R$ 0,00 RS 2.000,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 2.000,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 2.000,00 RS 0,00 R$ 6.000,00 RS 0,00 RS 6.000,00
jow 2017 R$ 9.800,00 RS980000  RS980000  RS9E0000  RS980000  RS9E0000  RS9E0000  RS9.80000 RS 9.80000 RS 107.800,00 RS 000 RS 10780000
Jaws 2017 RS 23.500,00 RS 23.500,00 RS 23.500,00 RS 23.500,00 R$ 23.500,00 RS 23.500,00 RS 23.500,00 RS 23.500,00 RS 23.500,00 | RS 258.500,00 R$ 0,00 RS 258.500,00
Endnote 207 RS 000 RS 0,00 RS 000 RS000 RS 0,00 RS 20000 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 600,00 RS 000 RS 60000
itdosk 2017 R$ 9.500,00 RS950000  RSO50000  RSGS0000  RSG50000  RSAS0000  RSGS0000  RSO50000 RS 9.50000 RS 104.500,00 RS 000 RS 10450000
Solidworks. 2017 RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 26.300,00 R$ 0,00 RS 25.300,00
Legisle 2017 RS 8.300,00 RS 830000 RS 8.300,00 RS 8.300,00 RS 8.300,00 RS 8.300.00 RS 8.300,00 RS 8.300,00 RS830000 | RS$91.300,00 RS 0,00 RS 91.300,00
Qsrvivo 2017 R$ 385000 RS385000  RS38000  RSIL000 RSBS00  RSIE000  RSIBW  RS3E000 RS385000 RS 42.350,00 RS 000 RS 42.350,00 f—
Cabri Geometry 3d 2017 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 RS 450,00 | R$4.950,00 RS 0,00 RS 4.950,00
Woltran Mathematica 2017 RS 000 RS 582700 RS 000 RS000 R$0,00 RS0.00 R$0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 5.827,00 RS 000 RS 582700
Softwares Microsoft 2017 RS 10.000,00 RS1000000  R§10.00000  RS1000000  R§10.00000  RS1000000  RS10.00000  RS1000000 RS 10.000,00 RS1000000 RS 340.000,00 RS 000 RS 340.000,00
2017 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 25.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 25.000,00 RS 0,00 RS 86.000,00 R$ 0,00 RS 86.000,00
2017 RS 000 RS 0,00 RS 000 RS 17.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 17.000.00 RS 000 RS 17.000.00 RS 51.000,00 RS 000 RS 51.000,00
2017 RS 000 RS 0,00 RS 000 RS000 R$0,00 RS 500000 R$0,00 RS 0,00 RS 500000 RS 0,00 RS 17.600,00 RS 000 RS 17.600,00
Autocad. 2017 | RS 34.230,00 | R$3423000 | RS 34.230,00 R§3423000 | R$3423000 | RS3423000 | R$3423000 | RS3423000 | R$3423000 | RS 3423000 RS 376.530,00 RS 0,00 RS 376.530,00
Outros softwares 2017 RS 10.000,00 RS1000000  RS10.00000  RS1000000  R§10.00000  RS10.00000  R§10.000,00  RS10.00000  R$10.000,00 RS1000000 RS 260.000,00

TABELA 14: CONTRATAGOES DE SOFTWARES?3

2 Verificar arquivo anexo para melhor visualizagéo
3 |dem
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Servigos

Identificagao do Lote Ano REI CCEIl CEST CssB CRFI CTAC CcGAM CPLA CBRA CTAG CSAM 2017 2018 Total PROJETO PDTIC
Link de Internet. 2017 | RS58.00002 RS 4239332 RS4230332 R$4230332  RS4200332  R$4230332  RS4200032  R$4230332 RS4230332 R$4239332  R$4230032  RS481933.22 R$06386648 |  PROJ2A
018 RS 5800002 RS 42.393,32 Re423032  RS423932  RS423W3  RSA230302  RS4230332  RSA2INI% RSN RSA2INIZ RS 42393.32 RS 481933,22
- 017 RS6026200 RS 602420 RS602420  RS602420  RS602420  RS602420  RS602420  RS602420  RS602420  RS6.02420 RS 602420 RS 120.484,00 78 24696220 [
018 RS6325410 RS 632541 RS632541  RS632541 RS632541  RS6a2s41 RS 632541 RS632541  RS62541  R$632541 RS 632541 RS 126.508,20
| |
Tolsfonia Coluar 2017 | RS36.00000 RS 600000 RS600000  RSGO0000  RSGO0O00  RSGO0D00  RSGO0000  RSGO0000  RS600000  RS6.00000 RS 6.000,00 RS 96.000,00 25 196.80000 J—
018 RS37.8000 RS 630000 RS630000  RS630000  RS630000  RSGI0000  RS63000  RSEI000  RSEI0000 RS 630000 RS 630000 RS 100.800,00
| |
— 2017 RS280.000,00 R$ 28.000,00 RS2600000  RS2800000  RS2800000  RS2800000  RS2800000  RS2800000  RS2800000  RS2800000 RS 28.000,00 RS 560.000,00 -
08 RS20400000 RS 20.400,00 RS2040000  RS$2040000  RS2040000  RS2040000  RS2040000  RS2040000  RS29.40000  R$2940000 Rsza0000 RS 588.000,00
Manutengso - Solugdo de processamento e 017 RS59.00000 RS 000 RS 000 R$0,00 RS000 RS 000 000 RS 000 RS 000 R$ 000 RS 0,00 RS 59.000,00 RS 116.00000 .
armazenamento 2018 | RS59.00000 RS 000 RS 000 RS 0,00 R5000 RS 000 RS000 RS 000 RS 000 RS 000 RS 0,00 | RS 59.000,00 '
Manutengdo - Solugdo de Proteclo Elétrica 2017 RS136328.16 RS 90.885,44 RS088544  RS90.88544 RS0S4 RS0S4  RS08A5A RS0S4 RSUBIA RS 9088544 RS9088544 RS 104518256 r20mme | PROJZO
2018 RS 13632816 RS 90.885,44 RSQ088544  RS908B544  RS9088544  RS908544  RS908E544 RS0S4 RSU08IL4 RS 08544 RS 90.885.44 RS 1.045.18256
Total por Unidade RS 666481779 RS3107.60214 R$S320542914 RSIOTE0214 RSI24E0214 RSIVGE0214 RSI2T80214 RSIIVE0214 RS321460214  RS3220802,14 RS321460214  RS9OI212  RS244787631 RS 1145986842

TABELA 15: CONTRATAGOES DE SERVIGOS DE T|C*4

Solugao
Equipamentos/Infraestrutura
Softwares
Servigos

TABELA 16: TOTAL DE CONTRATAGOES POR T|C POR ANO

2018
R$ 19.066.785,22
R$ 1.778.257,00
R$ 2.362.599,78

2020 Total
R$ 13.175.000,22 R$ 32.241.785,44
R$ 0,00 R$ 1.778.257,00
R$ 2.401.423,98 RS 4.764.023,75

Total por unidade
Reitoria
CCEl
CEST
CSSB
CRFI
CREM
CGAM
CPLA
CBRA
CTAG
CSAM

2018
R$ 4.589.498,70
R$ 1.849.491,63
R$ 1.857.318,63
R$ 1.849.491,63
R$ 1.866.491,63
R$ 1.851.491,63
R$ 1.879.691,63
R$ 1.849.491,63
R$ 1.866.491,63
R$ 1.881.691,63
R$ 1.866.491,63

2020
R$ 2.095.319,10
R$ 1.348.110,51
R$ 1.348.110,51
R$ 1.348.110,51
R$ 1.348.110,51
R$ 1.348.110,51
R$ 1.348.110,51
R$ 1.348.110,51
R$ 1.348.110,51
R$ 1.348.110,51
R$ 1.348.110,51

TABELA 17: TOTAL DE CONTRATAGOES POR UNIDADE E ANO

4 Verificar arquivo anexo para melhor visualizagdo

TOTAL
R$ 6.684.817,79
R$ 3.197.602,14
R$ 3.205.429,14
R$ 3.197.602,14
R$ 3.214.602,14
R$ 3.199.602,14
R$ 3.227.802,14
R$ 3.197.602,14
R$ 3.214.602,14
R$ 3.229.802,14
R$ 3.214.602,14
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Anexo 2 - Metodologia de Gerenciamento de
Portfélio de Projetos do SISP (MGPP-SISP)

®
00
00O

D D INSTIT‘\{TC_) FEDERAL

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO

DTIC - IFB
CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Numer Critério Avaliagao Valor Projeto
o
1 Importéncia Alta 2000
Estratégica
Média 1000
Baixa 500
2 Abrangéncia Traz mudancgas para 1000
dos Resultados muitas areas
do projeto
Traz mudancgas para 250
poucas areas
Traz mudanca para 125
uma area somente
3 Urgéncia do Alta 1000
Projeto
Média 500
Baixa 250
4 Curto 500

[ | ]
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Tempo Médio 250
Estimado do
Projeto Longo 125
5 Conhecimento Profundo 500
da Equipe
Razoavel 250
Pouco 125
6 Fator Politico Alto 1000
Médio 500
Baixo 250
7 Tempo Menos de 6 Meses 125
Aguardando a
Execugao De 6 mesesa 1ano e 250
6meses
Mais de 1 ano e 6 500
meses
Total

TABELA 18: METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO - S|SP

==l Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
EE  Brasilia (61) 2103-2154 | ifb.edu.br



