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Boletim bimestral Ouvidoria — Janeiro e Fevereiro de 2021

Abaixo apresentamos as informacgoes gerenciais da Ouvidoria e do Servigo de
Informacéo ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia (IFB) referentes ao primeiro bimestre de 2021.

Esperamos que os gestores de cada uma das unidades do IFB possam dedicar
especial atencao aos dados parciais apresentados, para que de alguma forma
essas informacées possam contribuir na melhoria da prestacdo dos servicos
publicos ofertados pelo IFB, bem como na prevencao de conflitos e de falhas
NoS Processos.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Foram recebidas pela Ouvidoria do IFB 58 manifestacoes em janeiro e
fevereiro de 2021. Houve uma diminuicao de 27.5% em relacdo ao nimero de
manifestagoes do mesmo periodo do ano anterior. Apresentamos abaixo
alguns dados importantes sobre essas manifestacoes:

Manifestacoes por unidade

m Total

Grafico 1 — manifestagdes por unidade

10




Boletim bimestral Ouvidoria — Janeiro e Fevereiro de 2021

Manifestacoes por tipo

m Solicitacao
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Grafico 2 — manifestagoes por tipo

Campus Brasilia 1 2 4 1

Campus Ceilandia 1 1 1 1
Campus Estrutural 1

Campus Gama 1 2

Campus Planaltina 1 2

Campus Riacho Fundo

Campus Samambaia
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Campus Sao Sebastido 1 1

Campus Taguatinga 1 1
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IFB

Total 7 6 3 14 21 4 3 58
Tabela 1 — manifestac¢ées por tipo e unidade
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Manifestacoes por mes

M janeiro

fevereiro

Grafico 3 — manifestagées por més

Manifestacoes por més e tipo
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Grafico 4 — comparativo de manifestagdes por més

Manifestacoes por usuario
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Grafico 5 —manifestagdes por usuario
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Manifestacoes por meio de contato

Grafico 6 —manifestag¢des por meio de contato
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Tabela 2 — manifestagdes por assunto
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Campus Brasilia

Conduta de servidor

Assuntos Pedagodgicos

Oferta de Curso

Conduta de estudante

Projetos de Pesquisa/Extensdo

Campus Ceilandia

Atendimento ao publico

Conduta de servidor

Sistema de Gestdao Académica - SGA

Plataforma NEaD

Campus Estrutural

Solicitagcdes académicas

Campus Gama

Conduta de servidor

Transparéncia (Ativa/Passiva)

Assuntos Pedagdgicos

Aulas ndo presenciais

Campus Planaltina

Acesso a Informacao

Assuntos Administrativos

Processo Seletivo

Solicitagcdes académicas

LicitagOes e Contratos

Campus Riacho Fundo

Solicitacbes académicas

Campus Samambaia

Tramitag¢do de processo

Campus Sao Sebastiao

Atendimento ao publico

Conduta de servidor

Politicas afirmativas

Campus Taguatinga

Conduta de servidor

Comissdo de Etica

Conduta de servidor

Gabinete da Reitora

Processos Eleitorais Internos

Projetos de Pesquisa/Extensdo

NiRrIWlRr[RLIMINIRP|IRPIRPIWRIRINMINIR|IRIRIRIRIOR|R|IR|RIBIRIRPIR|IRP|IRIRIB|IRIRR|lw|N| 0

50




Boletim bimestral Ouvidoria — Janeiro e Fevereiro de 2021

Mais de uma unidade do IFB 3

Apontamento de ato irregular na administracao
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Tabela 3 — manifestac¢ées por unidade e assunto

PAINEL DE ELOGIOS

Elogios sao uma ferramenta poderosa de motivagcdo para muitos
profissionais que se dedicam e compartilham seus conhecimentos e suas
habilidades para a melhoria do servigo publico. Esse reconhecimento é muito
importante para que saibamos que nossos esforcos estdo repercutindo na
percepc¢ao da comunidade que utiliza esse servigo.

Os elogios recebidos através da Ouvidoria sdo sempre transmitidos aos
gestores das unidades elogiadas, ou em cuja unidade o servidor elogiado
exerca suas atividades. Os elogios recebidos pela Ouvidoria sdo enviados
também diretamente aos servidores citados nos elogios, quando isso ocorre.

O compartilhamento desse reconhecimento é importantissimo para o
fortalecimento das boas praticas na prestacao do servico publico.

Apresentamos abaixo os elogios recebidos no primeiro bimestre de 2021:
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“Quero manifestar meu agradecimento aos que fazem a Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas do IFB pela sensibilidade da acdo de apoio psicolégico aos
servidores necessitados deste servico. Meu Obrigado!!!

Faco 1sso, de modo muito livre e espontaneo.

Mas é claro, que neste contexto, ndo poderia deixar de elogiar o trabalho da
grande profissional, a psicologa Valéria Pacheco, que tem desenvolvido seu
trabalho pautado na competéncia técnica, na empatia e, na igualmente
sensibilidade.

“Elogio a recepcionista Rariane Gizela Pontes da Graca, do Campus
Ceilandia.
Com muito carinho e dedicagao sempre atende as pessoas. Demonstra um

trabalho com exceléncia, urbanidade e comprometimento como agente
publico. Que outros servidores possam inspirar em vocé. Parabéns!!!”

“Escrevo para agradecer e elogiar a Coordenacao de Cadastro e Registro de
Pessoal do IFB. Eu precisei solicitar uma licenca-gala e busquei informacoes
para abrir o processo e fui prontamente respondida por e-mail em meio a
pandemia. Apds o processo tive duvidas sobre os procedimentos e registro no
SIGEPE. Enviei outro e-mail detalhado para o setor tecendo minhas duvidas
e apresentando sugestoes pela auséncia de manuais que facilitem questoes
aparentemente simples como esta. No dia seguinte recebi outro e-mail com
excelente explicacdo para todos os pontos. Fiquei muito feliz pelo retorno
eficaz!”
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Entre janeiro e fevereiro de 2021 foram recebidos 36 pedidos de acesso a
informacao no Servico de Informacio ao Cidadao (SIC) do IFB. Esse nimero
¢ bem parecido com o numero de pedidos recebidos no mesmo periodo do ano
anterior. Veja abaixo os principais numeros referentes a estes pedidos
recebidos:
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Grafico 7 —Pedidos de informacéao por unidade

Pedidos de informacao por meés
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Grafico 8 —Pedidos de informacio por més
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Pesquisa Institucional
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Transparéncia

Educacdo a Distancia
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Assisténcia Estudantil
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Orgdos Colegiados

Consulta sobre redistribuicao

Concurso Publico

Procedimento administrativo
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Total

36

Tabela 4 — pedidos de informacéo por assunto

Campus Brasilia

Pesquisa Institucional

Processo Seletivo

Campus Ceilandia

Pesquisa Institucional

Campus Estrutural

Pesquisa Institucional

Campus Gama
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Campus Planaltina
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Processo Seletivo

Campus Riacho Fundo
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Orgdos Colegiados
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Campus Sao Sebastiao
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36

Tabela 5 — pedidos de informacéio por unidade assunto
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NOVAS NORMAS SOBRE OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO

Durante o ano de 2020 e no inicio do ano de 2021 foram publicadas algumas
normas que orientam as praticas das institui¢bes publicas no ambito das
ouvidorias e também na prestacdo dos servigcos publicos. Apresentamos
abaixo as principais normas a esse respeito:

Decreto 10.228/2020: Altera o Decreto n. 9.492/2018 e institui os conselhos de
usuarios dos servicos publicos no ambito da administracao publica.

Portaria CGU 1.181/2020: Dispde sobre a nomeacao, designacao, exoneracao,
dispensa, permanéncia e reconduciao de ouvidores do Poder Executivo
Federal.

Portaria CGU 581/2021: Estabelece orientagées para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal.

Lei 14.129/2021: Dispoe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera algumas leis.

CANAIS DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL:

A Ouvidoria do IFB e o Servico de Informacido ao Cidadao (SIC) estao
localizados na Reitoria do IFB, localizada no Edificio Siderbras — Asa Sul.
Durante o estado de pandemia do coronavirus que o mundo esta enfrentando,
as atividades estdo sendo desempenhadas em teletrabalho.

Para fazer uma manifestacao de ouvidoria, acesse:
https://falabr.cgu.gov.br/

Para davidas e orientacoes, entre em contato:
ouvidoria@ifb.edu.br

(61) 2103-2106 | (61) 98341-7397

Para saber mais, acesse:
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10228.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-1.181-de-10-de-junho-de-2020-261759361
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14129.htm
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias

