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Abaixo apresentamos as informacées gerenciais da Ouvidoria e do Servico
de Informacao ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Brasilia (IFB) referentes ao primeiro bimestre de 2022.

Esperamos que os gestores de cada uma das unidades do IFB possam
dedicar especial atencdo aos dados parciais apresentados, para que de
alguma forma essas informagbes possam contribuir na melhoria da
prestacao dos servigos publicos ofertados pelo IFB, bem como na prevencao
de conflitos e de falhas nos processos.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Foram recebidas pela Ouvidoria do IFB 49 manifestacées em janeiro e
fevereiro de 2022. Houve uma diminuicio de 15.5% em relacdo ao nimero
de manifestac¢ées do mesmo periodo do ano anterior. Apresentamos abaixo
alguns dados importantes sobre essas manifestacoes:

Manifestacoes por unidade
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Grafico 1 — Manifestacdes por unidade
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ManifestacOes por tipo

. Reclamacdo

. Comunicacdo (Reclamagdo
Andnima)

. Dendncia

Comunicagdo (Dendncia Andnima)

. Sugestdo

Elogio

Grafico 2 — Manifestagoes por tipo

Campus Brasilia 1 1 1 2 5
Campus Ceilandia 1 1 2
Campus Gama 1 1 2
Campus Planaltina 1 1 2
Campus Recanto das Emas 1 1
Campus Riacho Fundo 2 1 1 4
Campus Taguatinga 1 1
Diretoria de Tecnologia da 1 1
Informagdo
Gabinete da Reitoria 1 1 1
Mais de uma unidade do IFB 2 2 4
Ouvidoria 1 6 2 3 6 18
Pré-Reitoria de Ensino 1 1 2
Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas ! 3 4
Total 3 7 6 1 13 18 1 49

Tabela 1 — Manifestacoes por tipo e unidade
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Manifestacdes por més
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Grafico 3 — Manifestacoes por més

Manifestacdes por més e tipo
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Grafico 4 — Comparativo de manifestacées por més
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Manifestagcbes por usuario

@ Anénimo

@ Comunidade Externa
Estudante do IFB

@ Nio identificado

@ Pseudonimizado

@ Técnico Administrativo do IFB

Grafico 5 — Manifestagoes por usuario

Manifestacoes por meio de contato
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Grafico 6 — Manifestacgdes por meio de contato

Processo Seletivo 12

Certificacbes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros) 10

Retorno as atividades presenciais

Gestdo de Pessoas

Concurso Publico
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Atendimento ao publico
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Transparéncia (Ativa/Passiva)

Solicitacdo de resposta a questiondrio de pesquisa

Sistemas de Tecnologia da Informacao

Sistema de Processo Seletivo - SGPS

Redistribuicdo de servidores

Programa de Gestdo do IFB

ProfEPT - Mestrado Profissional em Rede

Oferta de Curso

LicitagOes e Contratos

Espaco fisico das unidades do IFB

Dados Pessoais

Coronavirus

Biblioteca

Assuntos Pedagdgicos

Assuntos Administrativos
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Acesso a Informacgdo
Total

I
(o]

Tabela 2 — Manifestac¢ées por assunto

Campus Brasilia

Assuntos Pedagdgicos

CertificacGes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Processo Seletivo

ProfEPT - Mestrado Profissional em Rede

Transparéncia (Ativa/Passiva)

Campus Ceilandia

Atendimento ao publico

Processo Seletivo

Campus Gama

Concurso Publico

Dados Pessoais

Campus Planaltina

CertificacGes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Campus Recanto das Emas

Processo Seletivo

Campus Riacho Fundo

CertificagBes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Espaco fisico das unidades do IFB
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Oferta de Curso
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Processo Seletivo

Campus Taguatinga

CertificagBes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Diretoria de Tecnologia da Informagao

Sistemas de Tecnologia da Informagao

Gabinete da Reitora

Coronavirus

Retorno as atividades presenciais

Mais de uma unidade do IFB

Assuntos Administrativos

Concurso Publico

Licitacbes e Contratos
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Processo Seletivo
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00

Ouvidoria

Acesso a Informacao

Atendimento ao publico

Biblioteca

CertificagBes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Processo Seletivo

Programa de Gestao do IFB

Retorno as atividades presenciais

Sistema de Processo Seletivo - SGPS

Solicitacdo de resposta a questiondrio de pesquisa
PREN

CertificagBes (Diploma/Enem/Certific/Encceja/outros)

Processo Seletivo
PRGP

Gestdo de Pessoas
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Redistribuicao de servidores
Total
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Tabela 3 — Manifestacées por unidade e assunto

PAINEL DE ELOGIOS

Elogios sao uma ferramenta poderosa de motivagdo para muitos
profissionais que se dedicam e compartilham seus conhecimentos e suas
habilidades para a melhoria do servigo publico. Esse reconhecimento é
muito 1importante para que saibamos que nossos esforcos estao
repercutindo na percepcao da comunidade que utiliza esse servico.
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Os elogios recebidos através da Ouvidoria sao sempre transmitidos aos
gestores das unidades elogiadas, ou em cuja unidade o servidor elogiado
exerca suas atividades. Os elogios recebidos pela Ouvidoria sdo enviados
também diretamente aos servidores citados nos elogios, quando isso ocorre.

O compartilhamento desse reconhecimento é importantissimo para o
fortalecimento das boas praticas na prestacao do servigo publico.

Apresentamos abaixo o elogio recebido no primeiro bimestre de 2022:

“Fui muito bem atendido pelo Daniel Alves do Campus Ceilandia.”

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Entre janeiro e fevereiro de 2022 foram recebidos 31 pedidos de acesso a
informacgdo no Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC) do IFB. Esse
numero é bem parecido com o nimero de pedidos recebidos no mesmo
periodo do ano anterior. Veja abaixo os principais numeros referentes a
estes pedidos recebidos:

Pedidos de informacgdo por unidade

Campus Campus Riacho  Diretoria de Gabinete da  Pro-Reitoriade Pro-Reitoria de  Pro-Reitoriade Pro-Reitoriade  Servigo de Todas as
Planaltina Fundo Tecnologia da Reitoria Ensino Extensdo e Gestdo de Pesquisa e Informagdo ao  unidades do
Informagéo Cultura Pessoas Inovagdo Cidadéo IFB

Grafico 7 — Pedidos de informacao por unidade
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Pedidos de informacao por més

. fevereiro
. janeiro

Grafico 8 — Pedidos de informacio por més

Acessibilidade e inclusao

Assuntos Pedagdgicos

Biblioteca

Cargos
Certificagdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)

Concurso Publico

Cdpia de documento ou de processo

Educacao a distancia

Gestdo de Pessoas

Informagao sobre servidores

Informacgdes sobre a¢des da gestdo

Pesquisa e Inovagao

Pesquisa Institucional

Processo Seletivo
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Sistemas Institucionais/Tecnologia da Informacdo

Total 31

Tabela 4 — pedidos de informacao por assunto
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Campus Planaltina

Assuntos Pedagdgicos

Informagbes sobre agdes da gestdo

Campus Riacho Fundo
Certificagdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)

Diretoria de Tecnologia da Informagao

Sistemas Institucionais/Tecnologia da Informacdo

Gabinete da Reitora

Copia de documento ou de processo

Informacdes sobre acdes da gestado

PREN

Certificagdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Educacdo a distancia

PREX

Certificagdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Pesquisa e Inovagao

PRGP

Cargos

Concurso Publico

Gestdo de Pessoas

PRPI

Pesquisa e Inovacao

SIC

Biblioteca

Certificagdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
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Copia de documento ou de processo

Informagao sobre servidores

Pesquisa Institucional

Processo Seletivo

Todas as unidades do IFB
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Acessibilidade e inclusao
Total
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Tabela 5 — pedidos de informacao por unidade assunto
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NOVAS NORMAS SOBRE OUVIDORIA E ACESSO A INFORMACAO

Durante o ano de 2021 foram publicadas algumas normas que orientam as
praticas das institui¢ées publicas no ambito das ouvidorias e também na
prestacao dos servigos publicos. Apresentamos abaixo as principais normas
a esse respeito:

Portaria CGU 581/2021: Kstabelece orientacbes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal.

Lei 14.129/2021: DispOe sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera algumas
leis.

Decreto n° 10.890/2021: Dispoe sobre a protecao ao denunciante de ilicitos e de
irregularidades praticadas contra a administracao publica federal direta e
indireta.

CANAIS DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL:

A Ouvidoria do IFB e o Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC) estao
localizados na Reitoria do IFB, localizada no Edificio Siderbras — Asa Sul.
Durante o estado de pandemia do coronavirus que o mundo esta
enfrentando, as atividades estdo sendo desempenhadas em teletrabalho.

Para fazer uma manifestacao de ouvidoria, acesse:
https://falabr.cgu.gov.br/

Para duvidas e orientacoes, entre em contato:
ouvidoria@ifb.edu.br

(61) 2103-2106

Para saber mais, acesse:
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10890.htm
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias

