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Abaixo apresentamos as informacoes gerenciais da Ouvidoria e do Servigo de
Informacédo ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal de Educacgio, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia (IFB) referentes ao iltimo bimestre de 2020.

Esperamos que esses dados possam contribuir para a gestdo de todas as
unidades do IFB, pela analise do controle social exercido pela comunidade
através da Ouvidoria.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Foram recebidas pela Ouvidoria do IFB 45 manifestacoes entre novembro
e dezembro de 2020. Apresentamos abaixo alguns dados importantes sobre
essas manifestagoes:

Manifestacoes por unidade
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Grafico 1 — manifestacoes por unidade
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Manifestacoes por tipo
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Grafico 2 — manifestacées por tipo

Comunicagao | Comunicagao

Unidade (Dentincia | (Reclamagao | Dentincia | Reclamagao | Solicitagdo | Elogio | Sugestdo | Total
Anonima) An6nima)
Campus Brasilia 2 3 2 2 1 10
Campus Ceilandia 1 1 4
Campus Estrutural 1 1
Campus Gama 1 1
Campus Planaltina 1 1 2
Campus Recanto das Emas 1 1
Campus Riacho Fundo 1 1
Campus Samambaia 1 1
Campus Taguatinga 1 1 2 4
Ouvidoria 1 1 1 6 1 10
PREN 2 1 3
PRGP 1 1 1 3
Todas as Unidades do IFB 1 1 2
Todos os Campi do IFB 2 2
Total 3 2 5 14 17 2 2 45 |

Tabela 1 — manifestagdes por tipo e unidade
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Manifestacoes por més
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Grafico 3 — manifestacbes por més

Manifestacoes por més e tipo
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Grafico 4 — comparativo de manifestacoes por més

Manifestacoes por usuario
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Grafico 5 —manifestacoes por usuario
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Manifestacoes por Assunto

Assunto Total

Gestdo de Pessoas 5

Conduta de servidor
Certifica¢cdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Assuntos Pedagdgicos

Oferta de Curso

SolicitagGes académicas

Processo Seletivo

Programas de Assisténcia Estudantil
Calendario Académico

Atendimento ao publico
Copia de documento administrativo/ensino

Acesso a Informacao
Pagina do IFB
Politicas afirmativas

LicitacOes e Contratos
Auséncia de professor em hordrio de aula

Residéncia Estudantil
Apontamento de ato irregular na administracdo

Assuntos Administrativos
Projetos de Pesquisa/Extensdo
Tramitacdo de processo
Total ‘
Tabela 2 — manifestac¢ées por assunto
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Unidade/ Assunto | Total
Campus Brasilia
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Atendimento ao publico

Calendario Académico

Conduta de servidor

Programas de Assisténcia Estudantil

SolicitagGes académicas

Oferta de Curso

Assuntos Pedagdgicos
Auséncia de professor em horario de aula
Projetos de Pesquisa/Extensdo
Campus Ceilandia ‘

Calendario Académico

Conduta de servidor
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Assuntos Pedagdgicos
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Campus Estrutural

Assuntos Pedagdgicos
Campus Gama

= =

Certificagdes (ENEM/Certific/Encceja/outros) _

N

Campus Planaltina
Assuntos Pedagdgicos

Residéncia Estudantil

= R

Campus Recanto das Emas ‘

Assuntos Administrativos _

Campus Riacho Fundo ‘ ‘

Apontamento de ato irregular na administragdo _

Campus Samambaia ‘

Programas de Assisténcia Estudantil

Campus Taguatinga

= — =

|

Conduta de servidor

SolicitacGes académicas

Tramitac¢do de processo
Cdpia de documento administrativo/ensino

Ouvidoria 10

Certificacdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Conduta de servidor

PR R R

Processo Seletivo
Programas de Assisténcia Estudantil

Oferta de Curso
Gestdo de Pessoas

Pagina do IFB

Politicas afirmativas

PREN

Processo Seletivo

w S N N A Y

Oferta de Curso

PRGP

(S W NS

Gestdo de Pessoas _

Todas as Unidades do IFB ‘ p ‘
Gestdo de Pessoas 1
Acesso a Informacdo 1
SolicitacGes académicas 1
Licitagbes e Contratos 1
Total | a5

Tabela 3 — manifestacoes por unidade e assunto
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PAINEL DE ELOGIOS

Os elogios recebidos através da Ouvidoria sao sempre transmitidos aos
servidores elogiados e aos gestores de suas unidades. Esse reconhecimento é
importantissimo para o fortalecimento da prestacdo do servico publico.
Apresentamos abaixo alguns elogios recebidos no quinto bimestre deste ano:

“Gostaria de registrar um elogio ao professor Pedro De Barros
Leal Pinheiro Marino, do Campus Brasilia, pelo desempenho
como professor na preparacao, conducao, organizacao, selecao de
materiails e orientacoes na disciplina de Elaboracao e
Implementacao de Politicas Publicas, assim como sua atuacao
como coordenador substituto no curso de Tecnologia em Gestao
Pablica. Nao sou o Unico a pensar isto, tenho visto elogios
reverberando pelos grupos de WhatsApp dos estudantes
ressaltando a diligéncia e a celeridade no atendimento daqueles
que o procuraram’.

“Atendimento do servidor Thiago Resende com muita educacao e
eficiéncia. Ele trabalha no registro académico e esta lotado no
Campus Brasilia”.
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Entre novembro e dezembro de 2020 foram recebidos 31 pedidos de
acesso a informacao no Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC) do IFB. Veja
abaixo os principais numeros referentes a estes pedidos recebidos:

Pedidos de informacao por unidade
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Grafico 6 —Pedidos de informacao por unidade

Pedidos de informacao por més
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Grafico 7 —Pedidos de informac&o por més
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Pedidos de Informagao por Assunto

Assunto Total

Concurso Publico 4

Informacao de servidores

Pesquisa Institucional
Solicitacao de documentos
Outros

Oferta de Curso

Registro Académico

Processo Seletivo
Licitacdo e/ou Contrato
Inclusdo

Pesquisa sobre cédigo de vaga

Orientagao

Pesquisa e Inovagao
Cargos
Esclarecimentos
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Ouvidoria

Total 31

Tabela 4 — pedidos de informacao por assunto

Unidade/ Assunto Total

Campus Brasilia

Pesquisa Institucional
Solicitacdo de documentos

Campus Ceilandia

Processo Seletivo

SIS N

[

Registro Académico
Campus Estrutural

Registro Académico _

Campus Riacho Fundo

Solicitacdo de documentos

Campus Sao Sebastiao

Esclarecimentos 1

Campus Taguatinga

Processo Seletivo _

DTIC
Licitagdo e/ou Contrato
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Outros

Informacéo de servidores

N |~ [l

Pesquisa Institucional

Concurso Publico

Orientacao

Oferta de Curso
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Cargos
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Gabinete da Reitora

Pesquisa Institucional _

PRAD

Licitagdo e/ou Contrato _

= =

= -

PREN

Inclusao

43¢

Solicitagdo de documentos _

PRGP
Informacao de servidores

IH

—

Pesquisa sobre cddigo de vaga

Concurso Publico

Todas as Unidades do IFB

Pesquisa e Inovagdo

(SN W | = | W B
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Ouvidoria
Total ‘ 31
Tabela 5 — pedidos de informac&o por unidade assunto

AGRADECIMENTOS!

A Ouvidoria e o Servico de Informacio ao Cidadao do IFB agradecem pela
parceria dos gestores e interlocutores de acesso a informacio de todos os
Campi e da Reitoria. Foi com a colaboragao, paciéncia, empatia e vontade de
entregar o melhor servigo para nossa comunidade, que conseguimos chegar
ao fim desse ano com todas as manifestacoes e pedidos de informacao
respondidos. Esperamos iniciar o proximo ano com o mesmo espirito de
unidade, para que, além de atender as normas e regulamentos, possamos
entregar uma experiéncia de acolhimento para quem nos procura.

PARABENS!

Também gostariamos de parabenizar especialmente a todos os servidores
envolvidos na disponibilizacdo e atualizagdo das informagées em
Transparéncia Ativa, da area de Acesso a Informacgao no Portal IFB. Como
resposta a este esforco coletivo, coordenado pelo SIC, operacionalizado pela
DICOM e alimentado por todas as unidades, o IFB esta classificado em 1°
Lugar no atendimento as orientac¢ées da CGU!

CANAIS DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL:

Contatos da Ouvidoria: ouvidoria@ifb.edu.br | (61) 2103-2106

Para saber mais, acesse: https://www.ifb.edu.br/ouvidorias
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