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Boletim bimestral Ouvidoria — Julho e Agosto de 2021

Abaixo apresentamos as informacoes gerenciais da Ouvidoria e do Servico de
Informacéo ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia (IFB) referentes ao quarto bimestre de 2021.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Foram recebidas pela Ouvidoria do IFB 27 manifestacées no periodo entre
julho e agosto de 2021. O numero é significativamente menor em relacio
ao mesmo periodo do ano anterior.

Apresentamos abaixo alguns dados importantes sobre essas manifestacoes:
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Grafico 1 — manifestagoes por unidade



Campus Brasilia
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Manifestacoes por tipo

Grafico 2 — manifestagdes por tipo
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Tabela 1 — manifestagoes por tipo e unidade

2©




Boletim bimestral Ouvidoria — Julho e Agosto de 2021

Manifestacoes por més

Gréfico 3 — manifestagdes por més
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Grafico 4 — comparativo de manifestacées por més e tipo
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Manifestacoes por Assunto

Assunto Total
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Tabela 2 — manifestacées por assunto
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Ouvidoria
Certificagcdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)

Processo Seletivo
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Processo Seletivo
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Concurso Publico
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Tabela 3 — manifestagdes por unidade e assunto

Os elogios recebidos através da Ouvidoria sido sempre transmitidos aos
gestores das unidades elogiadas, ou em cuja unidade o servidor elogiado
exerca suas atividades. Os elogios também sao enviados diretamente aos
servidores citados e é feito o encaminhamento para os e-mails dos
setores/unidades (quando ha) e para os gestores das unidades, para
conhecimento. O recebimento de elogios fortalece nossos servidores e equipes
para continuarmos o trabalho de transformacao da nossa sociedade através
da educacdo, da ciéncia e da tecnologia! Apresentamos abaixo os elogios
recebidos no quarto bimestre deste ano:

“Para registrar um elogio ao atendimento excelente das
equipes do Registro Académico do IFB, Campus
Brasilia e Gama.

Muito prestativos, interessados em resolver os
problemas.

PARARENS!!??
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“Venho por meio deste e-mail fazer um elogio ao um
funcionario que me atendeu. No dia 19/07/2021 fui até
o IFB aqui da Ceilandia. Tive algumas dificuldades
nos documentos para fazer a inscricdo de um curso, o
Daniel Alves me atendeu. Ele foi de imensa
tranquilidade, paciéncia, uma pessoa calma e
tranquila. Quero deixar aqui a minha manifestacao
para que a Unidade possa fazer um elogio pra ele. O
nome dele é Daniel Alves ele fica na recepcido e
protocolo, na unidade de Ceilandia”

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Entre julho e agosto de 2021 foram recebidos 33 pedidos de acesso a
informac&o no Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC) do IFB. Veja abaixo
os principais numeros referentes a estes pedidos recebidos:
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Grafico 6 —Pedidos de informagéo por unidade
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Pedidos de informacao por més
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Grafico 7 —Pedidos de informac&o por més
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Tabela 4 — pedidos de informac&o por assunto
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Mais de uma unidade do IFB
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Ouvidoria
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Tabela 5 — pedidos de informacao por unidade assunto

CONSELHOS DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) desenvolveu uma plataforma que
possibilita que todos os cidadaos avaliem a qualidade do servigo publico por
meio de conselhos de usuarios. Para fazer parte, basta acessar a plataforma
e se voluntariar com a conta do GovBR. A Ouvidoria fez uma live no Canal
do IFB no Youtube para esclarecer e orientar. Acesse
https://www.youtube.com/watch?v=v6UlUBrydbE&t=2476s e participe!

CANAIS DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL:

Contatos da Ouvidoria: ouvidoria@ifb.edu.br | (61) 2103-2106
Para saber mais, acesse https://www.ifb.edu.br/ouvidorias


https://www.youtube.com/watch?v=v6UlUBrydbE&t=2476s
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias

