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Abaixo apresentamos as informacoes gerenciais da Ouvidoria e do Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia (IFB) referentes ao terceiro bimestre de 2021.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Foram recebidas pela Ouvidoria do IFB 47 manifestacées no periodo entre
maio e junho de 2021. A Ouvidoria respondeu o maior numero de
manifestacoes desse periodo, representando a disponibilidade das
informacbes em transparéncia ativa, ou das orientacoes e fluxos de
procedimentos para orientacdo do cidaddo sem a necessidade de
intermediarios. Apresentamos abaixo alguns dados importantes sobre essas
manifestacoes:

Manifestacoes por unidade

m Total

Grafico 1 — manifestacées por unidade
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Manifestacoes por tipo

B Solicitacado
B Reclamagéao
B Sugestao

B Dentncia

= Elogio

Comunicac¢io (Reclamacao
Anoénima)

B Comunicacao (Dentncia
Ano6nima)

Grafico 2 — manifestacoes por tipo

Comunicagdao Comunicagao

(Denuncia @ (Reclamagdo Denuncia | Reclamag¢do Solicitagao Sugestdo| Elogio
An6nima) And6nima)

Campus Brasilia 2
Campus Ceilandia 1
Campus Estrutural 1 2 2
Campus Gama
Campus Planaltina 2
Campus Recanto das
Emas
Campus Riacho Fundo 1
Campus Samambaia
Campus S3o Sebastido
Campus Taguatinga 1 1
DTIC 1
Gabinete da Reitoria 1
Mais de uma unidade do
IFB
Ouvidoria 1 12 1 14
PREN 2 1 3
Todas as Unidades do
IFB
Total 1 2 3 11 25 3 2 47
Tabela 1 — manifestacoes por tipo e unidade
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Manifestacoes por mes

H maio
®junho
Grafico 3 — manifestagdes por més
Manifestacoes por mes e tipo
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Grafico 4 — comparativo de manifestacées por més e tipo

Manifestacoes por usuario

B Comunidade Externa

B Estudante do IFB

B Nao identificado

B Pseudonimizado

= Docente do IFB
Anoénimo

B Técnico Administrativo do IFB

Grafico 5 —manifestagdes por usuario
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Manifestacoes por Assunto

Assunto Total

Processo Seletivo

9

Assuntos Pedagdgicos

Conduta de servidor

Solicitacdo de resposta a questiondrio de pesquisa

Projetos de Pesquisa/Extensdo

SolicitacGes académicas

Concurso Publico

Programas de Assisténcia Estudantil

Assuntos Administrativos

Oferta de Curso

Atendimento ao publico

Biblioteca

Certificagcdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)

Acessibilidade

Dados Pessoais

Portal do Estudante

LicitagOes e Contratos
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Tabela 2 — manifestacées por assunto

Campus Brasilia

®
O
O
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Assuntos Pedagégicos

Oferta de Curso

Programas de Assisténcia Estudantil

Campus Ceilandia

Conduta de servidor

Processo Seletivo

Campus Estrutural

Conduta de servidor

Processo Seletivo

SolicitacGes académicas

Assuntos Pedagdgicos

Dados Pessoais

Campus Gama

Processo Seletivo

Campus Planaltina

Conduta de servidor

SolicitacGes académicas

Assuntos Pedagdgicos
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Campus Recanto das Emas

LicitacOes e Contratos

Campus Riacho Fundo

Processo Seletivo

Assuntos Pedagdgicos

Campus Samambaia

Projetos de Pesquisa/Extensdo

Campus Sao Sebastido

SolicitagGes académicas

Campus Taguatinga

Conduta de servidor

Programas de Assisténcia Estudantil

Projetos de Pesquisa/Extensdo

DTIC

Portal do Estudante

Gabinete da Reitoria

Atendimento ao publico

Mais de uma unidade do IFB

Assuntos Administrativos
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Ouvidoria
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Assuntos Administrativos

Certificagcdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)

Processo Seletivo

Projetos de Pesquisa/Extensdo

Concurso Publico

Solicitacdo de resposta a questiondrio de pesquisa

Biblioteca

Acessibilidade

PREN

Processo Seletivo

Todas as Unidades do IFB

Oferta de Curso
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Tabela 3 — manifestac¢oes por unidade e assunto

PAINEL DE ELOGIOS

Os elogios recebidos através da Ouvidoria sdo sempre transmitidos aos

gestores das unidades elogiadas, ou em cuja unidade o servidor elogiado

exerca suas atividades. Os elogios também sao enviados diretamente aos

servidores citados e ¢é feito o encaminhamento para os e-mails dos

setores/unidades (quando ha) e para os gestores das unidades, para

conhecimento. O recebimento de elogios fortalece nossos servidores e equipes
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para continuarmos o trabalho de transformacao da nossa sociedade através
da educacao, da ciéncia e da tecnologia! Apresentamos abaixo os elogios
recebidos no terceiro bimestre deste ano:

“Parabenizo o Técnico Administrativo em Educacao Sténio
Germano Ponte, coordenador do Registro Académico do Campus
Planaltina do Instituto Federal de Brasilia pela dedicacao,
paciéncia, competéncia e senso de humanidade com que
desempenha suas func¢ées como servidor publico. Parabéns”

“Gostaria de registrar que o bom atendimento numa instituicido publica
¢é fundamental para a criacido de um clima organizacional compativel
com o estabelecimento de producgodes, relagdes interpessoais, resultados
e confianca. Entrei no IFB ha 4 anos e quero ressaltar a competéncia e
a disponibilidade da servidora Isaura Cintia Gongalves Lopes. Sempre
pronta para auxiliar e orientar os processos de trabalho. Fico segura de
saber que temos no quadro do IFB este perfil de profissional”

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Entre marco e abril de 2021 foram recebidos 29 pedidos de acesso a
informacao no Servi¢o de Informacao ao Cidadao (SIC) do IFB. Veja abaixo
os principais niumeros referentes a estes pedidos recebidos:
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Pedidos de informacao por unidade

m Total
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Grafico 6 —Pedidos de informacéo por unidade

Pedidos de informacao por més

H maio

B junho

Grafico 7 —Pedidos de informac&o por més
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Pedidos de Informacgdo por Assunto

Assunto
Pesquisa Institucional

(o]

Pesquisa sobre cddigo de vaga

Consulta a legislacao

Concurso Publico

Projetos de Pesquisa e Extensdo

Informacdo de servidores

Bolsas

Consulta sobre redistribuicao

Relatdrios de Atividades de Comissdes/ Nucleos/ Grupos de Trabalho

Assisténcia Estudantil

Registro Académico

Outros

Oferta de Curso

RRrRIR| R [R[R[RINW WS

N3o se trata de pedido de informagao

Total Geral

29

Tabela 4 — pedidos de informac&o por assunto

Campus Brasilia

Pesquisa sobre cddigo de vaga

Outros

Oferta de Curso

Campus Ceilandia

Consulta sobre redistribuicao

Campus Gama

Pesquisa Institucional

Campus Samambaia

Concurso Publico

Gabinete da Reitoria

Informacao de servidores

Pesquisa Institucional

Consulta a legislacdo

Mais de uma unidade do IFB

Pesquisa Institucional

Projetos de Pesquisa e Extensao

Relatdrios de Atividades de Comissdes/ Nucleos/ Grupos de Trabalho

Bolsas
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Consulta a legislacdo

Pesquisa Institucional

Pesquisa Institucional
Consulta a legislacdo
Registro Académico

Assisténcia Estudantil

[ N SN [N

Concurso Publico

Pesquisa Institucional
Pesquisa sobre cddigo de vaga
Projetos de Pesquisa e Extensao
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N3o se trata de pedido de informagao 1

Tabela 5 — pedidos de informacéo por unidade assunto

CANAIS DE COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL:

A Ouvidoria do IFB e o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) estdo
localizados na Reitoria do IFB, localizada no Edificio Siderbras — Asa Sul.

Para fazer uma manifestacido de ouvidoria, acesse:
https://falabr.cgu.gov.br/

Para duvidas e orientacgées, entre em contato:
ouvidoria@ifb.edu.br

(61) 2103-2106

Para saber mais, acesse:
https://www.ifb.edu.br/ouvidorias
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