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Este boletim da Ouvidoria do IFB traz um resumo das manifestagdes recebidas nos meses de julho e
agosto de 2019.

1. MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA:

Nos meses de julho e agosto de 2019 a Ouvidoria recebeu um total de 93 manifestacdes, conforme
demonstrado na planilha a seguir:

Area Interlocutora Comunicaciio | Deniincia | Flogio | Reclamacio S;:f:ggf;?a:e Sugestio | Simplifique! Total
Campus Brasilia 2 2 0 6 5 0 0 15
Campus Ceilandia 3 0 0 2 0 0 0 5
Campus Estrutural 1 0 0 4 3 0 0 8
Campus Gama 3 0 1 1 1 0 0 6
Campus Planaltina 2 1 1 2 1 0 0 7
Campus Recanto das Emas 0 0 0 0 1 0 0 1
Campus Riacho Fundo 5 0 0 1 0 0 0 6
Campus Samambaia 2 2 0 4 0 0 0 8
Campus Sio Sebastido 0 0 0 4 1 0 0 5
Campus Taguatinga 1 0 0 2 2 0 0 5
Diretoria de Planejamento e
Orgamento - DRPO 2 0 0 0 0 0 0 2
Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo —

DTIC 1 0 0 0 0 0 0 1
Gabinete do Reitor 1 1 0 1 3 0 1 7
Ouvidoria 1 0 0 2 3 0 0 6
Pro-Reitoria de Administragdo

-PRAD 0 0 0 0 1 0 0 1
Pro-Reitoria de Ensino - PREN 0 0 0 0 6 0 0 6
Pro-Reitoria de Gestdo de

Pessoas - PRGP 1 0 0 0 3 0 0 4
Total 25 6 2 29 30 0 1 93

Tabela 1: Manifestagdes recebidas
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Do total de manifestagdes recebidas, a area interlocutora mais demandada foi o Campus Brasilia.

A Ouvidoria aparece como area interlocutora demandada, pois algumas manifestagdes, apds a
analise pela Ouvidoria, sdo respondidas pelo setor sem a necessidade de encaminhamento as
unidades do IFB.

A seguir, apresentamos o grafico com o quantitativo de manifestacdes recebidas:
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Figura 1: Manifesta¢des por unidade
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Conforme grafico a seguir, a Solicitacdo de providéncias foi o tipo de manifestagdo mais recorrente
nos meses de julho e agosto. As manifestagdes do tipo elogio e dentincia foram as que apresentaram
0 menor percentual.
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Figura 2: Manifestagdes por tipo

Fazendo uma comparacao entre esses dois meses, podemos perceber que o més de julho apresentou
um percentual maior de registro de manifestagdes.
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Figura 3: Manifestagdes por més
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O Estudante do IFB foi o usuario que mais recorreu a Ouvidoria nos meses de julho e agosto,
correspondendo a 34,4% do total de usudrios.
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Figura 4: Manifestagdes por tipo de usuario

A partir da regulamenta¢do da Lei n° 13460/2017, o e-Ouv passou a ser a ferramenta de uso
obrigatorio para o registro de manifestagdes. As manifestagdes registradas pessoalmente sdo
registradas no e-Ouv pela Ouvidoria do IFB. Em 1° de agosto de 2019 a CGU langou a plataforma
FalaBR, que unificou os sistemas de ouvidoria e de acesso a informagdao. As manifestagdes
registradas dentro do sistema representam 98,9% do total.
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Figura 5: Manifestagdes por meio de contato
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Os assuntos tratados nos meses de julho e agosto foram:

Assunto Total

—_
—_—

Assuntos Administrativos

Assuntos Pedagdgicos

Atendimento ao publico

Auséncia de professor em horario de aula
Biblioteca

Certificagdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Concurso Publico

Conduta de servidor
ConectalF
Consulta a legislagao

Educacdo a Distancia

Formatura

Gestdo de Pessoas

Normas Internas (Regulamentos/Portarias)
Oferta de Curso

Passe Livre Estudantil

Portal do Estudante

Prazo de atendimento a solicitagdes

Problemas relacionados a manutengdo

W W N[ W W BRI NN == === ~|O

Processo de ensino-aprendizagem

—_
[\

Processo Seletivo

—_
()

Programas de Assisténcia Estudantil
Sistema de Gestdo Académica — SGA
Solicitagdes académicas

[

o |

Transparéncia (Ativa/Passiva)
Total 93

Tabela 2: Manifestagdes por assunto

Os assuntos mais recorrentes estavam relacionados a: Assuntos Administrativos, Processo Seletivo e
Programas de Assisténcia Estudantil.
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2. MANIFESTACOES RECEBIDAS NO SIC

Nos meses de julho e agosto de 2019, o Servi¢o de Informacao ao Cidadao recebeu um total de 41
pedidos de acesso a informacao, conforme demostrado no quadro abaixo:

. Ativil Ativi .
Unidade admtil:is(:?:gva edltllc‘;lg:)clll(:ll i::g)isn?:gsﬁf) Servidores Total

Auditoria 1 0 0 0 1
Campus Brasilia 0 1 0 0 1
Campus Gama 1 0 0 0 1
Campus Planaltina 2 0 0 0 2
Campus Recanto das Emas 1 0 0 0 1
Campus Riacho Fundo 0 1 0 0 1
Campus Sao Sebastido 2 0 0 0 2
SIC 7 0 0 0 7
Gabinete do Reitor 1 0 0 0 1
Ouvidoria 1 0 0 0 1
Pré-Retitoria de Administracdo - PRAD 1 0 0 0 1
Pro-Reitoria de Ensino - PREN 0 1 0 0 1
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas -

PRGP 17 0 0 0 17
Diretoria de Engenharia 1 0 0 0 1
Todas as Unidades do IFB 1 2 0 0 3
Total 36 5 0 0 41

Tabela 3: Pedidos de acesso a informagao

A unidade mais demandada nos pedidos de acesso a informagao foi a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas do IFB.

O maior percentual de pedidos de acesso a informagdo ficou concentrado no més de agosto,
correspondendo a 56,1% do total:
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Figura 6: Pedidos de acesso a informagdo por més
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No que se refere a categoria dos pedidos realizados, conforme podemos perceber a seguir, a que
apresentou a maior concentragao foi Atividades Administrativas.

Servidores

Normas e legislagao

Atividade educacional

Atividade administrativa
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Figura 7: Categorias de pedidos de acesso a informagao

Os assuntos abordados nas solicitagdes foram:

35

Assunto do Pedido de Informacao

Total

Cargos

Concurso Pablico

Consulta sobre redistribuigao

Esclarecimentos

Informagao de servidores

Licitacdo e/ou Contrato

Oferta de curso

Orcamento publico

Orientagao

Ouvidoria

PAINT

Pesquisa Institucional

Pesquisa sobre codigo de vaga

Procedimento administrativo

Processo seletivo

Registro Académico

Solicitagdo de documentos

Transparéncia

Total

Tabela 4: Pedidos de acesso a informagao por assunto

Elfa
EED INSTITUTO FEDERAL

Brasiiia

Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco E, Edificio Siderbras
Asa Sul - Brasilia/DF, CEP 70070-906

(61) 2103-2154 | ifb.edu.br




MINISTERIO DA EDUCAGAO
Instituto Federal de Educagae, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

7. CONSIDERACOES FINAIS

Nos meses de julho e agosto de 2019 foram recebidas 134 manifestagdes, considerando Ouvidoria e
SIC.

A manifestagdo do tipo Solicitagdo de providéncias foi novamente a que apresentou o maior
percentual nesses dois meses.

Por outro lado, o tipo de usuario que mais recorreu aos servigos da Ouvidoria neste periodo foi o
Estudante do IFB.

Em relacdo ao Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC, a PRGP continua sendo a unidade com
maior demanda nos pedidos de acesso a informagao.

QOuvidoria/IFB
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