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Este boletim da Ouvidoria do IFB traz um resumo das manifestagdes recebidas nos meses de
setembro e outubro de 2019.

1. MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA:

Nos meses de setembro e outubro de 2019 a Ouvidoria recebeu um total de 62 manifestacoes,
conforme demonstrado na planilha a seguir:
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Tabela 1: Total de manifesta¢des recebidas
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Do total de manifestagdes recebidas, a area interlocutora mais demandada foi o Campus Brasilia.

A Ouvidoria aparece como area demandada, pois algumas manifestagdes, apos a analise pela
Ouvidoria, sdo respondidas pelo setor sem a necessidade de encaminhamento as unidades do IFB.

A seguir, apresentamos o grafico com o volume de manifestagdes recebidas por unidade:
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Grafico 1: Manifestagdes recebidas por unidade
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Conforme grafico a seguir, a Comunicagao foi o tipo de manifestagdo mais recorrente nos meses de
setembro e outubro. Pela primeira vez houve uma manifestacdo do tipo “Simplifique!”,
regulamentado pelo Decreto n. 9.094/2017.
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Grafico 2: Manifestagdes por tipo

Fazendo uma comparacdo entre esses dois meses, podemos perceber que houve pouca diferenca nos
percentuais de registro de manifestagoes.
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Grafico 3: Manifestagdes por més
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Neste periodo, houve aumento significativo na quantidade de manifestacdes anoOnimas,
representando 45,2% do total de manifestacOes entre setembro e outubro. Este indicador pode
apontar para a necessidade de fortalecimento da confianca nos canais de controle social.
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Grafico 4: Manifestagdes por tipo de usuario

A partir da regulamenta¢do da Lei n° 13460/2017, o e-Ouv passou a ser a ferramenta de uso
obrigatorio para o registro de manifestacOes. As manifestacdes registradas pessoalmente sdo
registradas no sistema pela Ouvidoria do IFB. Em 1° de agosto de 2019 a CGU langou a plataforma
FalaBR, que unificou os sistemas de ouvidoria e de acesso a informacdo. Neste periodo todas as
manifestagdes foram feitas via FalaBR, ndo havendo manifestagdes presenciais.
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Grafico 5: Manifestagdes por canal
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Os assuntos tratados nas manifestagdes de Ouvidoria nos meses de setembro e outubro foram:

Assunto Total
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Tabela 2: ManifestagGes por assunto

Os assuntos mais recorrentes estavam relacionados a: Conduta de servidor, Assuntos
administrativos € Atendimento ao publico.
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2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - SIC

Nos meses de setembro ¢ outubro de 2019, o Servigo de Informagao ao Cidadao recebeu um total de
40 pedidos de acesso a informagdo, conforme demostrado no quadro abaixo:

Unidade Deferido Indeferido Total
Campus Brasilia 5 1 6
Campus Estrutural 1 - -
Campus Riacho Fundo 2 - 2
Campus Samambaia 1 - 1
Campus Sio Sebastido 1 - 1
Campus Taguatinga 1 - 1
DTIC 1 - 1
E-SIC 3 1 4
PRAD 1 1 2
PREN 2 - 2
PREX 3 1 4
PRGP 10 - 10
Gabinete do Reitor 4 - 4
Todas as Unidades do IFB 1 - 1
Total 36 4 40

Tabela 3: Pedidos de acesso a informagao

A unidade mais demandada nos pedidos de acesso a informagdo foi a Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas do IFB.

O maior percentual de pedidos de acesso a informagdo ficou concentrado no més de outubro,
correspondendo a 55% do total:
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Grafico 6: Pedidos de acesso a informagdo por més
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Os assuntos abordados nas solicitacdes de acesso a informag¢ao foram:
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Tabela 4: Pedidos de acesso a informagao por assunto

7. CONSIDERACOES FINAIS

Nos meses de setembro e outubro de 2019 foram recebidas 102 manifesta¢des, considerando
Ouvidoria e SIC.

Desta vez, a manifestacdo do tipo Comunicagao foi a que apresentou o maior percentual nesses dois
meses. Isto corrobora com o aumento de manifestagdes andnimas, uma vez que as comunicagdes
sao manifestacdes do tipo Reclamacao ou Denuncia, feitas sem a identificagdo do cidadao.

Em relagdo ao Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo - SIC, a PRGP continua sendo a unidade com

maior demanda nos pedidos de acesso a informagao.

Ouvidoria/IFB
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