MINISTERIO DA EDUCACAQ

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

Este boletim da Ouvidoria do IFB traz um resumo das manifestagdes recebidas nos meses de
novembro e dezembro de 2019.

1. MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA:

No ultimo bimestre de 2019 a Ouvidoria recebeu um total de 92 manifestagdes, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

Unidade Comunicagiio Dentincia Elogio Reclamagio Solicitagdo | Sugestio | Simplifique! | Total
Gabinete da Reitora 4 - - - - 1 - 5
DGEN 1 - - - - - - 1
DICOM - - - 1 - - - 1
DRPO - - - - - - - 0
DTIC 6 - - 2 - - R 8
PRAD 1 - - - - - - 1
PREN 4 - - - 4 2 - 10
PREX - . - R B _ _ 0
PRGP 1 - - - 2 - - 3
PRPI - - - - - - - 0
Campus Brasilia 12 2 - 5 2 - - 21
Campus Ceilandia 2 - - 1 - - - 3
Campus Estrutural 1 - - - 1 - - 2
Campus Gama - - 1 1 - - - 2
Campus Planaltina 2 - - 2 - - - 4
Campus Recanto das Emas 3 - - 1 - - - 4
Campus Riacho Fundo - - - 1 - N _ 1
Campus Samambaia 2 1 1 1 2 - - 7
Campus Sdo Sebastido 11 - - - 1 - - 12
Campus Taguatinga 1 - - - - - - 1
Auditoria - - - - - - - 0
Ouvidoria 3 - - 1 2 - - 6
Comissdo de Etica - - - - - - - 0
Todos os campi do IFB - - - - - - - 0
Todas as unidades do IFB - - - - - - 0
Total 54 3 2 16 14 3 0 92

Tabela 1: Total de manifesta¢Ges recebidas pela Ouvidoria do IFB
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Do total de manifestagdes recebidas, a unidade mais demandada foi o Campus Brasilia.

A seguir, apresentamos o grafico com o volume de manifestagdes recebidas por unidade:

Todas as unidades do IFB
Todos os campi do IFB
Comissdo de Etica
Ouvidoria

Auditoria

Campus Taguatinga

Campus Sdo Sebastido
Campus Samambaia

Campus Riacho Fundo

Campus Recanto das Emas
Campus Planaltina
Campus Gama

Campus Estrutural B Total
Campus Ceilandia
Campus Brasilia
PRPI

PRGP

PREX

PREN

PRAD

DTIC

DRPO

DICOM

DGEN

Gabinete da Reitora

el
(V)]
—_
S
—_
(V)]
[\
(e}

25

Grafico 1: Manifestagdes recebidas por unidade
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A Comunica¢do Anonima foi o tipo de manifestacdo mais recorrente nos meses de novembro e
dezembro.
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Grafico 2: Manifestagdes por tipo

Fazendo uma comparagao entre esses dois meses, podemos perceber que houve um crescimento do
numero de manifestagdes no ultimo més do ano.
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Grafico 3: Manifestagdes por més
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Neste periodo, houve aumento expressivo na participagdo social por parte da comunidade externa.
O percentual de manifestagdes anonimas manteve o padrao do bimestre anterior.
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Grafico 4:Manifestag¢des por tipo de usudrio

Com a unificagdo dos sistemas de ouvidoria ¢ de acesso a informagao, € com o trabalho continuo da
Controladoria Geral da Unido (CGU) para simplificar os sistemas para o cidadao exercer o Controle
Social, neste ultimo bimestre houve apenas uma manifestacdo presencial, permanecendo a grande
maioria contatando esta Ouvidoria por meio do FalaBR.
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Grafico 5: Manifestagdes por canal
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Os assuntos mais recorrentes nas manifestacdes encaminhadas para esta Ouvidoria estavam
relacionados a Conduta de servidor, Portal do Estudante e Processo Seletivo. Todos os assuntos
tratados nesse periodo estdo elencados abaixo:

Assunto Total

Apontamento de ato irregular na Administracado

Assuntos Administrativos

Assuntos Pedagdgicos

Atendimento ao publico

Biblioteca

Calendario Académico

Certificagdes (ENEM/Certific/Encceja/outros)
Concurso Pablico

N\ = (N || |

N
[

Conduta de servidor
Estacionamento interno

Falta de insumos e/ou equipamentos para
realizagdo das aulas praticas

o

Formatura

Gestéo de Pessoas

Instancias colegiadas

Normas Internas (Regulamentos/Portarias)
Oferta de Curso
Pagina do IFB

Portal do Estudante
Prazo de atendimento a solicitagdes

Problemas relacionados a manutengao

Processo de ensino-aprendizagem

Processo seletivo

Programas de Assisténcia Estudantil
Sistema de Gestdo Académica — SGA
Solicita¢des académicas

DN | |k (DN [ QO |t (|l (OO |k | DN |k | ||

Transparéncia (Ativa/Passiva)
Total

\©
[ %)

Tabela 2: ManifestagGes por assunto
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2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - SIC

Nos meses de novembro e dezembro de 2019, o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) recebeu
um total de 38 pedidos de Acesso a Informagdo. A unidade mais demandada foi a Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas do IFB.

Pedidos de
Unidade Acesso a

Informacio
Gabinete da Reitora 1
DICOM 1
PRAD 5
PREN 5
PRGP 13
Campus Planaltina 2
Campus Recanto das Emas 1
Campus Samambaia 1
Campus Sao Sebastido 1
Campus Taguatinga 1
E-SIC 3
Todas as unidades do IFB 4
Total 38

Tabela 3: Pedidos de Acesso a Informagao

O maior percentual de pedidos de acesso a informacao ficou concentrado no més de dezembro.
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Grafico 6: Pedidos de Acesso a Informagdo por més
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De acordo com o Decreto n. 7.724/2012, que regulamenta a Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao), ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informagdo: genéricos, desproporcionais ou
desarrazoados, ou que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de
dados e informagdes, ou servigo de produgdo ou tratamento de dados que nao seja de competéncia
do orgdo ou entidade. Nesse sentido, houve, nesse periodo, o indeferimento de 3 pedidos de acesso

a informacao, representando 7,9% dos pedidos do periodo.

7,9%

M Deferido
M Indeferido

Grafico 7: Pedidos de Acesso a Informagéo por decisdao

Os assuntos abordados nas solicitacdes de acesso a informag¢ado foram:
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Tabela 4: Pedidos de acesso a informagao por assunto
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Nos meses de novembro ¢ dezembro de 2019 foram recebidas 130 manifestagdes, considerando
Ouvidoria ¢ SIC.

Novamente, a manifestagdo de Ouvidoria do tipo Comunicagdo foi a que apresentou o maior
percentual nesses dois meses. Isto corrobora com o aumento de manifestagdes andnimas, uma vez
que as comunicac¢des sdo manifestagdes do tipo Reclamacao ou Dentncia, feitas sem a identificagdo
do cidaddo. Apesar deste tipo de manifestagdo ter sido criado pela CGU para garantir a seguranca
dos dados de quem denuncia atos irregulares na Administracdo Publica, temos notado muitas
Comunicagdes referentes a rotinas, emissao de documentos ou falha em sistemas eletronicos.

Esta Ouvidoria estd trabalhando no planejamento de campanhas para facilitar o entendimento
quanto aos tipos de manifestacdo e seu uso adequado, e também na promog¢ao de encontros para
fomentar a integridade junto aos campi e reitoria.
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