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1. APRESENTACAO

Apresentamos o Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria do IFB referentes
ao periodo de janeiro a dezembro 2016, o qual destaca as agdes realizadas pela
Ouvidoria do IFB e prima pela adequac¢do da forma e ao cumprimento do art. 20 do
Regimento Interno da Ouvidoria do Instituto Federal de Brasilia - o qual afirma que
“o Colégio de Dirigentes receberd, ao final de semestre, relatério das demandas
encaminhadas a Ouvidoria, contendo os tipos de manifestacdes, tipos de usudrios,
nivel organizacional e formas de acesso”.

Em referéncia ao relatério do Servigo de Informacgdes ao Cidadao, seu periodo
de avaliacdo sera também de janeiro a junho de 2016, para cumprimento do Art. 73

do Decreto n? 7.724/2012.

2. OUVIDORIA EM NUMEROS

Nos ultimos 4 anos e trés mesesl, a Ouvidoria do IFB recebeu um total de
2.928 manifestacdes desde setembro de 2012. Abaixo sdo descritos os nimeros ano

d ano.
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A Ouvidoria do IFB teve sua implantacdo no més de setembro de 2012 e

recebeu o total de 196 manifestacdes naquele ano. As manifestagdes, em sua

! Periodo: setembro de 2012 a dezembro de 2016. Fonte: Ouvidoria IFB.




maioria, eram do tipo solicitagdo de informacgdo e versavam sobre: Gastos Publicos;
- Educacao Profissional e Tecnologica; - Informag¢des Funcionais de Servidores; -
Concursos Publicos; - Registro Académico; - Oferta de Cursos; — Contratos; - Cargos
- Atividades do IFB; - Solicitagdo de Documentos; - PRONATEC; - Legisla¢do escolar;
- Pesquisa e Inovagdo; - Oferta de Bolsas; - Informagoes Pessoais; — Tramitagdo de
Processos; — Outros.

No ano de 2013, a Ouvidoria do IFB recebeu o total de 817 manifestagoes,
havendo um bhoom na quantidade de registros de manifestacbes, que em sua
totalidade eram do tipo reclamacao e solicitagdo de informacgoes.

No ano de 2014, foram recebidas 682 manifestacdes. Percebemos que houve
um declinio nas manifestacdes porque a transparéncia ativa muito auxiliou no
acesso a informacao, ficando a encargo da Ouvidoria, os assuntos que demandavam
o0 acesso a diferentes setores.

No ano de 2015 houve 589 manifestaces registradas porque a Ouvidoria
estabeleceu uma dinamica no tratamento de determinada ocorréncia. Muitas vezes o
cidaddo vinha a ouvidoria com questdes urgentes, como por exemplo, assinatura de
documento de estagio, matricula, correcdo de nome na lista de sele¢do, entre outros
que, em decorréncia do prazo estabelecido pelo Regimento da Ouvidoria poderia
retardar a resolucdo do problema, neste caso a Ouvidoria traca o caminho que deve
ser percorrido pelo cidaddo a fim de que ele consiga sucesso na resolugdo do seu
problema.

No ano de 2016 a Ouvidoria recebeu 644 manifestacdes, sendo que a
solicitacio de informacdo a de maior numero, seguido pela reclamacao.
Consideramos que as possiveis alteragdes dos procedimentos adotados pela unidade,
decorrentes das informacgdes disponibilizadas nos canais de acesso, causou este
efeito.

A Ouvidoria forneceu informacgdes que ja se encontravam disponiveis no site
oficial do IFB, agindo conforme os principios da transparéncia ativa e ou respondeu
a demanda que ja se encontraram na transparéncia ativa ou estavam registrados em

outras respostas de igual teor.




3. ANALISE DE DEMANDAS RECEPCIONADAS PELA OUVIDORIA NO ANO
DE 2016

3.1 ManifestacOes recebidas
Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2016, a Ouvidoria recebeu 644
manifestacdes divididas em: Elogios, Sugestdes, Reclamac¢des, Denuncias,

Solicitacdes e Orientagoes.

3.2 Registro de manifestacGes por Unidades/Setores do IFB
Os dados a seguir referem- se a todas as manifestacdes enviadas a Ouvidoria,
totalizando todas as demandas, seja via Sistema de Servico de Informagdo ao

Cidaddo (e-SIC) ou diretamente a Ouvidoria do IFB. Estabelecemos a divisao por

tipo de manifestacdao para uma visdo mais detalhada das manifestacdes.
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Brasilia 41 4 4 4 24 - item 2.5 77
Ceilandia 6 - 1 - - - item 2.5 7
Estrutural 11 - 2 - 2 - item 2.5 15
Gama 16 1 2 3 9 - | item2.5 31
Planaltina 22 - - - 9 - item 2.5 31
Riacho Fundo 58 1 2 2 20 - item 2.5 83
Samambaia 12 - 1 1 6 - item 2.5 20
Sao Sebastido 6 1 1 - 6 - item 2.5 14
Taguatinga 14 - 1 - 11 - | item2.5 26
Taguatinga Centro 6 - 1 6 - | item2.5 18
PRAD 1 - - - 1 - | item2.5 2
PREN 6 1 - 19 - | item2.5 32
PRPI - - - 1 1 - item 2.5 2
PREX 1 - - 1 - item 2.5 2
PRDI - - - - 2 - item 2.5 2
DRGP 5 1 1 - 28 - | item2.5 35
NTIC - - - - 2 - | item2.5 2
NUCS 3 1 - 1 - | item2.5 5
Gabinete do REITOR 4 2 - 1 10 - item 2.5 17
EaD 28 - 1 - 4 - item 2.5 33
PRONATEC 1 - - - 4 - | item2.5 5
OUVIDORIA - - 1 - 57 73 | item 2.5 131




CEPE - - 1 - - - item 2.5 1
Comissao Concurso 13 - - - 13 - item 2.5 26
SIC - - - - - - 205 205
CPPD 2 - - - 1 - item 2.5 3
Editora IFB - - - - 1 - item 2.5 1
Acesso e Ingresso - - 4 - 19 - |item2.5 23

A distribuicao por Campus e setores reflete, evidentemente, a participacdo da

comunidade no envio das manifestacoes. Na manifestacdo classificada como
Reclamacdo o campus Riacho Fundo se destaca, seguido pelo campus Brasilia. A
Ouvidoria e o SIC sdo responsaveis pelo atendimento das manifestacées do tipo
Solicitacdo, perfazendo um total de 57 e 205 manifestagdes, respectivamente. No
quesito Orienta¢des, a Ouvidoria é responsavel por 73 das manifestagdes dirigidas
a esta unidade. A Orientacdo visa instrumentalizar o manifestante com informacdes
que facilitem a resolucdo do problema; veja abaixo um exemplo de Solicitag¢do (256
no total) e um exemplo de Orientacdao (73 no total) realizada pela Ouvidoria do
IFB:

Solicitacdo de n? 207: "Bom dia! Estava navegando no
site e vi que em outros estados os institutos federais
proporcionam cursos de graduagdo em saude:

fisioterapia, TO, farmacia. HA previsdo para que estes
sejam ofertados em Brasilia?”

Resposta da Ouvidoria: "A oferta dos cursos no IFB é baseada no Acordo
de Metas e Compromissos junto ao MEC (anexo), sendo que um desses
compromissos ¢é a formacdo de professores e a implementacdo de agdes
em favor da melhoria da educagdo basica, para isso foi determinado:

- manutengdo de pelo menos 20% das vagas para cursos de licenciatura e
formacao docente;

- manutencdo de pelo menos 50% das vagas para o ensino técnico de
nivel médio.

As demais vagas sdo distribuidas para cursos que atendem a formacio
técnica e tecnolédgica, como os cursos superiores de tecnologia. Os cursos
de graduacdo mencionados (fisioterapia, TO, farmacia) sdo bacharelados,
e a principio, ndo estdo relacionados no Acordo de Metas e Compromissos
do IFB junto ao MEC.” Atenciosamente, Ouvidoria/IFB.




Orientaciao de n® 043: "Ol3, ano que
vem minha filha vai para o ensino médio
e gostaria muito que ela estudasse no
IFB, No final do ano vai ter o processo
seletivo?"

Resposta da Ouvidoria:

Prezado Senhora, Boa Tarde. Os Cursos Técnicos integrados ao Ensino
Médio, oferecidos pelo IFB, sdo anuais e, para o proximo ano,
informamos que a previsdo de abertura do edital é para outubro de
2016.

Seguem os links do nosso site oficial onde serdo publicadas todas as
informacdes: www.ifb.edu.br e
http://www.ifb.edu.br/index.php/estude-no-ifb/selecoes-em-
andamento

Pedimos que a senhora acompanhe, a partir de outubro de 2016, as
noticias e o Edital relacionados aos Cursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio, publicados nos enderecos eletrdnicos indicados.

Para conhecer esses cursos, por favor, visite a se¢do Estude no IFB /
Escolha o seu Curso do nosso site ou através do link:
http://www.ifb.edu.br/index.php/estude-no-ifb/escolha-o-seu-
curso/tecnico-integrado.

Atenciosamente, Ouvidoria/IFB.

3.3 Tipo de manifestante

A tabela a seguir demonstra os tipos de manifestantes que registraram as
ocorréncias na Ouvidoria no primeiro semestre de 2016, sendo a Comunidade

Externa em maior nimero, seguida pelos discentes.

Demandas

Manifestante Total Geral

Discente
Docente
Comunidade

Técnico
Administrativo
Externa
Nao declarou

Reclamagio 160 | 7 11 69 9 256




Deniincia 4 | 2 - 2 3 11
Sugestio 13| 1 - 16 - 30
Elogio 8 - 1 9 - 18
Solicitagio 28 8 18 | 201 1 256
Orientacao 18 | 3 2 50 - 73
Total Geral | 231 21 | 32 347 13 644

No quesito Reclamacao (256 no total), os discentes se destacam, seguidos
pela Comunidade Externa. Ja na Solicitacdo e na Orientacao ha uma inversao, sendo
a Comunidade Externa a que mais se manifesta em busca de informagdes do
setor/instituicdo. Veja um exemplo de Reclamacao dirigida ao Campus Planaltina do
IFB:

Ouvidoria_REC 188: “Desejo reclamar que o sinal de wifi da biblioteca
Vinicius de Moraes do IFB - Campus Planaltina recorrentemente fica
desativado. Esta situacdo é um grande limitador para os estudantes
que ficam impedidos de realizar pesquisas e trabalhos dentro do
espaco da biblioteca.”

Resposta da Direcdo Geral do Campus Planaltina, via Ouvidoria: “Informo
que para atender uma maior demanda dos estudantes, inclusive dos residentes,
o ponto de wifi da biblioteca foi transferido para o hall do refeitério. Temos
previsdo futura de ampliacdo de sinal de wifi.

Na biblioteca existem computadores com rede cabeada e que a instituicdo esta
trabalhando para ampliar o acesso ndo s6 na biblioteca, mas em outros lugares
do campus", via Ouvidoria/IFB.

Ainda no quesito das manifestacdes dirigidas a Ouvidoria do IFB, destacamos
a Sugestdo que é direcionada pela Comunidade Externa a diversas unidades do IFB,

abaixo segue uma Sugestdo (30 no total) encaminhada a Pro-Reitoria de Ensino:




Ouvidoria_SUG 11: “Gostaria de fazer uma sugestdo a respeito dos horarios
dos cursos do IFB. Entendo que a oferta de educacdo profissional tem como
seu principal alvo as pessoas que estdo necessitando de qualificacdo para
ingressar no mercado de trabalho, e por isso a maior parte dos cursos do IFB
esta disponivel na parte diurna. Porém, entendo também que muitas pessoas
que ja trabalham precisam de qualificacdo profissional. Tendo isso em vista,
gostaria de sugerir que o IFB tivesse mais ofertas de cursos no periodo
noturno para que pessoas que trabalham durante o dia possam estudar a
noite.”

Resposta da PREN via Ouvidoria: "A PREN agradece a sugestdo e

assegura que a mesma converge com a missdo do Instituto Federal de
Brasilia, que busca "oferecer ensino, pesquisa e extensdao no ambito da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, por meio da inovagdo, produgdo e
difusdo de conhecimentos, contribuindo para a formacido cidada e o
desenvolvimento sustentavel, comprometidos com a dignidade humana e
a justica social". Nessa perspectiva, informamos que atualmente, em
todos os dez Campi do IFB, sdo ofertados cursos no turno noturno, em
diferentes niveis de ensino. Informacdes especificas sobre os cursos,
como horario de funcionamento, perfil do egresso e outros podem ser
obtidas no portal do IFB (www.ifb.edu.br). Diante do exposto,
encaminhamos ao seu conhecimento. Atenciosamente, PREN/IFB".

Ja os Elogios (18 no total) sdo oriundos dos discentes e da comunidade
externa, que em sua maioria elogia a atuacgdo de algum docente ou atividade proposta

pela instituicdo, veja abaixo um desse direcionado aos organizadores do Conecta IF:

Ouvidoria_ELO 19: “Fui buscar minha filha no IFB da Samambaia em um
evento na terga-feira 04/10/2016, a noite e, enquanto a aguardava, andei
pelo IFB e acabei participando de uma oficina de controle financeiro com a
professora Nanci Davides. A oficina me chamou a atengdo, pois tenho um
pequeno comércio e sempre tenho algum problema com o dinheiro que
entra e sai. Mesmo tendo ido apenas para buscar minha filha, fui convidada
para participar e ndo poderia deixar de agradecer e elogiar, pois me
proporcionou conhecimento. A palestra foi muito esclarecedora e a

professora foi muito educada, e no meu ver é muito qualificada e
competente.”




Resposta da Ouvidoria: Prezado(a) Senhor(a), Seu elogio é muito
importante, assim podemos melhorar cada vez mais 0s nossos
servigos. Encaminharemos o elogio a Coordenacdo do Conecta IF para

retransmiti-lo ao servidor e/ou colaborador elogiados em sua
manifestacdo. Somos gratos pela expressio do reconhecimento!
Atenciosamente, OUVIDORIA/IFB.

3.4 Formas de registrar a manifestacdo
O usudrio poderad utilizar os seguintes meios para acessar a Ouvidoria:

sistema e-sic, e-mail (ouvidoria@ifb.edu.br), o Sistema e-OUV, alétm do canal

telefonico, correspondéncia e pessoalmente.

Durante o periodo em analise, as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria por
meio do e-mail e pelo Sistema e-OUV foram os meios de acesso mais utilizados pelos
demandantes. O primeiro recebeu 291 dos registros e, o segundo, 127, conforme a
Tabela a seguir. Cabe esclarecer que o canal telefonico serviu como meio de
orientacdo aos demandantes no acesso ao Sistema de Inscricdo e em relagao aos
cursos, campus de oferta e no preenchimento de inscricbes em diversos editais
relacionados a Instituicdo, o qual apresentou 58 chamadas recebidas no ano de

2016.

Pessoalmente 21
Telefone (informacao) 58
E-mail (ouvidoria@ifb.edu.br) 291
e-OUV 127
e-SIC 205

3.5 Demonstrativos Estatisticos — SIC
No ano de 2016 o SIC/IFB registrou 205 pedidos de acesso a informacao,

conforme a distribuicdo por meses:

Pedidos de Acesso a Informacao recebidos

2016 ‘

janeiro 11

fevereiro 16



mailto:ouvidoria@ifb.edu.br

margo 11
abril 17
maio 23
junho 27
julho 25
agosto 14
setembro 25

outubro 19
novembro 9
dezembro 8

Total 205 ‘

Foram inicialmente identificadas as seguintes classificacdes de assuntos:

Solicitacao por assuntos

Assuntos demandados 2016/01  2016/2 |
Informacio de Servidores 5 3
Orientacao 6 -
Pesquisa Institucional 10 7
Oferta de Curso 02 1
Contrato - 2
Solicitacdo de Documentos 12 11
Tramitacdo de Processos 02 02
Licitacdes e Contratos 03 -
Concurso Publico 15 20
Pesquisa sobre cddigos de vaga 21 22
PRONATEC 01 -
Consulta sobre Redistribuicdo 04 02
Nao se trata de Pedido de Informacdo 03 4
Consulta sobre Legislacao 03 2
Orgio ndo tem competéncia para responder 01 02
Informacgdes Pessoais 01 -
Processo Seletivo - 01
Gastos Publicos - 2
Pergunta Duplicada - 2
Pesquisa e Inovacado - 1
Certificagdo ENEM - 01
Atividades do IFB 09 5
Registro Académico 01 02
Outros 06 08

Total 105 100 |

As areas interlocutoras acionadas nesse periodo receberam a seguinte




quantidade de pedidos de informacdes, independente de classificacao:
Direcionamento por Area Interlocutora

Area demandada 2016/1 2016/2
Pré-Reitoria de Ensino - PREN 08 06
Gabinete do Reitor 06 06
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional — 02 02
PRDI
Pré-Reitoria de Administracdo - PRAD 06 02
Pré-Reitoria de Extensdo — PREX 02 01
Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo - PRPI - 01
Campus Brasilia 08 06
Campus Taguatinga Centro 02 -
Campus Riacho Fundo 01 -
Campus Taguatinga - 01
Campus Planaltina - 05
Campus Estrutural - 01
Campus Sdo Sebastido - 01
Diretoria de Gestdo de Pessoas - DRGP 52 39
Nucleo de Comunicagdo Social - NUCS 01 01
Nucleo de Auditoria Interna - NAIN 01 01
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e 01 04
Comunicacgao - NTIC
Todos os Campi - 3
Ouvidoria 01 -
Comissdo de Concurso - Edital 209/2013 - 1
Comissdo de Concurso Publico/2016 - 7
Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC 14 12

Total 105 100

Em 5,85% dos pedidos de informacao houve apresentacao de recursos. Um total
de 12 pedidos de informagdo submetidos & 12 instancia. Deste total, apenas um deles
subiu até a ultima instancia, que é a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdo —
CMRI.

Recursos impetrados por drea interlocutora

Instancia Recursal 12 instincia Reitor CGU CMRI
(22 instincia)

Nucleo de Comunicagdo Social - NUCS 01 X X X
Diretoria de Gestiao de Pessoas - DRGP 04 01 - -
Pré-Reitoria de Administragdo - PRAD 01 - - -
Pré-Reitoria de Ensino - PREN 01 - - -
Comissdo de Concurso Publico/2016 01 - - -
Pré-Reitoria de  Desenvolvimento 01 - - -
Institucional - PRDI

Campus Brasilia 02 - - -
Gabinete do Reitor 01 X - -




Total 12 01 01 01

4. ASSUNTOS DEMANDADOS PARA AS AREAS INTERLOCUTORAS - E-SIC
Em relagdo aos assuntos mais frequentemente abordados nas demandas

recebidas pela Ouvidoria, no periodo sob analise, observa-se, setor a setor, como a

seguir:
Campus Brasilia
SIC - Outros - 1
SIC - Gastos Publicos - 1
SIC - Solicitacdo de documentos 2 3
SIC - Tramitacdo de processos 2 -
SIC — Atividades do IFB 3 -
SIC - Registro Académico 1 1

Campus Estrutural

Assuntos 12 Sem.\ 29 Sem.\
SIC - Concurso Publico - 1

Campus Planaltina

Assuntos 12 Sem. 2° Sem\
SIC - Cargos - 1
SIC - Solicitacdo de documentos - 1
SIC - Concurso Publico - 2
SIC - Atividades do IFB - 1

Campus Sao Sebastiao
Assuntos 12 Sem. 22 Sem

SIC - Oferta de Curso - 1

Campus Taguatinga

Assuntos
SIC - Pesquisa Institucional - 1

Campus Riacho Fundo

Assuntos
SIC — Solicitagdo de Documentos 1 -

Campus Taguatinga Centro

Assuntos

SIC — Solicitacdo de documentos 2 -

GABINETE

Assuntos
SIC - Solicitacdo de documentos 2 2




SIC - Tramitacdo de Processos - 1
SIC - Concurso Publico - 1
SIC - Pesquisa Institucional 2 1
SIC - Outros 1 1
SIC — Ndo se trata de pedido de informacao 1 -
PRPI
Assuntos 12 Sem. 22 Sem.\
SIC - Pesquisa e Inovacao 1
TODOS 0S CAMPI
SIC - Informacgdes de servidores - 1
SIC — Registro Académico - 1
SIC - Codigo de vaga - 1
DRGP
SIC - Tramitacdo de Processos - 1
SIC - Solicitacdo de documentos 1 1
SIC - Concurso Publico 20 9
SIC — Pesquisa sobre cédigo de vagas 17 19
SIC —Pesquisa Institucional 1 1
SIC — Outros 1 1
SIC - Consulta sobre legislacdo 2 1
SIC - Informacdes de servidores 5 1
SIC — Consulta sobre redistribuicdo 4 2
SIC - Atividades do IFB 1 2
SIC - Contratos/Licitacdes/Compras - 1
NUCS
Assuntos 12 Sem.\ 28 Sem.\
SIC — Outros 1 1
PRAD
Assuntos 12 Sem. 22 Sem.\
SIC - Gastos Publicos - 1
SIC - Pesquisa Institucional - 1
SIC - LicitagOes e contratos 3 -
SIC - Outros 1
SIC - Solicitagdo de documentos 2 -
Ouvidoria
Assuntos
SIC - Solicitacdo de documentos 1 -
SIC
Assuntos 12 Sem.\ 29 Sem.\
SIC - Qutros 1 1
SIC - Oferta de curso 2 -
SIC — Informacao pessoal 1 -




SIC - Pergunta Duplicada - 2
SIC — Nao se trata de pedido de informacao 2 4
SIC — Consulta sobre legislacdo - 1
SIC - Atividades do IFB 1 -
SIC - Orientacdo 5 -
SIC - Informacao de servidores - 1
SIC — Pesquisa institucional 1 1
SIC - Orgio nio tem competéncia para responder 1 2
PREN
Assuntos 12 Sem. \2° Sem\
SIC - Processo Seletivo
SIC - Certificacio ENEM - 1
SIC - Orientacao 1 -
SIC - Atividades do IFB 3 1
SIC - Pesquisa Institucional 3 -
SIC - Solicitagdo de documentos 1 1
SIC - Outros - 2
PREX
- Assuntos = 12Sem. Sem 22 Sem. \
SIC - Atividades do IFB
SIC - Pronatec 1 -
SIC - Outros - 1
NTIC
Assuntos 12 Sem.\ 29 Sem.\
SIC - Solicitacdao de Documentos - 1
SIC - Pesquisa Institucional - 2
SIC - Outros 1 -
SIC - Atividades do IFB - 1
NAIN
Assuntos \1‘—’ Sem.\ 29 Sem.\
SIC - Pesquisa Institucional 1 -
SIC - Solicitacdo de Documentos - 1
PRDI
Assuntos 12 Sem. 22 Sem.\
SIC — Atividades do IFB - 1
SIC - Pesquisa Institucional 1 1
SIC — Consulta sobre legislacdo 1 -

Assuntos

SIC - Concurso Publico - 1

COMISSAO DE CONCURSO PUBLICO 2016




Assuntos 12 Sem. 22 Sem.]
SIC - Concurso Publico - 7

5. ASSUNTOS DEMANDADOS PARA AS AREAS INTERLOCUTORAS - OUVIDORIA

Em relacdo aos assuntos mais frequentemente abordados nas demandas
recebidas pela Ouvidoria, no periodo sob andlise, observa-se, setor a setor, como a
seguir:

Campus Brasilia
Assuntos \ 2016 \
REC - Demora no atendimento e pouco pessoal para realizar as matriculas 1
REC - Falta de Intérprete para o Curso Técnico em Informatica e 1
Desenvolvimento de Sistemas
REC - Descumprimento do horario de trabalho
REC - Piso do estacionamento publico do campus Brasilia
REC - Atendimento RA e prazo de entrega de declaracdo
REC - Conversa de servidores na Biblioteca
REC - Erro no lancamento de faltas
REC - Nao convocagdo de discente para reunido de Colegiado LiDanca
REC - Pagamento de professor substituto
REC - Teste de Proficiéncia
REC - Descumprimento de Portaria n? 04 da Biblioteca CBRA
REC - Carteirinha discente de curso superior Gestio Publica
REC - Auxilio Permanéncia
REC - Atendimento Assisténcia Estudantil
REC - Falta de manutencdo/limpeza nos banheiros/salas
REC - Falta de aulas da disciplina Etica
REC - Falta de professor para Gestdo Social
REC - Solicitacdo de recurso de indeferimento de inscricdo Portador de
Diploma
REC - Revisdo de nota em componente curricular do Curso Técnico em
Eventos
REC - Inconsisténcia nos valores atribuidos as presencas em aula
REC - Desorganizacdo no Registro Académico
REC - Espelho d'agua sujo
REC - Documentacgido para concorrer ao Auxilio Permanéncia
REC - Falta de informagdo sobre salas de aulas do Superior em Gestdo
Publica
REC -Falta de Intérprete de Libras no primeiro semestre do Curso de 1
Danca
REC - Falta de aviso para o recebimento do Auxilio Permanéncia 1
REC - Alunos pedem resolucdo de exercicios de Matematica passados em
aulas anteriores
REC - Reprovacdo por falta
REC - Atendimento telefénico com informacdes equivocadas
REC - Lancamento errado de nota
REC - Relato de Inconsisténcia em diario de classe
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REC - Atraso na concessdo do auxilio permanéncia




REC - Atendimento inadequado prestado ao publico pelo Protocolo 1
REC - Aluno surdo sem atendimento de intérprete 2
REC - Nota ndo lancada 1
REC - Reposicdo de aula de Matematica devido a Greve 1
REC - Coordenacdo do Curso de Danga 1
DEN -Carro oficial em uso no final de semana 1
DEN - Erro na colocacdo de candidato no resultado final de Professor 1
substituto de Geografia

DEN - Alunos que recebem auxilio permanéncia sem estar frequentando as 1

aulas

DEN - Docente proprietario de empresa de curso preparatério

SUG - Liberacio do estacionamento pela L3 para alunos

SUG - Oferta de curso técnico em arte dramatica

SUG - Oferta do Curso de Libras

SUG - Oferta de curso técnico de secretaria Escolar em Brasilia

ELO - Elogio aos profissionais do Registro Académico

ELO - Elogio ao professor de Estatistica

ELO - Elogio a equipe da TI

SOL - Previsao de divulgacdo do calendario académico

SOL - Fechamento do Laboratodrio de Informatica - Sala 210 - Bloco A

SOL - Auséncia de nota em disciplina ja cursada e aprovada

SOL - Sala para Laboratério de Informatica

SOL - Solicitacdo de cépia de livros de Danca

SOL - Abertura de inscri¢do para Pés-graduacdo em Gestdo Publica

SOL - Oferta do Curso de Dang¢a no noturno

SOL - Auxilio Técnico Cientifico

SOL - Realizagdo de matricula com documento pendente

SOL -Oferta de curso FIC — Inglés

SOL - Transferéncia de aulas praticas da LiDanc¢a para a Funarte

SOL - Indeferimento de recurso de Transferéncia Externa

SOL - Informacao sobre vinculo estudantil

SOL - Critérios de avaliacdo para professor substituto

SOL - Oferta de Curso de LIBRAS
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SOL - Cursar a disciplina Praticas Integradoras Il em outra
instituicao/Estado

SOL - Concessao de vaga no estacionamento para alunos 1
SOL - Publicacdo dos PIT no site do IFB 1
SOL - Horario de inicio das aulas do vespertino e do noturno 1
SOL - Informacao sobre atraso do Auxilio permanéncia 1
SOL - Calculo de RSC 1
SOL - Orientacdo de procedimento académico 1
SOL - Auxilio técnico estudantil 1
SOL - Prova de Recuperagdo 1

Campus Ceilandia
Assuntos \ 2016 \

REC - Auxilio Permanéncia 2
REC - Mau atendimento da Recepcao 1
REC - Reserva de vagas do Curso em EAD - Seguranca do Trabalho 1




REC - Falta de materiais para as aulas - Falta de acesso aos gabaritos de 1
provas e atividades - Professores ndo dao feedback
REC - Solicitacdo de copia de RG do préprio estudante 1
SUG - Oferta do Curso de Libras 1

Campus Estrutural
Assuntos 2016

REC - Matricula de aluno no FIC 1
REC - Reprovacao por falta 1
REC - Entrega de documentos para solicitacdo do auxilio permanéncia 1
REC - Mau atendimento na recep¢do do Campus 1
REC - Auxilio Permanéncia 1
REC - Falta de parada de 6nibus na frente do Campus 1
REC - Negativa de atendimento do Registro académico durante o horario 1
de aulas
REC - Compra de livro de inglés em curso FIC 1
REC - Limpeza do banheiro e necessidade de reparo no ar condicionado 1
REC - Descumprimento de horario por parte dos docentes do Campus 1
REC - Abuso de poder dos diretores 1
SUG - Oferta de curso técnico de secretariado, tecnélogo em secretaria 1
escolar
SUG - Oferta do Curso de Libras
SOL - Analise quanto a seguranca nos arredores do Campus no periodo 1
noturno e estacionamento
SOL - Reposicdo de aula de Matematica 1
Campus Gama
REC - Fechamento do curso de Técnico em Quimica 1
REC - Falta de Intérprete de Libras 1

REC - Reprovacdo recorrente de aluno e falta de apoio e relacionamento 1
com a Coordenacdo do Curso Técnico Integrado em Alimentos
REC - Exame de Proficiéncia - Desenho Técnico 1
REC - Falta de professor do Curso de Licenciatura em Quimica
REC - Impedimento de participagdo nos jogos do IFB por falta de docente 1
de Educacdo Fisica
REC - Nao liberacdo de turmas para o JIF 1
REC - Desacato a servidor por pais de estudante 1
REC - Seguranca ndo pede identificacio das pessoas que entram no 1
Campus
REC - Dificuldade para atendimento telefénico no Campus e atitude| 1
desrespeitosa de servidor
REC - Computadores com virus 1
REC - Excesso de pedido de identificacdo na entrada do campus 1
REC - Atraso para emissdo de diploma e falta de organiza¢do no Registro, 1
Académico
REC - Demora para entrega de certificado 2
DEN - Direcionamento em processo seletivo para futura convocagdo de 1
servidor docente

N

SUG - Oferta de técnico em alimentos 1




SUG - Oferta do Curso de Libras

ELO - Elogio aos professores do Curso Técnico de Cooperativismo
ELO - Elogio ao atendimento ao aluno

ELO - Atendimento na biblioteca

SOL - Oferta de Curso Técnico em Quimica

SOL - Consulta sobre redistribuicao

SOL - Requisitos para ingresso no curso FIC de Espanhol
SOL - Exame de Proficiéncia

SOL - Recebimento da Certificacdo pelo ENEM

SOL - Transferéncia para o IFB

SOL - Certificado Seminario Indigena

SOL - Problemas com dados cadastrais de alunos

SOL - Certificado JEPE 2016

Campus Planaltina
Assuntos \ 2016 \

REC -Alteracdo de data de matricula para ingresso no Técnico Subsequente 1
REC - Qualidade da alimentacdo fornecida no Refeitério do Campus
Planaltina

REC - Problemas com o acesso ao edital da residéncia estudantil

REC - Apreensao de alimentos e objetos de armério de estudante

REC - Atitude antipedagdgica de docente

REC - Falta de prestacdo de contas de programa de incentivo a cultura e
lazer

REC - Reprovagdo em matéria com nota

REC - Agressdo verbal a estudante na Biblioteca do Campus

REC - Desentendimento professor X aluno

REC - Prestacdo de contas de despesas pagas com o auxilio para alunos
REC - Atraso no pagamento de monitores

REC - Matricula em disciplinas de Biologia de Portador de Diploma
REC - Problema com a renovacao de matricula

REC - Recusa em emitir Histérico Escolar

REC - Barulho na biblioteca dos servidores da limpeza

REC - Atraso no pagamento de auxilio do Projeto Pincel

REC - Providéncias relativas a infraestrutura e servicos no Campus
REC - Dificuldades de acesso a internet na biblioteca do Campus

REC - Comportamento de discente

REC - Auséncia de Coordenador de Curso

SOL - Informacdes sobre Estdgio Supervisionado

SOL - Procedimento Administrativo para obter declaracdo de matricula
SOL - Assinatura da Lista de Espera do SISU

SOL - Solicitacdo de implantacdo de enfermaria no Campus

SOL - Residéncia Estudantil

SOL - Solicita acesso a copia de documento - PAD

SOL - Pagamento de monitoria

SOL - Gastos de agua e energia com residéncias funcionais

SOL - Informacdo sobre concurso para nutricionista
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Campus Riacho Fundo
Assuntos \ 2016 \

REC - Recusa de matricula por falta de 01 foto 1
REC - Recusa de matricula em vagas para a comunidade 1
REC - Proibicdo da utiliza¢cdo do estacionamento para alunos 7
REC - Quantidade de bebedouro insuficiente 2
REC - Sem acesso a Internet no laboratério e em sala de aula 1
REC - Execucao de trabalho de comissido por apenas um membro dela 1
REC - Falta de filtro no bebedouro 2
REC - Laboratorio de informatica bagungado 1
REC - Estagio em panificacdo e confeitaria 4
REC - Falta de incentivo da Direcdo de ensino e pesquisa em relacdo a 1
pesquisa

REC - Transferéncia injustificada de terceirizado 1
REC - Uso de drogas no interior da instituicdo 1
REC - Auséncia da Direcido-Geral e Direcdo de Ensino em reunides 1
REC - Uso do estacionamento por aluno 1
REC - Relacionamento entre o professor e aluno 1
REC - Auséncia de aula pratica no curso técnico em Cozinha 8
REC - Nio oferta de Curso FIC Informatica Basica 1
REC - Docente desqualificado para a area de gastronomia 1
REC - Premiacdo do concurso de redagdo 1
REC - Problemas na tampa de esgoto 1
REC - Auséncia injustificada da Professora de Inglés 1
REC - Auséncia de docentes da Gastronomia no planejamento dos 1
laboratérios

REC - Falta de insumos para aula pratica de panificacdo 4
REC - Sinalizacdo para deficientes visuais no Campus Riacho Fundo 1
REC - Programacao cancelada no periodo da tarde para a Semana de Artes
Ciéncia e Cultura

REC - Reposicao de lampadas 1
REC - Utilizacdo do laboratério de Cozinha 1
REC - Vestimentas de servidora 2
REC - Uso de expressdo inadequada com o publico pela professora de ética 1
REC - Condi¢des de limpeza de utensilios de laboratdrio 1
REC - Constrangimentos por causa da ocupacdo estudantil 2
REC - Medidas para resolver a ocupac¢do do Campus 1
REC - Conduta de servidor 1
DEN - Falta de insumos para curso 1
SUG - Seguranca contra furto na biblioteca 1
SUG - Oferta do Curso de Libras 1
ELO - Elogio aos docentes do curso de gastronomia 1
ELO - Elogio a didatica do professor 1
SOL - Previsdo de oferta de curso de sommelier 1
SOL - Previsao de divulgacao do calendario académico 1
SOL - Proibicao da utilizacdo do estacionamento para alunos 1
SOL - Vagas para portador de diploma 1
SOL - Niimero de semestre do curso Técnico em Cozinha/1-2016 1
SOL - Indeferimento de recebimento de documento comprobatério de 1
vaga/cota




SOL - Auséncia da Coordenadora de Estagio

SOL - Edital de Libras

SOL - Oferta de Curso FIC em Informatica

SOL - Duvidas quanto alteracdo do horario de funcionamento dos
laboratérios

SOL - Proposta de curso por docente de drea divergente

SOL - Vagas no estacionamento interno

SOL - Duvidas quanto a inclusdo e exclusdo de disciplinas do Curso Técnico
em Cozinha

SOL - Curso de Corretor de Imdveis

SOL - Solicitacdo de prestacdo de contas da Direcdo Geral do Campus

SOL - Divulgacdo de edital de licitacdo da Cantina

SOL - Ocupacao do Campus

SOL - Trancamento de Matricula

SOL - Convénio para estagio

Campus Samambaia
Assuntos \ 2016 \

REC - Atraso na concessao do auxilio monitoria 1
REC - Ndo renovacao de seguro de estudante 1
REC - Postura inadequada de docente em sala de aula do MI Design de
Méveis

REC - Falta de acesso a internet

REC - Pratica de Bullyng entre estudantes

REC - Auxilio Permanéncia

REC - Pedido de trancamento de curso extemporaneo

REC - Pratica de Bullyng contra estudante de EMI

REC - Acesso a internet e as salas de estudos privativas na biblioteca

REC - Movimento de ocupacdo dos estudantes

REC - Comportamento de funcionario

SUG - Oferta do Curso de Libras

ELO - Elogio a servidores colaboradores com o Curso Técnico em Méveis
SOL - Auxilio Permanéncia

SOL - Auxilio na elaboracdo de planta de projeto de moradia popular

SOL - Critério das vagas remanescentes para curso de violao

SOL - Abertura de processo administrativo contra decisdo do campus

SOL - Nota de Proficiéncia

SOL - interrupc¢do de atendimento - RA

Campus Sao Sebastiao
Assuntos \ 2016 \

REC - Cadastramento na Biblioteca do Campus 1
REC - Transmissdo de informacdo equivocada sobre matricula para vagas
remanescentes - Técnico em Secretariado

REC - Desentendimento Aluno X Professor

REC - Mau atendimento e relato de grosseria entre servidores e discente
REC - Comportamento grosseiro de profissional na CDAE

REC - Alunos atrapalham quem estuda na biblioteca
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DEN - Postura de docente do curso de Letras
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SUG - Oferta do Curso de Libras




SOL - Convocagdes de vagas extemporaneas pelo SiSU 1
SOL - Resultado da entrega de documentos Curso FIC 1
SOL - Entrega de documentac¢do comprovacao de vaga 2
SOL - Fila de espera para curso Monitor Infantil 1
SOL - Auxilio permanéncia 1

Campus Taguatinga

Assuntos \ 2016 \

REC - Mau atendimento ao telefone 1
REC - Estrutura inadequada de sala de aula 1
REC - Falta de professor e de comunicacdo com a Coordenacdo do
Vestuario
REC - Mau atendimento no RA 3
REC - Didatica docente 1
REC - Desinformacdo e mau atendimento na recepc¢do 1
REC - Desentendimento professor X aluno 1
REC - Mudanca de horario de entrada de alunos do EMI 1
REC - Limpeza do ginasio pelos estudantes 1
REC - Atendimento telefénico insatisfatorio 1
REC - Atraso na concessao da bolsa brinquedoteca 2
SUG - Oferta do Curso de Libras 1
SOL - Instalacao de ar-condicionado na Biblioteca do campus Taguatinga 1
SOL - Melhorias no ambiente da Biblioteca 1
SOL - Duvidas sobre o exame de proficiéncia 1
SOL - Vaga remanescente para o Técnico Integrado 1
SOL - Melhora das instalacdes (banheiros) e iluminacdo ao redor do 1
Campus
SOL - Material escolar para PROEJA Artesanato 1
SOL - Certificado do II Seminario de Extensao do IFB-Taguatinga 1
SOL - Inscricdo em curso Ciéncia da Computacio 1
SOL - Informacdes sobre Técnico em Laboratdrio de vestuario 1
SOL - Renovacdo do vinculo de beneficidria do auxilio permanéncia 1
SOL - Reconsideracdo de andlise de aproveitamento de estudos 1

Campus Taguatinga Centro
Assuntos 2016

REC - Demora no atendimento e mal tratamento ao cidaddo

REC - Ndo existe atendimento no Campus

REC - Falta de Intérprete para o Curso de Alfabetiza¢io e Letramento
REC - Falta de empresa para estdgio do Curso Processo Gerenciais
REC - Relacionamento Professor X Estudante

REC - Perda do prazo de matricula - SISU

SUG - Oferta do Curso de Libras

ELO - Elogio a didatica do professor

SOL - Requisitos para cursar o FIC Nivel Avancado

SOL - Matricula extemporanea em FIC de Violao

SOL - Oferta de Pés-graduacio no periodo noturno

SOL - Declaracio de Proficiéncia
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SOL - Concurso Publico - Convocagdes de professor substituto




GABINETE
Assuntos \ 2016 \

REC - Relacionamento entre gestor e servidores 1
REC - Clima institucional no Campus Riacho Fundo 1
REC - Ocupacio da Reitoria/Campus Brasilia 2
DEN - Boatos sobre vazamento de questdes do concurso 2016 1
DEN - Possivel acumulacdo ilegal de cargo 1
ELO - Elogio a palestra no evento do Conecta IF 1
SOL - Pagamento o recesso de 2014 com banco de horas (Técnico-| 1
administrativos)

SOL - Questionamento sobre a liberagdo de 6nibus Institucional 1
SOL - Solicitacdo de implantacdo de enfermaria no Campus 1
SOL - Abertura de Campus no Recanto das Emas 1
Sol - Solicitagdo de informacao sobre Fundagao de Apoio para realizacao 1

de concurso

SOL - Solicitacdo de cépia de processo
SOL - Informacdo sobre a indicacdo de presidéncia de processo 1
administrativo disciplinar de servidor em greve
SOL - Emissao de declaracdo de nada consta de inquérito administrativo e 1
disciplinar de servidor redistribuido

SOL - Vazamento das questdes do concurso no Facebook 1
SOL - Ocupacio da Reitoria 1
CEPE
Assuntos
SUG - Transparéncia das decisoes e atas 1
PRONATEC
Assuntos \ 2016 \

REC - Inconsisténcia nas datas de inscrigdo dos cursos pelo PRONATEC /| 1
Mau atendimento telefénico

SOL - Solicitagdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos| 1
PRONATEC/Turismo

SOL - informacao sobre processo seletivo para tutor 1
SOL - Inconsisténcia de data para inicio das inscricdes ao PRONATEC 1

SOL - Informacoes sobre o inicio das atividades de bolsista do PRONATEC 1

DRGP
Assuntos \ 2016 \

REC - Continuacio de pagamento a estagiario apds desvinculo 1
REC - Auséncia de informacdo no site oficial sobre convocacao de 1
concursos passados

REC - Auséncia de representante da CIS 1
REC - Tramitacdo de processo de incentivo a qualificagio 1
REC - Demora na Concessdo de Progressao 1
DEN - Entrega de laudo falso para ingresso em concurso 1
SUG - Manifestacdo de interesse em cargo de docente 1
SOL - Concurso Publico convocacdo 3




SOL - Informacao sobre validade/prorrogacao de concurso publico 2
SOL - Informacao sobre o setor responsavel pela promocao de satde do 1
servidor
SOL - Concurso Publico para o ano de 2016 1
SOL - Posse de estrangeiro 1
SOL - Concurso Técnico em secretariado 1
SOL - Convocacao de candidato aprovado em concurso de 2012 1
SOL - Informagdes sobre Politica de Gestdo de Pessoas 1
SOL - Edital de remocao interna 1
SOL - Atualizacdo de resultados de concursos no site 1
SOL - Concurso Publico - Convocacgdes 4
SOL - Providéncias de desvinculacdo de servidor do IFB 1
SOL - Reposicionamento na fila do concurso 1
SOL - Provas do concurso para Contador/2014 1
SOL - Esclarecimento sobre legislacdo - servidor estudante 1
SOL - Convocacdo - Concurso Publico Técnico-Administrativo/2014 1
SOL - Inclusdo de outros cursos no Edital do Concurso para Docente/2016 1
SOL - Titulacdo para concurso publico 1
SOL - Informacdes sobre servidores da area do Direito 1
SOL - Orientacdo quanto a pedido de remocio 1
SOL - Solicitacdo de documento comprobatdrio de aprovacdo em concurso 1
SOL - Provas de concursos publicos anteriores 1
NUCS
Assuntos \ 2016 \
REC - Impedimento de docente homenageado de entrar com a turma de| 1
Téc. Em Panificacdo
REC - Atualizacio da pagina de concursos 1
REC - Publicacdo de informagdo de cursos no site 1
SUG - Matéria sobre estudante 1
SOL - Solicitacdo de camiseta em tamanho especial 1
CPPD
Assuntos \ 2016 \
REC - Falta de pagamento de avaliador de RSC 2
SOL - Avaliagdo para RSC 1
PRAD
Assuntos \ 2016 \
REC - Existéncia de focos de dengue no campus Brasilia e Reitoria 1
SOL - Cotacdo de seguro 1
Ouvidoria
Assuntos \ 2016 \
SUG - Oferta de emprego em Restaurante 1
SOL - Previsao de concurso 1
SOL - Termo de adesdo ao SISU 1
SOL - Informacao sobre situacdo em processo seletivo de curso técnico 1
SOL - Oferta de curso de espanhol, libras e pds-graduacao 1




SOL - Abertura de processo seletivo para cursos no IFB

SOL - Contato do NAPNE

SOL - Edital de remocao interna

SOL - Oferta de curso diverso pelo Campus Planaltina

SOL - Informacdes sobre solicitacdo de Certificacdo pelo ENEM

SOL - Interesse em fazer curso no IFB

SOL - Perda do prazo para matricula

SOL - Transferéncia do IFPI para o IFB

SOL - E-mail da Gestdo de Pessoas do IFB

SOL - Link no site para solicitar Carteira Estudantil

SOL - Solicitacdo de auxilio permanéncia

SOL - Transferéncia entre Instituicdo da Rede Federal
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SOL - Dificuldade com o sistema para se inscrever para cursos no [FB 24
SOL - Solicitacdo do EDITAL N2 006/RIFB - técnicos subsequentes 1

presenciais - 2016/2 - 01/04/2016

SOL - Publicacdo do tema para a prova de prof. Substituto 1

SOL - Entrega de documentacao fora de prazo vagas para cotas 1

SOL - Reabertura de inscricdo de processo seletivo 1

SOL - Revista Eletronica do IFB 1

SOL - Nome ndo consta na lista da Assisténcia estudantil 1

SOL - Entrega de documento para comprovar tipo de vaga/cota 1

SOL - Oferta de cursos de inglés 1

SOL - Perda de prazo para matricula em curso FIC 1

ORI - Carteirinha estudantil 1

ORI - Inscri¢do em cursos no IFB - Samambaia 1

ORI - Acesso ao SGA 1

ORI - Inscricdo no curso de Biologia 1

ORI - Duvida sobre processo avaliativo dos cursos técnicos 1

ORI - Documentos para matricula 1

ORI - Nao entrega de documentagdo comprovacdo de vaga 1

ORI - Matricula em 12 chamada 1

ORI - Solicitacao de documentos da Intranet 1

ORI - Processo seletivo 32
ORI - Certificacdo pelo ENEM 12
ORI - Retirada de certificado 4
ORI - Dificuldade de inscricdo pelo sistema 5

ORI - Como se inscrever no curso de secretariado 1

ORI - Resultado final de curso/disciplina 1

ORI - Licenca maternidade discente 1

ORI - Certificado de proficiéncia 1

ORI - Troca de e-mail no sistema de inscricao 7

PREN
Assuntos 2016

REC - Desligamento de coordenador do Programa Pro-funcionario 1
REC - Previsdo de divulgacdo do calendario académico 1
REC - Convocacdo de candidato em 12 chamada e em lista de espera -| 1
PROE]JA Edificacoes

REC - Auxilio Permanéncia 1
REC - Reavaliacao de conduta de coordenador 1




REC - Aumento de Cursos oferecidos no horario noturno

DEN - Irregularidade do Coordenador Geral da EAD

SUG - Forma de ingresso no IFB

SUG - Oferta de mais cursos no Noturno

SUG - Publicacdo de informagdes sobre processos seletivos no site

SUG - Sugestdo de Curso Superior e de garantia a vaga no ensino superior

SUG - Concessao de bolsa de estudo para o Curso Superior

SUG - Oferta de curso técnico de secretariado, tecnélogo em secretaria
escolar

SOL - Orientacoes sobre a Certificacdo pelo ENEM

SOL - Matricula em curso Técnico Integrado para maiores de 18 anos

SOL - Oferta de Curso de Letras EAD

SOL - Exame TOEFL

SOL - Oferta de curso de Ciéncia da Computacdo em outro Campus

SOL - Matricula de aluno de outra cidade

SOL - Cotas para alunos de escola publica estrangeira

SOL - Informacdo sobre a realizacdo de 2 cursos técnicos em EAD ao
mesmo tempo

SOL - Oferta de Curso para o 22 semestre/2016

SOL - Perda do prazo de matricula

SOL - Consulta sobre legislagdo — Norma sobre nome social

SOL - Oferta de Curso de engenharias

SOL - Oferta de cursos na area da sadde: fisioterapia/farmacia

SOL - Certificacao do ENCCEJA Exterior

SOL - Comprovacio de aluna bolsista

SOL - Informacado sobre estagio supervisionado no IFB

SOL - Transferéncia entre Instituicdo da Rede Federal

PREX
Assuntos
REC - Atraso na concessao da bolsa de monitor PIPA
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ELO - Elogio a iniciativa da CDIN 1|
NTIC
Assuntos \ 2016 \
SOL - Bloqueio de sites no ambiente institucional 1
SOL - Gestao de propriedade intelectual 1
PRPI
Assuntos \ 2016 \
SOL - Gestao de propriedade intelectual 1
ELO - Palestra Conecta IF 1
PRDI
Assuntos \ 2016 \
SOL - Bolsa de estudos para servidor 1
SOL - Critérios de selecdo para concessdo de afastamento - Edital n® 1
42/2016




EAD

Assuntos \ 2016 \
REC - Falta de assisténcia por parte de Coordenacdo de Curso Técnicoa 1
Distancia de Seguranca do Trabalho Recanto das Emas
REC - Reprovacgao por falta - Inconsisténcia no nimero de faltas no Curso 1
Técnico a Distancia de Seguranca do Trabalho Recanto das Emas
REC - Insatisfagdo com o ambiente virtual do Curso Técnico a Distancia de 1
Seguranca do Trabalho Recanto das Emas
REC - Desentendimento Professor X Estudante 1
REC - Nota faltando para concluir o Curso em Seguranca no Trabalho -| 1
EAD
REC - Reprovacdo por falta e risco de desligamento do curso 1
REC - Auxilio moradia 1
REC - Resultado de concurso EAD 2
REC - Falta de acesso a Plataforma EAD 3
REC - Problemas de lancamento de Notas na EAD 1
REC - Critérios para contemplar alunos a monitoria 1
REC - Conhecimento de Reprovacdo em matéria apds a conclusio de curso 3
REC - Atraso para emissao de diploma 3
REC - Falha de notas e dificuldade para obter o certificado 1
REC - Insatisfagcdo com o ensino do Curso Técnico a Distdncia de Seguranca 1
do Trabalho - Taguatinga
REC - Problemas com professor que ndo publica as notas na plataforma 1
REC - M4 conduta de Tutora 2
REC - Queixa da atuacdo de professor 1
REC - Condi¢des do Polo Brazlandia 1
REC - Desorganizacdo do Processo seletivo da EAD 1
SUG - Uso da EAD pelo Campus Planaltina 1
SOL - Auxilio permanéncia para EAD 1
SOL - Informagdes sobre e-mail de tutor alegando reprovacao em varias 1
disciplinas
SOL - Atraso na emissdo de certificado de Seguranca do Trabalho 1
SOL - Mudanga de curso presencial para a distancia 1

ACESSO E INGRESSO

Assuntos \ 2016 \
SUG - Disponibilizacdo do Edital para cursos em Braile 1
SUG - Disponibilizacdo de formulario para correcdo de e-mail 3
SOL - Auxilio para fazer inscri¢cdo no Processo Seletivo 1
SOL - Informacgdes sobre a convocacdo da lista de espera do Sisu 3
SOL - Abertura de processo seletivo via SISU 1
SOL - Previsao de oferta de curso para 2016/2 1
SOL - Convocacdes de vagas extemporaneas pelo SiSU 1
SOL - Modalidade de oferta de Curso Técnico em Seguranca do Trabalho 1
SOL - Informacdo sobre entrega de documento para comprovacgao de vaga 1
PCD
SOL - Cadastro errado no site 4
SOL - Inscricdo para Gestdo Publica usando ENEM 1
SOL - Numero de inscritos em processo seletivo no ano passado 1
SOL - Inscri¢do nos cursos a distancia 1




SOL - Inscricdo nao finalizada no processo seletivo 2
SOL - Processo seletivo requisitos para ingresso 1

EDITORA IFB

Assuntos

SOL - Solicitacdo de utilizacdo de informacdes publicadas em obras do IFB 1

COMISSAO DE CONCURSO - 2016

Assuntos \ 2016 \
REC - Solicitacdo de impugnacao de edital 1
REC - Concurso Publico - Solicitacdo de especificacdo do contetddo 2

programatico

REC - Concurso Publico — Problemas para realizar a inscri¢do como cotista
REC - Mudanca do periodo para solicitar isencdo da taxa para TAE
REC - Falta do Campo para isenc¢do de taxa como doador de sangue
REC - Datas chocando com outro concurso

REC - Valor para titulagdo superior a prova

REC - Pagamento de Inscricdo do concurso

REC - Vagas para Fiscais

REC - Deferimento de Inscricdo

SOL - Alteracdo da titulagio para o Cargo de Docente em Informatica
SOL - Validacdo de tempo de experiéncia exigida no concurso

SOL - Alteracdo da data de solicitacdo de isenc¢do da taxa

SOL - Reinsercdo da area do Direito no Concurso

SOL - Alteracdo da data do concurso

SOL - Envio de foto com formato diferente do estabelecido em Edital
SOL - Alteracdo de inscrigdo

SOL - Inscricdo em concurso em area errada

SOL - Atendimento especial prova

SOL - Pagamento do concurso em duplicidade
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6. RECOMENDACOES

As recomendacgdes realizadas pela Ouvidoria seguem o direcionamento de
melhorar os servicos prestados por cada uma das Proé-Reitorias, cada um dos
Campus e demais setores do IFB. Diferentemente dos anos anteriores, a Ouvidoria
ndo mais fara as recomendag¢des individualmente. Quanto a isso, cada
Campus/Pro-Reitoria/Setor do IFB devera fazer a leitura do relatério anual e
buscar o campo destinado a sua unidade e tracar o planejamento para o
atendimento das demandas registradas.

E importante destacar que entre os 10 campus do IFB, apenas o Campus
Estrutural respondeu a recomenda¢do dada no relatério semestral de 2016.
Seguem abaixo as recomendag¢des dadas por esta Ouvidoria e a resposta da Direcdo
Geral do Campus Estrutural:

- Campus Estrutural

* Orientacdo quanto a matricula nos diversos cursos ofertados pelo Campus;

* Atencdo por parte dos docentes no registro de notas e faltas nos diarios e quanto
ao prazo de entrega dos referidos registros diarios no RA;

* Sensibilizar os servidores dos setores de atendimento ao publico quanto ao
respeito e cordialidade;

* Reuniao com a Administracdo da Cidade do Automdvel no intuito de promover a
instalacdo de parada de 6nibus mais préxima ao Campus e na intensificacdo da
segurancga nas imediag¢des da Instituicao.

Resposta do Campus Estrutural acerca das recomendag¢des realizadas no
relatdrio semestral de 2016 desta Ouvidoria:

Informo que mais uma vez foi solicitada ateng¢do por parte dos docentes no registro
de notas e faltas nos didrios e quanto ao prazo de entrega dos didrios no RA;

Ja tivemos reunides com o Administrador da RA XXV, com representantes do
Detran, do Conselho de Seguranca da RA XXV, da Policia Militar, do DFTrans e das
empresas de 6nibus que atendem aquela regido, objetivando aumentar a seguranca
dos nossos alunos, servidores e comunidade em geral, e colocar as paradas de
Onibus mais préximas a entrada do Campus e garantir o transporte urbano nos
horarios de entrada e saida de nossa comunidade escolar.

7. PESQUISA DE SATISFACAO - OUVIDORIA

Do total de usudrios que acessaram a Ouvidoria/IFB, todos puderam
responder a pesquisa de satisfacdo. Contudo, apenas 50 responderam a pesquisa,
que se deu por meio da utilizagdo de formulario web, encaminhado aos usuarios




por meio da ferramenta google drive. Dos respondentes da Pesquisa de satisfacao,
39 fizeram uso do e-mail para registrar sua manifestacdo. 23 manifestantes
consideram o atendimento da Ouvidoria como muito bom. Quanto a qualidade das
respostas recebidas dos setores acionados pela Ouvidoria, 27 manifestantes
consideraram satisfatéria a resposta. 38 manifestantes afirmaram que nao
receberam encaminhamento para a realizagdo de algum outro procedimento,
estando a manifestacdo, desta forma, resolvida. No quesito providéncias tomadas,
17 consideraram muito bom. Em relacdo ao tempo de resposta, 30 manifestantes
consideraram muito rapida, até 7 dias. Em relacdo a resolugdo dos
problemas/solicitacdes aos diversos setores do IFB, 26 manifestantes
consideraram como resolvida a questdo. Ao ser perguntado se o manifestante
“recomendaria o canal da Ouvidoria para outras pessoas”, 46 disseram que sim,
recomendariam. Quanto a funcao de a Ouvidoria ser um espaco para o exercicio da
cidadania, 40 manifestantes afirmaram que sim. Vale destacar que os respondentes
nem sempre respondem na totalidade aos questionamentos realizados na
ferramenta. Do total de pesquisas realizadas, foram apurados os seguintes
resultados:

Grafico correspondente a pergunta 1:

Ao buscar atendimento na Ouvidoria do IFB qual
foi o canal utilizado?

4/

39

® Pessoalmente Correspondéncia E-mail Sistema e-OUY  ®m Telefone




Grafico correspondente a pergunta 2:

Como foi o atendimento da Ouvidoria enquanto
canal de comunicacao com o IFB?

01

4

m Bom ® Muito bom m Regular m Ruim = Muito ruim

Gréfico correspondente a pergunta 3:

Qual a qualidade da resposta do setor/Campus
encaminhada pela Ouvidoria para a sua
manifestacao?

m Satisfatoria m Muito satisfatoria m Pouco satisfatéria m Insatisfatéria m Nao se aplica




Gréfico correspondente a pergunta 4:

Vocé recebeu encaminhamento para a
realizacao de algum outro procedimento?

= Sim = Nio

Gréfico correspondente a pergunta 5:

Em relagao ao quesito providéncias tomadas e
retorno ao cidadao, vocé considera que o
atendimentofoi:

\

®Bom  m Muito bom = Regular = Ruim = Muito ruim




Gréfico correspondente a pergunta 6:

Em relacao ao quesito tempo de respostaa
solicitacao, voceé considera que a respostafoi:
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Muito rapida, Relativamente Pouco rapida, No limite do Apdsa Nao recebeu
até 7 dias rapida, entre 8 entre 14 a 19 prazo normal, prorrogacio resposta
al3dias dias até 20 dias do prazo para
mais 10 dias

Gréfico correspondente a pergunta 7:

Vocé considera que ao final do atendimento
intermediado pela Ouvidoria e o setor/Campus
do IFB sua demanda foi:

m Resolvida  m Parcialmente resolvida = Nio foiresolvida




Gréfico correspondente a pergunta 8:

Vocé recomendaria o canal da Ouvidoria para
outras pessoas?

= Sim = Nio

Gréfico correspondente a pergunta 9:

O canal da Ouvidoria cumpre a funcao de ser
um espaco para o exercicio da cidadania?
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|

m Sim ®N3o = Parcialmente




8. PESQUISA DE SATISFACAO - SIC

B A resposta fornecida foi de
facil compreens&o?

Facil compreensé&o
Dificil compreenséo

B A resposta fornecida
atendeu plenamente ao
seu pedido?

N&o atendeu Atendeu Plenamente

Consideracoes Finais

0 empenho do IFB na busca de solu¢des inovadoras no que tange ao didlogo
com a comunidade académica e com a sociedade deve ser permanente. No ano de
2016, as ocorréncias registradas pela Ouvidoria foram, em sua maioria, de
reclamacdes e solicitacdes, as quais devem provocar mudancas e novas condutas.
Observa-se, entretanto, que ha um longo caminho a ser trilhado pelo IFB na busca

incessante da participa¢do cidada na gestdo publica. Essa participacdo devera estar




inserida em todas as dimensdes da atuacao do IFB (ensino, pesquisa, inovagdo e
extensdo), a fim de que os desejos da comunidade académica sejam cada vez mais
refletidos pela instituigao. Isso sera realidade com o constante fortalecimento da
Ouvidoria. Ciente de suas competéncias, a Ouvidoria exerce seu papel e contribui
para estreitar o didlogo entre o cidadao e o IFB, promovendo a consciéncia cidada.
0 cidadao se tornara ator e propulsor do desenvolvimento do seu pais por meio da

participacdo efetiva da comunidade em que esta inserido.




