PLANO DE CURSO FIC — PRONATEC

CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM
MONTADOR E REPARADOR DE COMPUTADOR

1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Denominag¢ao do curso

Eixo tecnologico

Ocupacao CBO associada

Carga horaria total

Duragao do curso
Area de abrangéncia

Local da oferta

Publico-alvo

Escolaridade minima

Idade minima

Forma de ingresso

Modalidade de ensino

Organizacao das turmas

Numero de vagas

Certificacao

Curso de Qualificagao Profissional em Montador e
Reparador de Computadores. Codigo do Curso: 413

Informag¢ao e Comunicagao

7311-10 — Montador de Equipamentos Eletronicos
(Computador e Equipamentos Auxiliares)

166,67 horas-relogio
200 horas-aulas

4 meses
Regido Administrativa de Ceilandia

IFB Ceilandia e espagos parceiros do PRONASCI
Juventude/Territorio Ceilandia

Jovens matriculados no PRONASCI Juventude

Ensino Fundamental I (10 a 50) - Completo

15 anos, em consonancia com as diretrizes do
PRONASCI Juventude e com o publico prioritario
atendido pelo programa.

Estar matriculado no programa PRONASCI Juventude

Presencial

O curso sera ofertado em uma turma, no turno
vespertino.

Até 30 estudantes por turma

Certificado de Qualificag@o Profissional em Montador e
Reparador de Computadores.



2. JUSTIFICATIVA

O Curso de Qualificagdo Profissional em Montador e Reparador de Computadores
integra as agdes do PRONASCI Juventude/Territério Ceilandia como estratégia de
qualificagdo profissional voltada a insercdo produtiva de jovens em situacdo de

vulnerabilidade social.

A d4rea de Tecnologia da Informacdo apresenta crescente demanda por profissionais
capazes de realizar manutengdo, montagem, instalacdo, configuracdo e suporte basico em

equipamentos computacionais.

A formacao possibilita aos jovens desenvolver competéncias técnicas para atuagao em
assisténcia técnica, suporte de informatica, manutencdo de computadores, prestagdo de

servigos autdnomos e empreendedorismo tecnoldgico.

Além das competéncias especificas da ocupacdo, o curso incorpora Producdo de
Contetidos Digitais, fortalecendo a capacidade dos estudantes de divulgar servigos, produzir

portfolios, organizar redes de atendimento e desenvolver presenca digital profissional.

A proposta contribui para a inclusdo digital, geragdo de renda, desenvolvimento tecnoldgico e

ampliacao das oportunidades de insercao produtiva dos jovens no territorio.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Qualificar jovens para atuagdo profissional na 4rea de montagem e manuten¢do de
computadores, desenvolvendo competéncias técnicas, digitais, empreendedoras e sociais

voltadas a inser¢ao produtiva e ao fortalecimento da autonomia juvenil.

3.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver conhecimentos sobre hardware, periféricos e componentes
computacionais;

e (Capacitar para montagem, desmontagem e manuten¢do de computadores;

e Desenvolver competéncias para instalagao e configuracao de sistemas operacionais €

softwares aplicativos;



e Promover conhecimentos basicos de redes, conectividade e suporte técnico;

e Desenvolver habilidades de comunicagao e atendimento ao cliente;

e Estimular praticas de empreendedorismo, economia criativa e geragao de renda;

e Desenvolver competéncias em informatica aplicada e producao de contetdos digitais
para divulga¢do profissional;

e Fortalecer autonomia, protagonismo juvenil e inser¢ao produtiva no territério.
4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Publico ja constituido: O curso destina-se exclusivamente aos jovens selecionados e
matriculados no ambito do PRONASCI Juventude/Territorio Ceilandia, no contexto do 2°

ciclo de formagao profissional.

Escolaridade minima: Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) — Completo, conforme perfil ja
diagnosticado na etapa inicial do programa e respeitando a trajetoria educativa dos

participantes.

Considerando as especificidades do publico atendido pelo PRONASCI
Juventude/Territério Ceilandia, a comprovacdo da escolaridade poderd ocorrer por meio de
documentacdo escolar ou autodeclaragdo do estudante, quando ndo houver disponibilidade
imediata da documentacdo comprobatoria, observadas as orientagdes institucionais e as

diretrizes do programa.

Idade minima: 15 anos, em consonancia com as diretrizes do PRONASCI Juventude e com

o publico prioritario atendido pelo programa.

Forma de acesso: Nao se aplica novo processo seletivo. O ingresso ocorre por
encaminhamento interno do PRONASCI Juventude Territorio Ceilandia, considerando os

jovens ja acompanhados e inseridos na trilha formativa do territorio.
5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O egresso sera capaz de realizar manutencdo em computadores, documentar procedimentos,
montar, instalar, reparar e configurar computadores e dispositivos de hardware, identificar,

instalar e configurar sistemas operacionais e softwares aplicativos.



Também serd capaz de prestar suporte basico ao usudrio, organizar seu ambiente de trabalho,
divulgar seus servicos em plataformas digitais e desenvolver estratégias basicas de atuagdo

profissional autdnoma.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR

6.1 MATRIZ CURRICULAR

Componente Carga Carga Carga Carga N°de
Curricular Horariaem = Horaria Horariaem @ Horéaria aulas
Horas-Aul em Horas-Rel6  em por
a: Horas-A gio: Horas-Re  semana
Presencial ula: A Presencial logio: A
distancia distancia
Empreendedorismo 16 0 13,33 0 2
e Economia
Criativa
Relagdes 8 0 6,67 0 2
Interpessoais
Cidadania, Direitos 8 0 6,67 0 2
Humanos e
Inclusdo
Portugués Aplicado = 16 0 13,33 0 2
ao Mundo do
Trabalho
Educagao 16 0 13,33 0 2
Financeira
Satude, Bem-estar e 12 0 10 0 2
Bem Viver
Informatica Basica 20 0 16,67 0 2
Producao de 30 0 25 0 2

Conteudos Digitais

Fundamentos da 18 0 15 0 2
Informatica e
Hardware



Montagem e 24 0 20 0 2
Manutengao de
Computadores

Sistemas 12 0 10 0 2
Operacionais ¢

Softwares

Aplicativos

Redes e 10 0 8,33 0 2
Conectividade

Atendimento, 10 0 8,33 0 2
Suporte Técnico e

Organizagao do

Trabalho

TOTAL 200 0 166,67 0 —

6.2. EMENTARIO

A organizacdo do ementéario do Curso de Qualificacdo Profissional em Montador e
Reparador de Computadores considera a realidade territorial dos estudantes, suas vivéncias,

potencialidades e perspectivas de inser¢do produtiva no mundo do trabalho.

A formagdo articula saber técnico, desenvolvimento humano, empreendedorismo,
economia criativa € comunicagdo digital, valorizando a tecnologia como ferramenta de

inclusdo digital, geracao de renda, autonomia juvenil e inser¢ao produtiva no territorio.



Componente
Curricular

Empreendedorismo
e Economia Criativa

(Carga Horaria: 16h)

Relagdes
Interpessoais

(Carga Horaria: 8h)

Bases cientificas e
tecnologicas

* Economia
criativa e
juventude
periférica;

Empreendedorism
o social;

* Trabalho
informal e geracao
de renda;

* Territério de
Ceilandia como
espaco produtivo.

» Sociabilidade na
periferia;

* Cultura juvenil e
convivéncia social;

* Comunicagao
interpessoal;

« Etica e
comportamento
profissional.

Habilidades

* Identificar
oportunidades de
geracdo de renda
no territorio;

* Desenvolver
Iniciativas
empreendedoras;

» Compreender
nocoes basicas de
empreendedorismo
€ economia
criativa;

* Planejar
estratégias basicas
de divulgagao de
Servigos.

* Desenvolver
comunicagao
respeitosa;

» Trabalhar em
equipe;

* Lidar com
conflitos
cotidianos;

* Desenvolver
postura
profissional.

Bibliografia
recomendada

* SEBRAE.
Empreendedorism
0 para iniciantes.
Brasilia: SEBRAE,
2022.

* DOLABELA,
Fernando. O
segredo de Luisa.
Sao Paulo: Cultura,
2008.

» Material didatico
PRONATEC
Juventude/IFB.

* MOSCOVICI,
Fela.
Desenvolvimento
interpessoal. Rio
de Janeiro: LTC,
2010.

* GIDDENS,
Anthony.
Sociologia. Porto
Alegre: Penso,
2012.



Cidadania, Direitos
Humanos e Inclusao

(Carga Horaria: 8h)

Portugués Aplicado
ao Mundo do
Trabalho

(Carga Horaria: 16h)

Educacao Financeira

(Carga Horaria:16h)

* Direitos humanos
e juventude;

* Politicas publicas
sociais;

* Inclusdo e
desigualdades
sociais

» Realidade

periférica
brasileira.

* Linguagem e
trabalho;

* Comunicagao
profissional;

» Atendimento ao
cliente;

 Escrita funcional.

* Finangas
pessoais;

* Economia
popular;

* Planejamento
financeiro;

* Trabalho
informal e renda.

* Reconhecer
direitos
fundamentais;

» Compreender
desigualdades
sociais;

* Desenvolver
consciéncia
critica;

* Valorizar
diversidade e
inclusdo.

e Comunicar-se de
forma clara com
clientes;

* Produzir textos
simples
profissionais;

* Desenvolver
expressao oral;

» Adaptar
linguagem aos
contextos
profissionais.

* Organizar renda
pessoal;

* Planejar gastos e
lucros;

* Desenvolver
consumo
consciente;

» Compreender
finangas bésicas.

* BRASIL.
Constitui¢ao
Federal de 1988.

* SACAVINO,
Susana. Educagao
em direitos
humanos.

* ONU. Declaragao
Universal dos
Direitos Humanos.

« FARACO, Carlos
Alberto.
Portugués: lingua e
cultura.

* BAGNO,
Marcos.

Preconceito
linguistico.

» Material didatico
IFB/PRONATEC.

* BANCO
CENTRAL DO
BRASIL.
Educacao
financeira.

* CERBASI,
Gustavo. Casais
inteligentes
enriquecem juntos.

* SEBRAE.
Materiais de
finangas pessoais.



Saude, Bem-estar e
Bem Viver

(Carga Horaria: 12h)

Informatica Basica

(Carga Horaria: 20h)

Produgao de
Conteudos Digitais

(Carga Horaria: 30h)

* Saude integral;

 Juventude e
vulnerabilidade
social;

¢ Bem-estar
emocional;

* Qualidade de
vida no territério.

* Informatica
basica;

* Inclusao digital;

e Ferramentas
digitais de
trabalho.

* Producao de
conteudo digital;

» Marketing digital
basico e
comunicagao
visual;

» Redes sociais €
economia criativa;

» Ferramentas de
edi¢cdo de imagem
e video.

» Desenvolver
autocuidado;

» Compreender
saude fisica e
mental;

* Valorizar
qualidade de vida;

» Construir habitos
saudaveis.

o Utilizar
ferramentas
digitais basicas;

 Produzir
conteudos simples;

* Utilizar
aplicativos de
comunicacao;

* Desenvolver
inclusdo digital.

* Produzir
conteudos digitais
aplicados ao
mundo do
trabalho;

* Realizar registros
fotograficos e
audiovisuais
simples;

 Utilizar
ferramentas
basicas de edi¢ao;

* Construir
portfolio digital
profissional.

« MINISTERIO
DA SAUDE.
Saade do
adolescente.

* OMS. Bem-estar
e saude mental.

* MANZANO,
André. Informatica
basica.

» Material didatico
PRONATEC

Juventude.

* KOTLER, Philip;
KARTAJAYA,
Hermawan;
SETIAWAN, Iwan.
Marketing 4.0: Do
tradicional ao
digital. Rio de
Janeiro: Sextante,
2017.

* TUTEN, Tracy;
SOLOMON,
Michael. Social
Media Marketing.
London: SAGE,
2017.

* SEBRAE.
Marketing digital
para pequenos
negocios. Brasilia:
SEBRAE, 2022.



Fundamentos da
Informatica e
Hardware

(Carga Horaria: 18h)

* Historia e
evolucao dos
computadores;

* Arquitetura
basica de
computadores;

* Placa-mae;

* Processadores;

* Memorias;

* Dispositivos de
armazenamento;

* Fontes de
alimentacao;

* Periféricos;

» Ferramentas de
manutengao;

* Seguranc¢a no
trabalho com
equipamentos
eletronicos.

* Identificar
componentes
internos ¢ externos
dos computadores;

* Reconhecer
funcoes e
caracteristicas dos
dispositivos de
hardware;

» Utilizar
ferramentas
adequadas para
montagem e
manutencao;

* Interpretar
especificagoes
técnicas de
equipamentos
computacionais;

* Desenvolver
procedimentos
seguros de
manuseio dos
equipamentos.

* TORRES,
Gabriel. Hardware:
Curso Completo.

VASCONCELOS,
Laércio. Hardware
Total.



Montagem e
Manutengao de
Computadores

(Carga Horaria: 24h)

Sistemas
Operacionais ¢
Softwares
Aplicativos

(Carga Horaria: 12h)

* Procedimentos de
montagem;

* Instalacao fisica
dos componentes;

* Testes de
funcionamento;

* Diagnostico de
defeitos;

* Manutencao
preventiva,

* Manutencao
corretiva;

* Atualizacdo de
hardware;

* Ferramentas de
diagnéstico.

* Sistemas
operacionais;

* Windows;
e Linux;

* Instalacao de
softwares;

* Configuragdo de
aplicativos;

* Atualizacdes;

* Backup de
arquivos;

* Recuperagado
basica de sistemas.

* Montar ¢
desmontar
computadores;

* Realizar
manutencao
preventiva;

* Executar
manutencao
corretiva basica;

* Diagnosticar
falhas de
hardware;

* Substituir
componentes
defeituosos;

* Testar
equipamentos apos
manutencao.

* Instalar sistemas
operacionais;

* Configurar
ambientes
computacionais;

* Instalar
aplicativos;

* Realizar
atualizacoes;

» Executar
procedimentos
basicos de suporte.

* TORRES,
Gabriel. Hardware:
Curso Completo.

* MORIMOTO,
Carlos E.
Hardware na
Pratica.

* MORIMOTO,
Carlos E. Linux:
Guia Pratico.

» Material Técnico
PRONATEC.



Redes e
Conectividade

(Carga Horaria: 10h)

Atendimento,
Suporte Técnico e
Organizacao do
Trabalho

(Carga Horaria: 10h)

» Conceitos de
redes;

» Redes locais;
* Internet;

* Enderecamento
IP;

» Cabeamento;

* Dispositivos de
rede;

Compartilhamento
de recursos;

» Conectividade.

» Atendimento ao
cliente;

* Comunicagao
profissional;

* Etica
profissional;

* Organizacao do
trabalho;

* Registro de
atendimentos;

* Or¢amentos;

* Prestacao de
Servicos;

Empreendedorism
o em tecnologia.

* Configurar
conexoes de rede;

* Identificar falhas
de conectividade;

» Realizar testes
basicos de rede;

* Compreender a
estrutura de redes
locais.

* Atender clientes
com postura
profissional;

* Registrar
solicitagoes
técnicas;

* Elaborar
orcamentos
simples;

* Organizar
servigos de
manutencao;

* Desenvolver
relacionamento
profissional com
clientes.

« KUROSE, James.
Redes de
Computadores e
Internet.

* Materiais
técnicos SENAC e
publicagdes
especializadas da
area.



6.3. ORIENTACOES METODOLOGICAS

O curso sera desenvolvido por meio de metodologias ativas e praticas, articulando

teoria e pratica profissional.
Serdo utilizadas:

* Aulas expositivas dialogadas;

* Oficinas praticas;

» Montagem e desmontagem de computadores;
* Simulagdes de atendimento técnico;

* Estudos de caso;

* Produgdo de portfolio profissional,

* Atividades colaborativas;

* Producdo de contetidos digitais;

* Praticas supervisionadas.

A proposta pedagoégica fundamenta-se na aprendizagem significativa, no

protagonismo juvenil e na inser¢do produtiva dos estudantes.

7. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Poderdo ser reconhecidos conhecimentos e experiéncias adquiridos pelos estudantes

em processos formais ou informais relacionados a area de informatica.
O aproveitamento ocorrera mediante:

* Avaliacao pratica;
* Avaliacao tedrica;
* Entrevista individual;

» Analise documental.

O reconhecimento dos saberes deverd demonstrar compatibilidade com as

competéncias previstas nos componentes curriculares do curso.



8. BIBLIOTECA, INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E LABORATORIOS

Biblioteca

Descricio da localizacio:

Biblioteca do Instituto Federal de Brasilia — Campus Ceilandia.

Area:

Conforme estrutura fisica institucional.

Quantidade aproximada de livros por eixo tecnologico ou curso:
Acervo fisico e digital relacionado aos eixos Informagdo e Comunicagdo,

Empreendedorismo, Educagdo Profissional e Tecnologica e Desenvolvimento Humano.

Assinaturas de revistas especializadas e cientificas:

Conforme disponibilidade institucional.

Titulos disponiveis aos estudantes:
Livros, periddicos, materiais digitais e bases de dados disponiveis na biblioteca fisica e

virtual do IFB.

Computadores disponiveis:

Conforme disponibilidade institucional.

Salas de estudo:

Disponiveis na biblioteca e demais espagos académicos do campus.

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia:
Os espacos observarao as normas de acessibilidade fisica, arquitetonica e comunicacional

vigentes.

Recursos a serem adquiridos e/ou atualizados (se houver):

Conforme disponibilidade orcamentaria e necessidade pedagogica da oferta.

Outras informacgoes pertinentes:
Os estudantes poderao utilizar os recursos da biblioteca fisica e digital do IFB para atividades

de estudo, pesquisa e desenvolvimento das atividades do curso.



Instalagdes, Equipamentos e Recursos

Instalagéo / Recurso Quantidade
Sala de aula 01
Laboratorio de Informatica 01

Bancadas para manutencao de computadores Conforme disponibilidade

Computadores para pratica 15

Notebook 01

Projetor multimidia (Datashow) 01

Acesso a internet Conforme disponibilidade
Kits de ferramentas para manutengao 10

Multimetros Conforme disponibilidade
Cabos de rede e conectividade Conforme necessidade
Componentes de hardware para Conforme disponibilidade
demonstracao

Sistemas operacionais para instalagao Conforme necessidade
Equipamentos de protec&o e organizacéo do Conforme necessidade
laboratorio

PERFIL DE PROFESSORES, INSTRUTORES E TECNICOS

Area de Formacdo Nivel de Componentes Curriculares
(Graduacgao/Técnica) Escolaridade Minima Relacionados
/ Requisito
Administragdo, Economia ou Ensino Médio / » Empreendedorismo e
areas afins Curso Técnico, Economia Criativa
Graduacao ou
pos-graduagao na » Educacéo Financeira
area
Psicologia, Administracao ou Ensino Médio / * Relagdes Interpessoais

areas afins Curso Técnico,



Ciéncias Humanas, Servigo
Social, Direito ou areas afins

Letras ou areas afins

Psicologia, Saude Coletiva
ou areas afins

Informatica, Ciéncia da
Computacao, Sistemas de
Informacgé&o ou areas afins

Comunicacgao, Audiovisual,
Marketing ou areas afins

Informatica, Ciéncia da
Computacédo, Engenharia da
Computacao, Redes de
Computadores, Manutengao
e Suporte em Informatica ou
areas afins

Graduacéo ou
pos-graduacgao na
area

Ensino Médio /
Curso Técnico,
Graduacao ou
pos-graduagao na
area

Graduacao /
Graduacao ou
pos-graduagao na
area

Graduacéo /
Graduacéo ou
pos-graduagao na
area

Ensino Médio /
Curso Técnico,
Graduacéo,
Poés-graduagéao ou
experiéncia
comprovada na area

Ensino Médio /
Curso Técnico,
Graduacao,
Pds-graduagao ou
experiéncia
comprovada na area

Ensino Médio /
Curso Técnico,
Graduacéo,
Pd6s-graduagao ou
experiéncia
comprovada em
Informatica ou areas
afins

 Cidadania, Direitos
Humanos e Inclusao

* Portugués Aplicado ao
Mundo do Trabalho

« Saude, Bem-estar e Bem
Viver

* Informatica Basica

* Producao de Conteudos
Digitais

* Fundamentos da
Informatica e Hardware

* Montagem e Manutencao
de Computadores

» Sistemas Operacionais e
Softwares Aplicativos

* Redes e Conectividade
» Atendimento, Suporte

Técnico e Organizacao do
Trabalho



PESSOAL TECNICO QUE ATUARA NO CURSO

Cargo / Fungéao Quantidade / Atribuicao
Coordenacgao Geral 01

Agente Territorial 01

Pedagoga 01

Educador Juridico 01

Psicologa 01

Agente Redutor de Danos 01

Apoio Administrativo 01

Assistente Social 01

Monitores (quando houver) Conforme disponibilidade

8. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
A avaliagdo sera continua, diagndstica, processual e formativa.

Serdo considerados:

Producao de portfélio técnico;

Montagem e desmontagem de computadores;

Instalagdo e configuragdo de sistemas operacionais;

Diagnostico e resolugdo de problemas técnicos;

Produgao de contetdos digitais para divulgagao profissional,

Projetos aplicados.

A aprovagao exigira:



* Frequéncia minima de 75% da carga horaria total do curso;

* Aproveitamento satisfatorio nas atividades desenvolvidas;

» Demonstragdo das competéncias previstas no perfil profissional de conclusio.
9. CERTIFICADOS A SEREM EMITIDOS

Sera concedido ao estudante concluinte do Curso de Qualificagao Profissional em
Montador e Reparador de Computadores o Certificado de Qualificagdo Profissional em
Montador e Reparador de Computadores, emitido pelo Instituto Federal de Brasilia, desde
que cumpridos os critérios de frequéncia e aproveitamento estabelecidos neste Plano de
Curso e nas normas institucionais vigentes.
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